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Zdziwienie jest emocja rzadko analizowana, lecz do$¢ czesto wyrazang przez
socjologdéw zajmujacych sie badaniem emocji i zastanawiajacych sie nad naglym
rozkwitem swej subdyscypliny. Zdziwienie budzi zaréwno szybki rozwdj so-
cjologii emocji od lat siedemdziesigtych XX wieku, jak i brak systematycznych
socjologicznych badan tej problematyki w okresie wczedniejszym. Mozna za-
tozy¢, ze zdziwienie nalezy do uczué pobudzajacych poszukiwania badawcze
zmierzajace do wskazania jego zrddel. Przeglad dorobku wspoéiczesnych prac
w zakresie socjologii emocji mozna zatem rozpoczaé od postawienia dwoch
pytan. Pierwsze, dlaczego socjologowie — w przeciwienstwie do psychologéw,
antropologdéw czy literaturoznawcéw — nie prowadzili wcze$niej systematycz-
nych badan emocji, chociaz $wiadomi byli ich znaczenia w zyciu spotecznym?
Drugie, dlaczego to wlasnie w ostatnich trzech dekadach nastepuje tak wielki
rozwoj badan nad emocjami, sprawiajacy, ze socjologia emocji zostata uznana
za odrebna subdyscypling, co znajduje wyraz miedzy innymi w tworzeniu spe-
cjalistycznych oddziatéw krajowych i miedzynarodowych towarzystw socjolo-
gicznych oraz w publikowaniu antologii i podrecznikéw z tego zakresu (Kemper
1990; Barbalet 2002; Turner, Stets 2005).

Pierwsze pytanie skiania do przyjrzenia sie tradycji zainteresowan emocjami
u klasykéw socjologii i do rozwazenia przyczyn zapomnienia o tych tradycjach
przez kilka dziesiecioleci. Chris Shilling (2002) rozpatruje dwie tradycje uj-
mowania emocji przez klasykéow socjologii. Odpowiada to do$¢ powszechnie
uznawanemu podzialowi wspdlczesnych teorii socjologicznych na holistyczne
i indywidualistyczne lub teorie systeméw i teorie dziatania. Jedng tradycje Shil-
ling wiaze z zainteresowaniem problematyka porzadku spolecznego i ujmowa-
niem spoleczenstwa jako swoistej organizmicznej catosci, wyprowadzajac ja
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z dziet Augusta Comte’a i Emile’a Durkheima. W ich koncepcjach dwoistoéci
natury ludzkiej — indywidualnej i spolecznej, cielesnej i duchowej, emocjo-
nalnej i racjonalnej — Shilling odnajduje przeswiadczenie o réwnej waznosci
badania obu aspektéw zycia spotecznego, ich splotu i wplywoéw wzajemnych.
Przedstawia tez zawarte w pracach tych autoréw wzory analiz wytwarzania
emocji przez spoleczenstwo (rodziny, systemy edukacji, instytucje i zbioro-
wosci, a w szczegdlnosci rytualy), a takze znaczenia emocji dla utrzymywa-
nia, reprodukgji i zmiany porzadku spolecznego. Inna tradycje reprezentowaly
dziela Maxa Webera i Georga Simmla, ktérzy koncentrowali uwage na analizie
spolecznego dzialania indywiduéw i ich wzajemnych interakcji. W tej tradycji
emocje lokowane sa wylacznie w jednostkach ludzkich, sa odczuciami indywi-
dualnymi, jednakze przedmiotem badan socjologicznych jest zaréwno wplyw
interakgcji spolecznych na charakter emocji, jak i spoteczne konsekwencje tego,
»ze ludzie patrza na siebie wzajem, ze sa o siebie zazdro$ni, [...] ze niezalez-
nie od konkretnych intereséw odnoszg sie do siebie z sympatia lub antypatia,
ze wdzieczno$¢ za altruistyczny uczynek rodzi nierozerwalne wiezy o trwalym
oddzialywaniu [...]” (Simmel 1975, s. 12).

Wedtug Simmla, emocje pierwotne, oparte na impulsach erotycznych, agre-
sywnych i religijnych, w procesie interakcji i wymiany przeksztalcaja si¢ we
~Wtoérne” spoleczne emocje wdziecznos$ci czy wiernosci, ktére sg niezbedne do
utrzymania wiezi spotecznych i rozwoju osobowosci. Jednak procesy moder-
nizacji i gospodarki pienieznej prowadza do zastepowania uczué wdziecznosci
i wiernosci ,racjonalnie kalkulowanym egoizmem ekonomicznym” (Simmel
1975, s. 327).

Wedlug Webera, procesy racjonalizacji charakterystyczne dla nowoczesnych
spoteczenstw europejskich aczg sie z ,,odczarowaniem $wiata” i pomniejsza-
niem znaczenia wiezi emocjonalnych, zamykanych w ramach prywatnego zy-
cia jednostek. W typologii dziatan spotecznych (tradycjonalnych, afektywnych,
warto$cioworacjonalnych i celoworacjonalnych) Weber lokowat dziatania afek-
tywne, w szczegélnosci emocjonalne, razem z tradycjonalnymi, miedzy za-
chowaniami odruchowymi a racjonalnymi dzialaniami spotecznymi, $wiado-
mie zorientowanymi na cel i $rodki dzialania. ,Scisle afektywne zachowanie
takze sytuuje sie na granicy, a czesto poza granica tego zachowania, ktére jest
$wiadomie «sensownie» zorientowane; moze to by¢ nieokietznana reakcja na
jaka$ niecodzienng podnietg. Jest ono sublimacja, gdy afektywnie uwarun-
kowane dzialanie stanowi §wiadome rozladowanie pewnego stanu uczu-
ciowego, wtedy znajduje sie ono przewaznie (cho¢ nie zawsze) na drodze do
«racjonalizacji wartoéci» lub dziatania celowego, badz ich obu” (Weber 2002,
s. 19). Ponadto Weber uznawal, ze ,,najbardziej przejrzystym sposobem bada-
nia i przedstawiania wszelkich irracjonalnych, afektywnie uwarunkowanych,
struktur sensownych zachowania, wplywajacych na dzialanie, jest traktowanie
ich jako «odchylen» od konstruktu jego czysto celoworacjonalnego przebiegu”
(Weber 2002, s. 7).
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Oceny wplywu Weberowskiej analizy emocji na pdzniejsze zainteresowania
socjologow tg problematyka sa ambiwalentne. Jesli Shilling zalicza ja do naj-
wazniejszych tradycji wspdlczesnej socjologii emocji, to Jack Barbalet (2001)
$wiadomie wyklucza Webera z dlugiej listy klasykéw europejskiej i amerykan-
skiej socjologii, ktérzy doceniali eksplanacyjne znaczenie kategorii emocji (de
Tocqueville, Le Bon, Durkheim, Pareto, Tonnies, Simmel, Small, Sumner, Ward,
Ross, Cooley). Zdaniem Barbaleta, to wlasnie Weberowska tradycja w socjo-
logii w znacznym stopniu przyczynita si¢ do wyrugowania emocji z badan so-
cjologicznych w latach 1920-1970. Powodowata ona bowiem upowszechnienie
zaréwno metody wyjasniania opartej na konstrukgeji typu idealnego dziatania
racjonalnego, jak i przekonania, ze wzrastajaca racjonalizacja zycia spotecznego
w nowoczesnym $wiecie prowadzi do zmniejszania si¢ znaczenia emogji.

Mozna jednak wskaza¢ takze wiele innych przyczyn przejSciowego zaniku
zainteresowan socjologéw emocjami. Barbalet wywodzi je migdzy innymi ze
zmiennos$ci wplywoéw koncepcji o$wieceniowych — wysuwajgcych na pierw-
sze miejsce role rozumu w zyciu spotecznym — i romantyzmu akcentujacego
znaczenie emocji. Zdaniem Shillinga, istotna role w marginalizacji problema-
tyki emocji w socjologii odegral funkcjonalizm, zwtaszcza koncepcja Talcotta
Parsonsa. Nie znaczy to, ze emocje w ogodle nie interesowaly socjologéw. Na
przyklad w teoriach postaw zazwyczaj wskazywano nie tylko na ich sktadnik
poznawczy i behawioralny, ale takze uczuciowo-motywacyjny (Marody 1976).
Réwniez Parsons wéréd motywacji dzialania wyréznia obok kognitywnej i ewa-
luacyjnej motywacje katektyczng: emocjonalnego przyciagania lub odpychania
(Parsons 1969, s. 44), a w uktadzie zmiennych strukturalnych wyznaczajacych
wlasdciwosci systemu dzialania na pierwszym miejscu wymienia afektywnosé
przeciwstawiong afektywnej neutralnosci. Jednakze scjentystyczna orientacja
w socjologii, a w szczegdlnosci behawioryzm, ujmujacy zachowania spoleczne
w kategoriach reakcji na bodzce zewnetrzne, usuwal emocje z pola uwagi socjo-
logéw. Teorie wymiany, a nastgpnie teorie racjonalnego wyboru, ktére staly sie
dominujacym nurtem w socjologii od potowy XX wieku, konstruowaly , mo-
del ilustrujacy mechanizm prowadzacy od indywidualistycznego, racjonalnego,
egoistycznego i maksymalizujacego uzytecznosci aktora do wytworzenia przez
niego wiezi spolecznych i kulturowych spajajacych czlonkéw spoteczenistwa”
(Turner 2004, s. 349). Przyjmujac na gruncie tych teorii, ze ludzie maja hierar-
chicznie uporzadkowane preferencje uzytecznosci (wartosci) i wybieraja cele
dziatania stosujac racjonalne kalkulacje najlepszego sposobu maksymalizacji
uzytecznosci, nie interesowano si¢ emocjami. Dopiero w latach osiemdziesia-
tych i dziewiecdziesiatych podjeto systematyczne badania afektywnego procesu
angazowania sie w relacje wymiany i wzbudzanych przez nie emogji.

Drugie pytanie, dotyczace Zrodet wspdiczesnego rozkwitu socjologii emo-
¢ji, sklania ku poszukiwaniu jego przyczyn z jednej strony w procesach prze-
mian spotecznych dokonujacych si¢ na przelomie wiekéw, a z drugiej strony
w mechanizmach rozwoju dyscyplin naukowych. W procesach szerszych prze-
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mian spotecznych mozna wskaza¢ nowe ruchy spoteczne — kontrkulturowe,
mlodziezowe, feministyczne, narodowe i etniczne, ,zielonych” i antyglobali-
stow — ukierunkowane nie tyle na konkretne cele polityczno-ekonomiczne,
ile na problemy godnosci, tozsamo$ci i transformacji, a takze ,trzecig fale de-
mokratyzacji” (Huntington 1995) oraz ruchy emancypacyjne i migracje, po-
rownywane do tsunami, upadek komunizmu z jego swoiscie o§wieceniowymi
zalozeniami oraz odrodzenie nacjonalizméw i fundamentalizméw religijnych.
Procesy te, ktére wymykaly si¢ przewidywaniom nauk spoteczno-politycznych,
a nade wszystko ujawnialy nieporadno$¢ i nieskuteczno$¢ wiadz politycznych,
podwazaly zaufanie do efektywno$ci sposobéw zarzadzania opartych na mo-
delach racjonalnodci i sklanialy do poszukiwania nie uwzglednianych przez nie
aspektow zycia spolecznego, w szczegélnosci emocji. Odkrywanie ponowo-
czesnosci przez postmodernistyczne koncepcje wiagzato sie z ,,upadkiem idei
postepu” racjonalnosci w $wiecie (Krasnodebski 1991).

Jesli idzie o wewnetrzne mechanizmy przeksztalcen teorii socjologicznych,
ktore kierowaly zainteresowania ku emocjom, to istotne znaczenie miala za-
réwno krytyka ograniczen funkcjonalizmu i teorii racjonalnego wyboru, jak
i wyczerpywanie sie ptodno$ci badawczej paradygmatdw teorii kognitywistycz-
nych, nie uwzgledniajacych emocji (Kemper 1990). Rozwdj socjologii huma-
nistycznej i socjologii Zycia codziennego, a zwlaszcza takich orientacji, jak
symboliczny interakcjonizm i podejscie dramaturgiczne, fenomenologia i et-
nometodologia, wiazal sie z reorientacjg badan i stawianiem w centrum uwagi
zagadnienia podmiotowosci ludzkiej, w tym takze emocjonalno$ci. Wérdd prac,
ktoére zapoczatkowaly przelom w zainteresowaniach socjologéw emocjami, wy-
mieniane sg przede wszystkim: Randalla Collinsa Conflict Sociology (1975), Arlie
Hochschild The Sociology of Feelings and Emotions (1975), Theodore’a Kempera
A Social Interactional Theory of Emotions (1978), Thomasa Scheffa Catharsis in
Healing, Ritual and Drama (1979), Normana Denzina On Understanding Emotions
(1984). O dynamice rozwoju nowej subdyscypliny §wiadczy chociazby fakt, ze
wydana w 1994 r. bibliografia socjologii emocji liczyla 216 stron (Cuthbert-
son-Johnson, Franks, Dornan 1994). Najnowsze podsumowanie jej dorobku
teoretycznego i badawczego zawiera podrecznik Jonathana H. Turnera i Jan
E. Stets Sociology of Emotions (2005).

Znaczacy byt ponadto wpltyw rozwoju badan emocji w innych dyscyplinach
naukowych: neurofizjologii i biochemii, psychologii, antropologii, historii, filo-
zofii. Swiadectwem interdyscyplinarnej wspétpracy jest tom Handbook of Emo-
tions opublikowany w 1995 r. pod redakcjg Michaela Lewisa i Jeannette M. Ha-
viland-Jones, ktérego polski przeklad (oparty na drugim wydaniu z 2000 r.)
pod nieco zmienionym tytutem Psychologia emocji ukazat sie w 2005 r. Rozwa-
zajac swoistos$¢ podejs¢ réznych dyscyplin do emocji Theodore Kemper pisze:
»Fizjologowie tacza emocje ze strukturami anatomicznymi i z procesami zacho-
dzacymi w organizmie; antropologowie wiaza je z logika i praktyka poszcze-
golnych kultur; historycy szukajg zwigzku wspoéiczesnych emocji z emocjami
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z przesziosci; etolodzy badajg to, co w emocjach uwarunkowane jest filoge-
netycznie, a takze to, co specyficznie ludzkie; socjologowie za$ prébujg prze-
$ledzi¢, jak emocje sa wyzwalane, interpretowane i wyrazane przez uczestnic-
two czlowieka w grupach. [...] Socjologiczne zainteresowanie emocjami jest
zlozone i obejmuje takie zagadnienia jak: emocjonalne podstawy spolecznej
solidarnosci w matych i duzych grupach; wyznaczenie emocji przez rezultaty
interakcji spolecznych; normatywna regulacja ekspresji emocjonalnej i radze-
nie sobie z dewiacjami emocjonalnymi; socjalizacja emocji poprzez nadawanie
sensu doswiadczeniu fizjologicznemu; wigzanie emocji ze spolecznie uwarun-
kowanymi koncepcjami tozsamodci i Ja; réznicowanie przezy¢ emocjonalnych
zgodnie z kategoriami organizacji spolecznej, takimi jak klasa spoteczna, za-
wod, ple¢, rasa/pochodzenie etniczne i tym podobne; i emocje towarzyszace
procesom spolecznym o duzej skali, takim jak stabilno$¢ i zmiana. Socjolo-
giczne modele emocji zazebiajg sie z psychologicznymi, a nawet fizjologicz-
nymi podej$ciami do tematyki emocji. Socjologiczne badanie emogji jest jednak
uprawnione samo w sobie” (Kemper 2005, s. 72-73).

CZYM SA EMOCJE?

Préby zdefiniowania emocji stwarzaja podobne problemy jak definicje
wszystkich istotnych ogélnych pojec¢ socjologicznych. W literaturze przedmiotu
znajdujemy wielo$¢ réznorodnych okreslen koncentrujacych uwage na rozma-
itych aspektach zjawisk, do§wiadczen, standw czy proceséw, w zaleznosci od
przyjmowanej orientacji badawczej i zatozen teoretycznych. W socjologii emo-
¢ji termin ,,emocje” ujmowany jest jako pojecie ogélne, obejmujace takie ele-
menty skladowe (lub réwnowazne) jak pobudzenia, afekty, wzruszenia, odczu-
cia, nastroje, sentymenty, uczucia itp., a takze rézne szczegdiowe ich postacie,
jak rado$¢, smutek, strach, zto$¢, duma, wstyd i inne. Stownikowe okreslenie
emocji wskazuje na ,,silne wzruszenie, podniecenie, wzburzenie; silne uczucie,
np. gniewu, strachu, wstydu, radoéci, zalu” (Maly stownik jezyka polskiego, PWN,
Warszawa 1968, s. 164). W literaturze przedmiotu zamiast definicji znajdu-
jemy czesto opisy typowych przyktadéw emocji lub wskazywanie ich przyczyn
badz funkgji. Keith Oatley i Jennifer Jenkins proponujg nastepujaca definicje:
»1. Emocja spowodowana jest zazwyczaj przez $wiadome lub nieswiadome
warto$ciowanie przez podmiot jakiego$ zdarzenia jako istotnego dla jakiej$
waznej dla niego sprawy [...]; emocja odczuwana jest jako pozytywna, jezeli
zdarzenie sprzyja tej sprawie, a jako negatywna, jezeli ja utrudnia. 2. Rdzeniem
emocji jest gotowos¢ do dziatania i podsuwanie [prompting] planéw; konkretna
emocja nadaje priorytet jednemu lub kilku rodzajom dzialania, narzucajac po-
czucie ich pilnoéci — moze wiec zaktdcaé alternatywne procesy umystowe lub
dziatania albo rywalizowa¢ z nimi. [...] 3. Konkretna emocja jest zazwyczaj
doznawana jako odrebny typ stanu umystowego, ktéremu niekiedy towarzysza
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lub nastepuja po nim zmiany somatyczne, akty ekspresji i dzialania” (Oatley,
Jenkins 2005, s. 95).

Poszukiwania zrédet emocji ida w dwoch przeciwnych kierunkach. Pierwszy
to zglebianie uniwersalnego biologicznego podloza wzbudzania emocji i jego
ewolucji w procesie socjogenezy; drugi to badanie historycznie i kulturowo
zréznicowanych norm przezywania i wyrazania emocji. W ramach pierwszego
kierunku odkrycia neurofizjologii i biochemii ukazuja odrebne lokalizacje ana-
tomiczne, ale takze funkcjonalng wspoéizaleznos$¢ pierwotnych mechanizmoéw
afektoéw nieuswiadamianych, wzbudzanych w osrodkach podkorowych oraz
mechanizméw wytwarzania §wiadomych emocji i uczué, powiazanych z dotar-
ciem stymulacji do kory mézgowej, rozpoznawanych, interpretowanych i pod-
dawanych kontroli (Jarymowicz 2002; Panksepp 2005). Odkrycia te wptywajq
na modyfikacje stanowisk zajmowanych w ramach drugiego kierunku. W szcze-
golnosci podwazaja tezy zwolennikéw radykalnego relatywizmu i konstruk-
tywizmu kulturowego, ktérzy odrzucaja uniwersalnos¢ jakichkolwiek emociji
i przyjmuja, ze wszystkie emocje sa tworami spoteczno-kulturowymi, ksztaito-
wanymi w procesach socjalizacji i interakcji, determinowanymi przez normy sy-
tuacyjne i kontekst kulturowy wyznaczajacy, jakie emocje moga by¢ odczuwane
i okazywane wobec innych. Stanowisko posrednie to ,,dwuczynnikowa” teoria
emocji: ,Jeden czynnik jest uniwersalny i biologiczny: istnieje niewielki zestaw
doznawanych emocji podstawowych, takich jak rado$¢ lub gniew. Jesli nie pod-
legaja one hamowaniu, znajduja naturalny wyraz w takich programach moto-
rycznych, jak u$miechy, zmarszczenia brwi itp. Drugi czynnik jest specyficzny
kulturowo: to zestaw regul okazywania [display] emocji okreslajacych, kiedy
i gdzie dana ekspresja powinna zosta¢ zintensyfikowana, sttumiona, zneutrali-
zowana lub zamaskowana” (Oatley, Jenkins 2005, s. 54). Wyodrebnienie tych
czynnikéw moze by¢ uzyteczne migdzy innymi w wyjadnianiu réznic migdzy
dziataniami spontanicznymi, zywiolowymi a kontrolowanymi, planowanymi
(np. wyréznianymi przez Ervinga Goffmana znakami wydawanymi i znakami
dawanymi), ekspresjg szczerg i wiarygodna a udawaniem i manipulacja.

Okreslanie emocji czesto wiagze sie z rozwazaniem ich relacji wzgledem
rozumu i racjonalno$ci. Barbalet (2001) przedstawia trzy stanowiska w tej
kwestii. Pierwsze, ,,konwencjonalne”, rozpatruje emocje jako przeciwienstwo
rozumu. Drugie, ,krytyczne”, uznaje, ze emocje, aczkolwiek sg dyspozycjami
réznigcymi sie od rozumu, wspomagaja go, umozliwiajac intuicyjne dokonywa-
nie wyboru celéw i hierarchizowanie preferencji, pozwalajac odczuwac znacze-
nie i wage rozmaitych alternatyw oraz wzbudzajac wole dziatania. Parafrazujac
stowa Hannah Arendt (2002, s. 202): rola emocji polega ,na inspirowaniu
umystu i dodawaniu mu wiary w siebie”. Trzecie stanowisko, , radykalne”, uj-
muje emocje i racjonalno$¢ jako kontinuum dyspozycji powiazanych zaréwno
na poziomie biologicznym, jak i poznawczym oraz behawioralnym.

Helena Flam (2000) konstruuje model ,czlowieka emocjonalnego” jako
komplementarny wobec modeli ,,cztowieka racjonalnego” i ,,cztowieka norma-
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tywnego”. Czysty model czlowieka racjonalnego przypisuje jednostce wolnosé
wyboru celéw i podejmowania decyzji, spoéjnos¢ i konsekwencje, §wiadomosé
kosztéw i ich kalkulacje, orientacje na interes wlasny i na siebie (wewnatrzste-
rownos¢), przewidywalnos¢. W przeciwienstwie do tego cztowiek emocjonalny
(wedlug czystego modelu) jest pozbawiony wolnoéci wyboru uczué, ktére go
nachodza, ogarniaja i opanowuja, czesto wbrew jego woli, mogg by¢ sprzeczne,
niespojne i niekonsekwentne (milo$¢ przechodzaca w nienawis¢, podziw idacy
w parze z zawiécia). Czlowiek taki nie liczy sie z kosztami, jest zorientowany
na innego i na relacje z innym (zewnatrzsterowny) i nieprzewidywalny. Nie-
przewidywalnos¢, ze wzgledu na site motywacyjna emocji, stwarza zagrozenie
dla porzadku spotecznego. W celu jego utrzymania podejmowane sg zatem
wysitki regulowania, neutralizowania i ttumienia emocji niepozadanych spo-
tecznie. Normy spoteczno-kulturowe okredlajace reguly odczuwania i reguly
ekspresji réznych uczu¢ w okreslonych sytuacjach (np. radosci podczas wesela
lub smutku w czasie pogrzebu, poskramiania zlosci i opanowywania strachu)
skianiajq ludzi do ,pracy nad emocjami”, ukierunkowywania i kontrolowania
emocji. Dlatego ograniczony model cztowieka emocjonalnego, zachowujac jako
jego cecheg wyro6zniajaca zorientowanie na relacje z innymi, nie upatruje w nim
niewolnika uczu¢, lecz daje mu mozliwo$¢ kontroli nad nimi, wyposaza w §wia-
domos¢ kosztéw emocjonalnego zaangazowania i naruszania norm, czyni od-
powiedzialnym za swe czyny, a wigc i przewidywalnym. Odejscie od zalozen
modeli czystych i uznanie ograniczonego charakteru zaréwno emocjonalno-
$ci, jak i racjonalnosci oraz konformizmu normatywnego pozwala dostrzec ich
komplementarnos$¢ i wyjasnia¢ zachowania ludzkie jako zltozona kombinacje
réznych logik dzialania. Zdaniem Flam, ograniczony model cziowieka emo-
cjonalnego jest bardziej przydatny w wyjasnianiu dziatan kolektywnych, zmie-
rzajacych do wytwarzania i podziatu débr publicznych i débr wspoélnych, ani-
zeli model racjonalno$ci dziatan zbiorowych rozwijany przez Mancura Olsona
(1965), ktéry kladzie nacisk na bodZce materialne i przymus, a nie uwzglednia
pobudek emocjonalnych, zaangazowania i charyzmy przywoédcéw takich akcji.

Wedlug Barbaleta, emocja wskazuje na do$wiadczenie zaangazowania sie,
wlaczenia (experience of involvement), ,jest niezbednym ogniwem miedzy struk-
tura i spolecznym aktorem”, ,jest wywolywana przez okolicznoéci i do$wiad-
czana jako przeksztalcenie dyspozycji do dziatania” (Barbalet 2002, s. 4). Po-
szukujac wymiaru emocji swoistego dla zainteresowan socjologéw, wykracza-
jacego poza wymiar psychologiczny, Barbalet stwierdza, Ze emocje zbiorowe,
grupowe nie sprowadzajg si¢ do agregatu emocji indywidualnych. Powstajg
one nie tylko wskutek wspdélnych strukturalnych uwarunkowan do$wiadczen
jednostek, ale takze w wyniku relacji wewnatrzgrupowych i oddziatywan wza-
jemnych, ksztaltujacych swoisty , klimat emocjonalny” spotecznosci.

Randall Collins wprowadza pojecie energii emocjonalnej niezbednej do wy-
twarzania, utrzymywania lub zrywania wigzi spolecznych: ,Jest to kontinuum
od wysokiego poziomu zaufania, entuzjazmu, dobrego samopoczucia scho-
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dzace do $redniego poziomu spokojnego stanu normalnego i az do niskiego
kranica depresji, braku inicjatywy i negatywnego samopoczucia” (Collins 2004,
s. 108). Energia emocjonalna jest, wediug Collinsa, podstawowg silg ukierun-
kowujacg dzialania i sterujacg interakcjami. Pozytywna energia emocjonalna ma
wlasciwosci nagradzajace i motywujace, pobudzajace do dziatania. Obejmuje
takze odczucia moralnej stusznosci (poczucie tego, co dobre, a co zle, wiasciwe
lub niewlasciwe), ktére sg podstawa wytwarzania uczué wspélnoty i solidar-
noéci grupowej, przeciwstawianych obcosci i wrogo$ci, wyrazanych i podtrzy-
mywanych przez symbole przynalezno$ci i wiezi grupowej, na przyklad obiekty
sakralne, emblematy, flagi. Analizujagc mechanizmy generowania, przekazywa-
nia i przeksztalcania energii emocjonalnej Collins rozwija — w nawigzaniu
do koncepcji Durkheima i Goffmana — teori¢ rytuatéw interakcyjnych, ktéra
zawiera jedna z préb socjologicznego wyjasnienia emogji.

SOCJOLOGICZNE TEORIE EMOC]I

Teorie wyjasniajace spoleczne uwarunkowania emocji oraz ich funkcje i od-
dzialywanie na zZycie spoleczenstw charakteryzuje — jak podkresla Turner
(2004, s. 495) — ,,zréznicowanie i eklektyzm”. Wynika to miedzy innymi z po-
dejmowania badan nad emocjami na gruncie réznych orientacji wspolczesnej
mysli socjologicznej i sprawia, ze systematyczny i syntetyczny przeglad tych
teorii jest zadaniem bardzo trudnym. Trzeba wiec ograniczy¢ sie do wskazania
tylko kilku wybranych przykiadéw.

Do najbardziej ogoélnych naleza ewolucjonistyczne teorie emocji, nawigzu-
jace do wspolczesnych wersji socjobiologii i psychologii ewolucyjnej. Teori¢
takg rozwija miedzy innymi Jonathan H. Turner (1996, 2004, 2005). Twier-
dzi on, ze ,selekcja naturalna spowodowala reorganizacje neurologii mézgu
w sposéb umozliwiajacy lepsza korowa lub racjonalna kontrole reakcji emocjo-
nalnych” (Turner 2004, s. 520). Dzieki temu emocje mogly by¢ wykorzystane
do wytwarzania silniejszych wiezi spotecznych i podniesienia poziomu przysto-
sowania. Szczegblna uwage Turner poswigca socjologicznym procesom selekgji
powodujacym powstanie wiekszych emocjonalnych zdolnosci do 1) mobilizo-
wania energii (np. przez wykorzystywanie spotecznych rytuatéw podnoszacych
poziom emocji wigziotwdrczych), 2) harmonizowania reakgji dzigki zdolnosci
emitowania i odczytywania bardzo zlozonych konfiguracji emocji, 3) nakta-
dania sankgji, ktérych skutecznoé¢ jest zalezna od zwigzanych z nimi emocji,
4) postugiwania sie kodami moralnymi, z ktérymi taczone sa emocje réznego
rodzaju, 5) nadawania wartos$ci zasobom podlegajacym wymianie, ktére dzieki
emocjom stanowia zroédlo nagréd lub kar i wytwarzaja relacje wzajemnodci,
6) podejmowania decyzji opartych na emocjonalnym uporzadkowaniu prefe-
rencji i wyczuciu mozliwosci wyboru. Teoria ewolucyjna stara sie wyjasnié,
dlaczego ludzie wykazuja zdolno$¢ rozpoznawania i wykorzystywania niezwy-
kle szerokiej, w poréwnaniu z innymi gatunkami, gamy emocji. , Niewiary-
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godna umiejetnos¢ wykorzystywania i odczytywania zréznicowanych emocji
przez czlowieka stanowi wiec produkt historii ewolucyjnej, w toku ktoérej ludzki
mozg ulegal przeksztatceniom” (Turner 2004, s. 522).

Kulturowe teorie zajmuja si¢ wyjasnianiem zmiennosci i zréznicowania
bodzcéw wyzwalajacych rozmaite emocje oraz réznic ich interpretacji w od-
miennych kulturach. Kulturowe wyobrazenia i normy wyznaczajg ,reguly od-
czuwania” emocji doswiadczanych w okreslonej sytuacji (ich charakter, kieru-
nek, sile i czas trwania) oraz ,reguly wyrazania”emocji (opanowywania reakgji
fizycznych, odpowiedniego doboru gestéw i §rodkéw ekspresji), a takze spo-
soby nazywania, etykietowania emocji (Hochschild 1983). Kulturowe normy
powoduja konieczno$¢ ,,pracy nad emocjami”, ktéra obejmuje zaréwno ,,dzia-
tania powierzchowne”, polegajace na kontroli ekspresji uczu¢, jak i ,dziata-
nie glebokie”, wplywajace na zmiane odczucia emocji. Praca nad emocjami
»stanowi funkcje pewnych ideologii, ktére sa skutkiem emocjonalnych konse-
kwengcji taczacych sie z przynaleznoscig do okreslonej klasy spotecznej, z picia,
z tozsamo$cia zawodowa, rasowaq i tak dalej” (Kemper 2005, s. 81).

Strukturalne teorie emocji koncentrujg uwage przede wszystkim na rela-
cjach spotecznych zwigzanych z wtadzg i statusem oraz na szczegélnych emo-
cjach wzbudzanych przez te relacje. Stosunki wiadzy, to znaczy mozliwosci
osiagania w dzialaniu spotecznym wiasnych celéw nawet wbrew oporowi in-
nych, a takze statusu, czyli mozliwo$ci wymagania od innych ulegtosci, uzna-
nia i poszanowania, wywoluja u posiadajacych wiadze i wysoki status uczu-
cia satysfakcji, bezpieczenstwa i wiary w siebie; poczucie dumy, jesli zdo-
bycie wtadzy i prestizu przypisuje si¢ sobie; odczuwanie wdzigecznosci, jesli
postrzega sie, ze przyczynili sie do tego inni. Brak wladzy lub jej utrata pro-
wadzi do leku, strachu i utraty wiary we wlasne sily. Podobne emocje (leku,
strachu, obnizenia samooceny) powoduje wzrost wiadzy innych, a takze nie-
spelnienie oczekiwan przyrostu swojej wtadzy. ,Wzrost statusu przekraczajacy
oczekiwania wywoluje rado$¢ [...]. Zaakceptowanie wyzszego poziomu sta-
tusu niz ten, na jaki czlowiek, wedle wiasnego mniemania, zastuguje, prowa-
dzi do wstydu/zazenowania. Spadek statusu wzbudza gniew, jesli sprawca byt
inny czlowiek; wstyd, jesli sprawcg byliémy my sami; albo tez depresje, jesli
sytuacja zostanie uznana za nieodwracalng” (Kemper 2005, s. 74). Rozma-
ite konfiguracje relacji w ramach modelu wladzy-statusu, zdaniem Kempera,
umozliwiajq analize réznych emocji, mi¢dzy innymi ,wglad w zwiazki mitosci
i poznanie réznicy miedzy kochaniem a lubieniem. «Miloé¢» mozna zdefinio-
wacd jako zwiazek, w ktérym jeden aktor przyznaje (lub jest gotowy przyznac)
drugiemu wyjatkowo wysoki status. [...] Lubienie odrézniaja od kochania na-
stepujace cechy: Doswiadczamy mitosci, kiedy cechy drugiej osoby pasuja do
naszych norm. To dopasowanie stwarza poczucie przyjemnej harmonii mi¢dzy
nami a drugg osobg, ktére nazywamy «mitoscig». Lubimy kogos, kto przyznaje
nam odpowiedni status i uzywa bardzo niewielkiej wiadzy. Z tej perspektywy
mozna lubi¢ drugg osobe, nie kochajac jej, i nie lubi¢ drugiej osoby, ale ja



50 ALEKSANDRA JASINSKA-KANIA

kocha¢, albo tez jednoczesnie lubi¢ jg i kocha¢” (Kemper 2005, s. 75). Aczkol-
wiek powyzszy opis emocji moze sie wydawaé nazbyt nieemocjonalny i niezbyt
ekscytujacy w zestawieniu z ekscytacja, jaka na ogét budza owe emocje, opraco-
wany przez Kempera model teoretyczny zainspirowal wiele empirycznych prac
badawczych, ktére potwierdzaty teorie.

Uczucia dumy i wstydu, ktére Kemper wyjasnia jako wynikajace z rela-
¢ji wladzy i statusu, w koncepcji Thomasa Scheffa (1994) ujmowane sa jako
podstawa wiezi wewnatrzgrupowej lub alienacji i konfliktéw miedzy grupami,
zrédlo nacjonalizmu i wojen. Duma rozwija sie w wyniku osiagnie¢, sukcesow
i akceptacji przez innych; wstyd jest rezultatem btedéw, porazek i odrzucenia,
sygnalizuje niebezpieczenstwo wykroczenn moralnych. Rozpoznawany wstyd
jest podstawa skutecznej kontroli spolecznej, przyczynia sie do odbudowy wiezi
zaufania. Nierozpoznany, nieu§wiadamiany i sttumiony wstyd moze przybie-
ra¢ dwie formy. Pierwsza to wstyd jawny, niezréznicowany, obejmujacy poczu-
cie emocjonalnego boélu, niskiej samooceny i ,, kompleks nizszos$ci”. Zazwyczaj
wiaze sie ze $lepg lojalnoscig i konformizmem wobec wiasnej grupy lub narodu,
pochlonieciem i stopieniem sie z nim (engulfment). Druga forma to ,obejscie
wstydu” lub ,wstyd okrezny” (bypassed shame), kiedy jednostka lub grupa od-
cigga swojg uwage od wstydliwych dos§wiadczen i maskuje je przed sobg gwal-
towna, obsesyjna i kompulsywng aktywnoscig oraz wzmozonym dazeniem do
wladzy. Prowadzi to zazwyczaj do alienacji i izolacji, paralizuje zdolno$¢ za-
wierania kompromiséw, rozkreca spirale eskalacji wstydu, gniewu, wrogo$ci
i diugotrwalych konfliktéw. Rozpoznanie wstydu oraz rytualy symbolicznej
skruchy i przeprosin stwarzaja szanse przelamania takiej spirali, rozwigzania
konfliktéw i odbudowy wiezi spotecznych.

Wiekszo$¢ socjologicznych badan emocji byta podejmowana w nurcie inte-
rakcjonistycznym i polegala na rozpatrywaniu emocji z perspektywy psycholo-
gii spotecznej. W perspektywie tej ,,struktury spoteczne, procesy lub ich rezul-
taty sg traktowane jako wywolujace emocje u uczestniczacych w nich oséb, przy
czym emocje te roznia sie zaleznie od pozycji jednostki w ramach struktury,
procesu lub rezultatu” (Kemper 2005, s. 84). Odmienne podejscie reprezentuja
prace Jacka Barbaleta (2001), ktéry proponuje makrosocjologie emocji. Anali-
zuje on nastroje zaufania, konformizmu, resentymentu, nienawisci spotecznej
i strachu nie jako zjawiska interpersonalne, lecz jako cechy procesu spotecz-
nego, wytwarzajace i utrwalajace porzadek spoleczny lub pobudzajace ruchy
spoleczne, ktére mogg prowadzi¢ do rozkiadu porzadku i zmian systemowych.
Barbalet rozpatruje na przyktad, jak struktura klasowa wytwarza emocje resen-
tymentu, niezadowolenia, niecheci, urazy, poczucie, ze inni otrzymuja nieza-
stuzone przywileje, gdy wtasna grupa pozbawiona jest niezbednych zasobow
i mozliwosci godnej egzystencji. Ukazuje nadto, ze emocje te odgrywaja szcze-
g6lng role w rozwoju konfliktu klasowego, stanowia podstawe angazowania sie
w akcje, ktore prowadza do konsolidacji lub modyfikacji struktury spoleczne;j.
Przedstawia tez zwiazek takich emocji z pojmowaniem podstawowych praw
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czlowieka i sprawiedliwosci spolecznej. Podobne podej$cie znajdujemy w pra-
cach badawczych Heleny Flam (2000), zajmujacej si¢ miedzy innymi rozwojem
ruchu opozycyjnego KOR w Polsce.

Podsumowujac ten pobiezny przeglad dorobku socjologicznego odkrywania
emocji, mozna zapozyczy¢ od Michela Foucaulta metafore ,,archeologii wiedzy”
i powiedzie¢, ze dorobek ten staje sie obecnie ,,zbiorem kolejno odkrywanych,
coraz glebszych poktadéw” emocji. W ramach tego zbioru ,,powstaly rozliczne
poziomy analizy: kazdy z nich ma swoje specyficzne ograniczenia, kazdy po-
krywa obszar, ktéry do niego tylko nalezy; i w miare zstgpowania ku blokom
najgiebszym, wyodrebniajace si¢ zakresy staja si¢ coraz rozleglejsze” (Foucault
1977, s. 27). Chociaz powigzania migdzy rozlicznymi poziomami analizy réz-
nych pokladéw emocji nie sa dotychczas wyraznie widoczne, ich socjologiczne
odkrywanie przyczynito sie do tego, ze: ,Na poczatku nowego stulecia — jak
pisza autorzy ,,podrecznika emocji” — konieczno$¢ eksplorowania emocji [...]
stala sie dla wszystkich oczywista” (Lewis, Haviland-Jones 2005, s. 15).

Mozna nadto powiedzie¢, ze socjologiczne eksploracje nie tylko poglebiaja
rozumienie emocji, ale takze wzbogacaja wiedze o strukturze i procesach prze-
mian spotecznych.
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THE SOCIOLOGICAL DISCOVERY OF EMOTIONS
Summary

This article presents achievements resulting from the unexpectedly dynamic devel-
opment of the sociology of emotions since the 1970s. It recalls traditions of studying
emotions from the classics of sociology and discusses why those traditions were forgot-
ten for several decades. Sources of the recent rise of sociological interest in emotions
are sought on the one hand in processes of social change at the turn of the 20th and
218t centuries, and on the other in mechanisms of change in sociology as an aca-
demic discipline, including interdisciplinary cooperation. Reflections on the nature of
emotions and the relationship between emotions and rationality suggest that adopted
definitions depend on researchers’ orientations and theoretical assumptions. Sociologi-
cal theories of emotion, based on different orientations of contemporary social thought,
are characterized by diversity and eclecticism. Evolutionary theories of emotions refer
to contemporary sociobiology and evolutionary psychology. Cultural approaches inves-
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tigate historical and cultural differences in interpreting emotions. Structural theories
focus on emotions tied to the relationship between power and social status. The socio-
logical discovery of emotions not only deepens our understanding of emotions; it also
enriches our knowledge about social structures and transformations.

Key words/stowa kluczowe

sociology of emotion / socjologia emocji; history of sociology / historia socjologii;
sociological theory / teoria socjologiczna
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