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W listopadzie 2019 roku studentka jednego z polskich uniwersyte-
téw opublikowata w internecie film, w ktérym obrazliwie wypowiadata
sie o Ukraince, ktéra usiadta w przedziale na jednym z zarezerwowanych
przez te studentke miejsc. Uzywata dehumanizujacego jezyka i wyraza-
fa swoje poczucie wyzszo$ci. Sprawa trafita do wtadz uczelni oraz pro-
kuratury i w konsekwencji dziewczyna wystosowata przeprosiny!. Przy-
padkéw tego typu nienawistnych wypowiedzi wobec Ukraincéw ostatnio
przybywa. W latach 2014-2016 zaobserwowano wsréd Polakéw, zaréwno
mitodziezy, jak i dorostych, wzrost czgstosci kontaktu z mowa nienawisci
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skierowang przeciw Ukraincom (Winiewski i in. 2017). Mowe nienawisci
mozna okre$li¢ — za definicjq Rady Europy — jako takie wypowiedzi, kté-
re rozpowszechniaja, promuja lub usprawiedliwiaja nienawis$¢ etniczna,
rasowa, ksenofobig, antysemityzm lub inne rodzaje nietolerancji i uprze-
dzen. Wypowiedzi tego typu nie tylko sa wyrazem uprzedzen i niespra-
wiedliwych opinii o mniejszo$ciach, ale jednoczeénie w okreslony sposéb
oddziatuja na grupy, przeciw ktérym sg skierowane (Butler 2010).
Przyjrzymy sig¢ tu skali dos§wiadczania mowy nienawisci wérdd imi-
grantéw ukrainskich mieszkajacych w Polsce oraz wérdd zagranicznych
studentéw Uniwersytetu Warszawskiego, najwigkszej polskiej uczelni.
Celem przeprowadzonych analiz jest oszacowanie psychologicznych i spo-
tecznych konsekwencji codziennego kontaktu z agresjq werbalna.

KONSEKWENCJE MOWY NIENAWISCI

Spoteczne i psychologiczne konsekwencje agresji werbalnej przez wiele
lat pozostawaly zaniedbanym obszarem badan naukowych. Stowa nie byty
bowiem traktowane jako Zrédto faktycznej traumatyzacji grup mniejszo-
sciowych czy imigranckich. Laura Leets i Howard Giles (1997) w anali-
zie psychologicznych konsekwencji mowy nienawi$ci zwrécili uwage na
potrzebe przyjrzenia si¢ negatywnym skutkom takich zachowan wsréd
mniejszos$ci i imigrantow. Badania konsekwencji nienawistnych wypowie-
dzi wskazaly, ze maja one charakter emocjonalnej i psychicznej krzywdy.
Autorzy wyjasniaja, ze bdl psychiczny zwiazany z rasistowskimi wypo-
wiedziami byt dla ofiar trudny do zniesienia. Definicja bélu psychicznego
i emocjonalnego nie jest klarowna, ale osoby badane ocenialy ten rodzaj
bélu jako doswiadczenie dotkliwsze niz doznanie bdlu fizycznego. Badanie
Leets i Gilesa ukazato, ze istnieje potrzeba stworzenia nowego stownictwa,
ktére odpowiednio opisywatoby bdl psychiczny doznawany przez ofiary
przemocy, przyjmujacej miedzy innymi postaé krzywdzacego jezykaZ2.

Wyniki badan wskazuja, ze mowa nienawisci moze by¢ przez ofiare po-
strzegana jako wydarzenie traumatyczne. Nienawistne wypowiedzi czesto
sa odbierane jako zbyt przyttaczajace, co skutkuje wyczerpaniem zaso-
béw potrzebnych do radzenia sobie ze stresem w codziennych sytuacjach.
Leets (2002) zaproponowata trzystopniowy model reakcji na doswiadcze-
nie mowy nienawiéci. W fazie pierwszej — poczatkowej dezorganizacji

2 Leets i Giles koncentrujg si¢ na mowie nienawisci skierowanej przeciwko mniejszo-
$ciom, poniewaz wigkszoé¢ definicji tego zjawiska dotyczy wiasnie jezyka krzywdzacego
grupy mniejszos$ci. Szersza analize definicji mowy nienawisci zob. Brown 2017.
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(uderzenia) — bezposrednio po zdarzeniu traumatycznym ofiary wyka-
zuja reakcje emocjonalne, takie jak gniew, zaprzeczenie czy bezbronnos¢,
a pozniej czesto pojawiaja sie hustawki emocjonalne badZ obwinianie sie-
bie o winy innych. Nastgpna faza — walka o dostosowanie (odbicie) —
to wypracowanie negatywnych postaw wobec sprawcéw mowy nienawi-
$ci. Ostatni etap — reorganizacja (odbudowa) — obejmuje préby zmia-
ny zachowan oraz radzenia sobie z napotkanym hejtem. Konsekwencje
emocjonalne dotyczace dwoéch pierwszych faz to skutki krétkotermino-
we, natomiast reorganizacja, skutkujaca zmiang postaw i zachowan, jest
skutkiem dtugoterminowym (Leets, Giles 1999).

Trzeba zaznaczy¢, ze badania Leets i Gilesa (1999) dotyczyly nie tylko
na kontaktéw interpersonalnych, lecz réwniez relacji miedzygrupowych.
Co ciekawe, chociaz obrazliwe wypowiedzi byly najczestsza przyczyna
zglaszania przestepstw popetnianych przez cztonkéw grup obcych, kate-
goria przestepstw tego rodzaju okazala sie najczesciej pomijana w spra-
wozdaniach i statystykach.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze ocena stopnia obrazliwo$ci nienawistnych
wypowiedzi zalezy od tego, ktéra grupa jg ocenia grupy. Wyniki przed-
stawianych przez nas badan wskazuja, ze bezpo$rednia mowa nienawisci
jest oceniania jako bardziej obrazliwa przez osoby z grupy wiekszoscio-
wej. Czlonkowie grupy mniejszo$ciowej za$ bardziej negatywnie oceniali
nienawistne wypowiedzi wyrazone w sposéb posredni. Postrzeganie wy-
powiedzi jako bardziej lub mniej krzywdzacej moze réwniez zaleze¢ od
jej zrédet. Wypowiedz Amerykanéw pochodzenia azjatyckiego przez gru-
pe wiekszo$ciowa byta odbierana jako bezposredni i jawny ,,atak”, podczas
gdy te same tre$¢ wypowiadang przez biatych Amerykanéw odbierano jako
posrednig i niejawng.

Na podstawie analiz danych archiwalnych oraz badan empirycznych
stwierdzono (Leader, Mullen, Rice 2009), Ze stopien ztozono$ci wypowie-
dzi na temat grupy wywiera silniejszy wptyw na jej wykluczenie niz jej
nacechowanie emocjonalne. Badacze manipulowali ztozonoscia wypowie-
dzi za pomoca serii stwierdzen o grupie mniejszosciowej, ktore dotyczyty
réznych kategorii opisu cztonkéw tych grup, na przyktad wygladu, nawy-
kéw zywieniowych czy imion. Osoby badane czytaly wypowiedzi na temat
tylko jednej kategorii, na przyktad wygladu, albo wypowiedzi ztozone, za-
wierajace odniesienia do kilku kategorii, zar6wno wypowiedzi na na temat
wygladu, jak i na przykiad imion. Mniejsza ztozonoé¢ wypowiedzi (pigc
wypowiedzi na temat inteligencji cztonka grupy obcej o ré6znym stopniu
nacechowania negatywnego) wywotywata mniej przychylne reakcje oséb
badanych niz wypowiedzi o wiekszej ztozonosci (dwie wypowiedzi na te-
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mat inteligencji, dwie wypowiedzi na temat charakteru i jedna wypowiedz
na temat wygladu cztonka grupy obcej o tym samym stopniu nacechowa-
nia negatywnego).

Ukazano réowniez (Mullen, Smyth 2004), ze publiczna ekspresja mowy
nienawisci w stosunku do grup mniejszosciowych wiazata sie¢ z gorszym
dobrostanem psychicznym cztonkéw tych grup oraz wyzszym wskazni-
kiem popelniania samobdjstw. Badania wskazuja réwniez (Mullen, Rice
2003), ze publiczna mowa nienawisci wobec grup mniejszo$ciowych wia-
zala si¢ z wykluczeniem spotecznym cztonkéw tych grup.

Ukrywanie mniejszoSciowej tozsamos$ci
jako reakcja na dyskryminacje

Dyskryminowane grupy mniejszoéciowe czesto spotykaja sie rowniez
z napietnowaniem. Pietno mozna zdefiniowac jako ,,atrybut dotkliwie dys-
kredytujacy” (Goffman 2005). Nalezy zaznaczy¢, ze cecha, ktéra w jednym
kontekscie jest pietnujaca, w innym moze taka nie by¢ — pietno jest wiec
konstruowane spotecznie. Na stygmatyzacje narazone sg rézne grupy. We-
dtug Grvinga Goffmana (2005; por. Eidhiem 1969) pietnem moze by¢
réwniez przynaleznoé¢ do danej grupy etnicznej lub religijnej.

Osoby nalezace do napietnowanych grup moga stosowac rézne strate-
gie, by radzi¢ sobie ze swoja sytuacja. Moga umniejsza¢ skale dyskrymi-
nacji (Crosby 1984), mogg identyfikowac sie z inna grupa (Tajfel, Turner,
1979) lub dziata¢ na rzecz grupy wtasnej (Molero i in. 2011). Jako jedna
z mozliwych reakcji na dyskryminacje Gordon Allport (1954) wskazuje
odrzucanie przynalezno$ci do grupy wilasnej w interakcjach z cztonkami
grupy dominujacej. Pozwala to uchodzi¢ za cztonka grupy wiekszosciowej
— osoby nalezace do dyskryminowanej lub stygmatyzowanej mniejszo-
$ci moga w ten sposob unikaé dyskryminacji. Réwniez Erving Goffman
(2005) wskazuje, ze czesta reakcja na stygmatyzacje jest Sciste kontrolo-
wanie sposobu, w jaki jednostka prezentuje si¢ innym. Dzieki temu moze
ukrywa¢ pietnowany atrybut, zwlaszcza gdy nie jest on zbyt widoczny.

Ukrywanie przynalezno$ci do napigtnowanej grupy moze wydawac si¢
efektywng strategia radzenia sobie z pietnem, ma jednak wiele negatyw-
nych konsekwencji. Osoby czesto ja stosujace deklaruja nizszy dobrostan
psychiczny (Molero i in. 2011; Quinn, Earnshaw 2013). Strategia ta moze
réwniez prowadzi¢ do poczucia nieautentycznos$ci i wykluczenia spotecz-
nego (Newheiser, Barreto 2014).

Badania dotyczace stygmatyzacji ukrainskiej tozsamosci w Polsce (Ma-
tysiak 2014) ujawniaja konkretne sposoby radzenia sobie z byciem na-



MOWA NIENAWISCI JAKO STYGMATYZACJA 203

pietnowanym. Poniewaz istotnym wyznacznikiem tozsamosci spoteczne;j
jest jezyk (Giles, Johnson 1987), w przypadku imigrantéw jedng z mozli-
wych strategii pozostania nierozpoznanymi w przestrzeni publicznej jest
kontrolowanie jezyka, ktérym si¢ postuguja (Valenta 2009; Monzé, Ru-
eda 2009). W interakcjach z cztonkami grupy dominujacej osoby z grupy
dyskryminowanej moga dostosowywac swdj jezyk do rozméwcdw, tak by
sprawia wrazenie, ze sa do nich bardziej podobni. Unikanie méwienia po
ukrainsku lub rosyjsku moze by¢ zatem sposobem na ukrycie tozsamo-
$ci Strategie taka mozna okresli¢ — za teoriag akomodacji komunikacji —
mianem konwergencji (Giles, Ogay 2007).

Unikanie méwienia w swoim jezyku moze pojawié sie réwniez w inte-
rakgji z cztonkami grupy wilasnej. Imigranci doswiadczajacy dyskryminacji
lub wystawieni na mowe nienawiéci skierowana przeciw ich grupie be-
da unika¢ uzywania swojego jezyka w obecno$ci innych cztonkéw grupy
wlasnej — porzucg woéwczas identyfikacje z grupa wlasna i bedg méwic
w jezyku grupy dominujacej (Giles, Johnson, 1987). W sferze miedzypo-
koleniowej transmisji jezyka sta¢ moze za tym obawa, ze dzieci doswiadcza
dyskryminacji lub beda gorzej sobie radzily, méwiac w jezyku ojczystym
rodzicow (Evans 1996).

PRZYPADKI DYSKRYMINACJI UKRAINCOW W POLSCE

Oszacowanie liczby oséb pochodzenia ukrainskiego przebywajacych
w Polsce jest trudne, gdyz dane dotyczace formalnego zamieszkania Ukra-
incoéw w Polsce nie obejmuja 0séb pracujacych badz wynajmujacych miesz-
kania bez umowy. Wedlug Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci
i Mieszkan w roku 2011 w Polsce zamieszkiwato 227,5 tys. oséb pocho-
dzacych z Ukrainy (Brunarska, Grotte, Lesifiska 2012), natomiast wedtug
oszacowan Departamentu Statystyki Narodowego Banku Polskiego w ro-
ku 2017 przebywato w naszym kraju okoto 900 tysiecy obywateli Ukrainy
(Chmielewska, Dobroczek, Panuciak 2018). Przybysze z Ukrainy stanowig
najwieksza grupe imigrantéw w Polsce i co roku przybywa coraz wiecej
0s6b posiadajacych obywatelstwo ukrainskie, gtéwnie w celach zarobko-
wych. Mniejszo$¢ ukrainska oraz imigranci z Ukrainy stanowig tez jedna
z najczesciej stygmatyzowanych grup w Polsce, co przejawia sie na wielu
ptaszczyznach. Jedna z praktyk dyskryminacyjnych jest mowa nienawisci.
Wedtug definicji Rady Europy mowa nienawisci to:
»[...] wszystkie formy ekspresji, ktére rozpowszechniaja, podzegaja,
wspierajg lub usprawiedliwiaja nienawis¢ rasows, religijna, ksenofobig, an-
tysemityzm lub inne formy nienawisci wynikajace z nietolerancji, facznie
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z nietolerancjg wyrazona za pomoca agresywnego nacjonalizmu i etno-
centryzmu, dyskryminacjg i wrogos$cia wobec przedstawicieli mniejszosci,
imigrantéw i oséb obcego pochodzenia” (Mowa nienawisci wg Rady Euro-
py 2020).

Wedtug polskich aktéw prawnych mowa nienawisci jest niezgodna
z prawem, a jej ofiare chronig przepisy zaréwno kodeksu karnego, jak
i kodeksu cywilnego (Mowa nienawisci. Prawo polskie 2020). Trzeba jednak
zaznaczy¢, ze w przepisach obowiazujacych w Polsce nie zostata zawarta
definicja mowy nienawisci (Sobanski 2019), co jest przyczyna trudnoéci
z udowodnieniem winy sprawcom tego rodzaju przestepstw.

Analizy prowadzone przez spotecznos¢ ukrainska w Polsce (Tyma 2019)
przedstawiaja przypadki praktyk dyskryminacyjnych wobec mniejszosci
ukrainskiej, miedzy innymi niszczenia miejsc kultu i pamigci czy niena-
wistne wypowiedzi os6b publicznych. Oto przyktady: w 2019 roku w marcu
w Warszawie przez dwojke pasazeréw zostat pobity kierowca pochodze-
nia ukrainskiego3; a w kwietniu we Wroctawiu takséwkarz celowo po-
tracit oraz przejechal rowerzyste narodowosci ukrainskiej*. W listopadzie
2018 roku we Fredropolu dokonano zniszczen nagrobkéw na dwoéch ukra-
inskich mogitach. Jedna z mogit pochodzita z XIX wieku, druga natomiast
nalezata do ks. Iwana Hnatyszczaka, dawnego proboszcza parafii w Korcz-
minie (Tyma 2019). Podobnych historii mozna ustyszeé coraz wiecej.

Ukraincy migrujg do Polski w celach zarobkowych (Polko 2018), gtéw-
na tego przyczyng jest niekorzystna sytuacja ekonomiczna w ich kraju
(Dabrowski 2012). Polscy pracodawcy czesto wykorzystuja trudne poto-
zenie ukrainskich pracownikéw (Klebeko 2018). Zdarzaja sie incydenty
Swiadczenia pracy bez umowy czy oszustwa ze strony pracodawcéw, na
przyktad niewyptacanie zastuzonych zarobkéw badz zmniejszanie naleznej
wyptaty. Pokrzywdzeni podkreslali czgste oferowanie przez pracodawcow
niewta$ciwych uméw oraz niedogodnych warunkéw zamieszkania w Pol-
sce. Wspominali o mieszkaniu w salach wieloosobowych, braku tézek
badz o styczno$ci w pracy z alergicznymi substancjami bez odpowiedniej
ochrony. Istotnym skutkiem ztych warunkéw zycia oraz pracy jest pogar-
szanie si¢ zdrowia — zaréwno fizycznego, jak i psychicznego (Dabrowski
2012). Wielokrotnie mozna bylo uslysze¢ o przemocy werbalnej wobec

3 Pobili kierowce Ubera. Bo jest Ukraiticem i nie wiqczyt disco polo, 10 marca 2019, wybor-
cza.pl (https://warszawa.wyborcza.pl/warszawa,/7,54420,24536030,pobili-kierowce-ubera-
bo-jest-ukraincem-i-nie-wlaczyl-disco.html).

4 Wroctawianie i Caritas wspierajq Ukraitica przejechanego przez takséwkarza, 4 maja 2019, wy-
borcza.pl (https://wroclaw.wyborcza.pl/wroclaw/7,35771,24751392,wroclawianie-i-caritas
-wspieraja-ukrainca-przejechanego-przez.html).
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imigrantéw z Ukrainy, réwniez ze strony oséb publicznych®, Na obrazliwe
wypowiedzi reagowaly rézne organizacje, miedzy innymi Zwiazek Ukrain-
céw w Polsce czy Fundacja Wspotpracy Polsko-Ukrainskiej (Jurek 2018).

Wedtug raportu Mniejszos¢ ukraitiska i migranci z Ukrainy w Polsce. Analiza
dyskursu (Tyma 2019) od roku 2016 wraz ze wzrostem liczby imigran-
téw pochodzenia ukrainskiego w Polsce nastgpit réwniez istotny wzrost
liczby przypadkoéw przemocy wobec przyjezdnych, zaréwno fizycznej, jak
i symbolicznej. Z kolei raport z badan zleconych przez Biuro Instytucji
Demokratycznych i Praw Czlowieka OBWE (Office for Democratic In-
stitutions and Human Rights) wskazuje, ze okoto potowy przestepstw
zglaszanych przez Ukraincéw w latach 2016 i 2017 stanowity przestep-
stwa z nienawiéci (ODIHR 2018). Szes¢dziesigt procent ankietowanych
uwazato, ze motywacja do popetnienia przestepstwa byty uprzedzenia
zwiazane z pochodzeniem, religia badZ kolorem skory ofiary. Najczesciej
wymienianym zdarzeniem byly zniewagi, o ktérych wspomniato 17% an-
kietowanych Ukraincéw, na drugim miejscu znalazly sie grozby — 7%
badanych. Wiele tego rodzaju przestepstw nie jest zglaszanych z powodu
nieznajomosci jezyka polskiego, barier kulturowych, przewlektosci proce-
dur prawnych, nieznajomosci wtasnych praw, niecheci ze strony niekté-
rych przedstawicieli organéw $cigania do przyjmowania takich zgloszen
czy wrecz negatywnego nastawienia do cudzoziemcédw (Tyma 2019). Oso-
by badane uwazaty swoje pochodzenie za gtéwng motywacje najpowaz-
niejszych przestepstw, ktérych padly ofiara. Dlatego tez do$wiadczenie
przemocy skutkowato mi¢dzy innymi unikaniem méwienia w jezyku ukra-
inskim w miejscach publicznych (ODIHR 2018).

Skutki psychologiczne doswiadczen dyskryminacji oraz przemocy wer-
balnej, jakie odczuwaja imigranci z Ukrainy, to problem wcigz mato zba-
dany. Istniejace dane wskazuja na zwiazki wystepowania zespotu stre-
su pourazowego (posttraumatic stress disorder — PTSD) z doswiadczeniem
przestepstwa z nienawisci. Nie stwierdzono tego w wypadku mniejszosci
ukrainskiej, ale 18% ankietowanych Ukraincéw, ktérzy doswiadczyli prze-
stepstw z nienawisci, wskazywato objawy ciezkiej depresji (ODIHR 2018).

Poréwnania danych dotyczacych rozpowszechnienia antyukrainskiej
mowy nienawisci wérdd polskiej populacji w roku 2014 oraz 2016 wskazu-
ja na znaczne nasilenie tego zjawiska, zaréwno w prasie, telewizji, radiu,
jak i w internecie (Winiewski i in. 2017). Najwyzszy wzrost stycznosci
z antyukrainska mowg nienawisci w internecie odnotowano wsréd mto-

5 Wiele kontrowersji wzbudzity wypowiedzi Jakuba Wojewdédzkiego, Michata Figurskiego
oraz Bartosza Weglarczyka.
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dziezy. W roku 2014 z antyukrainskimi wypowiedziami w internecie spo-
tkato sie okoto 50% mtodych ludzi, a w roku 2016 byto to juz 71%. Wyniki
tych badan ukazuja, ze najliczniejszg kategorie tresci (az 79,2%) stanowi-
ty te, ktére koncentrowaty si¢ na historycznych ukrainskich zbrodniach
wobec Polakow.

Interesujacy wydaje sie zwigzek miedzy postrzeganiem stopnia obrazli-
wosci nienawistnych wypowiedzi a odczuciem zagrozenia symbolicznego
ze strony mniejszoéci ukrainskiej (Bilewicz i in. 2014). Osoby, ktére uwa-
zaly Ukraincéw za grupe zagrazajaca narodowym wartoéciom Polakow,
nienawistne komentarze skierowane do Ukraincéw postrzegaly jako mniej
krzywdzace. Ponadto jednym z przejawdéw przemocy symbolicznej jest
obinianie ofiar o wszelkie wlasne niepowodzenia, zwlaszcza bezrobocie.
Mniejszo$¢ ukrainska wskazuje, ze Polacy majg sktonno$¢ do okazywania
wyzszo$ci, racjonalizuja przy tym uprzedzenia i usprawiedliwiajg dyskry-
minacje Ukraincéw (Jurek 2018). Badania przeprowadzone na Uniwersy-
tecie Opolskim (Wisniewski 2018) wykazaly, ze obraz studenta z Ukra-
iny w oczach studenta Polaka najcze$ciej jest negatywny oraz zwiazany
z niechecig badZ uprzedzeniami. W obrazie tym stereotypowo pojawiaty:
niekulturalne zachowanie, poczucie wyzszosci okazywane Polakom, brak
dazenia do integracji (izolacjonizm) czy sugestie dotyczace potencjalnego
»zabierania miejsc pracy”. Powyzsze rezultaty moga $wiadczy¢ o stosun-
kowo trwatym negatywnym wizerunku Ukrainca w Polsce (Jurek 2018).
Jednoczes$nie cztonkowie mniejszosci ukrainskiej w wiekszosci sadza, ze
sa przez Polakéw odbierani negatywnie.

STUDENCI Z ZAGRANICY WOBEC DYSKRYMINAC]I

Wedtug raportu Study in Poland (Fundacja edukacyjna Perspektywy
2017) w ostatnich latach w Polsce wzrasta ilo§¢ cudzoziemcé4w uczacych
sie na uczelniach wyzszych. W roku akademickim 2016/2017 w catym kra-
ju studiowato 65793 studentéw zagranicznych ze 166 krajow. Zdrowie
psychiczne i fizyczne studentdw zagranicznych byto przedmiotem wielu
badan w Australii, Stanach Zjednoczonych czy Wielkiej Brytanii. Badania
przeprowadzone w Australii (Rosenthal, Russell, Thomson 2006) wykaza-
ty istnienie kilku czynnikéw ryzyka, ktére wptywaja na zdrowie zagranicz-
nych studentéw. Nalezaty do nich aktywnos$¢ seksualna bez zabezpiecze-
nia, zazywanie narkotykdéw, palenie papieroséw oraz hazard. W Stanach
Zjednoczonych ustalono, ze gtéwnym czynnikiem utrudniajacym adapta-
cje studentdéw zagranicznych na tamtejszych prywatnych uczelniach byta
niedostateczna znajomo$¢ jezyka (Galloway, Jenkins 2005).
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Zrédtem istotnych probleméw sa dla studentéw zagranicznych kwe-
stie kulturowe. Studenci z Azji odczuwali w zwiazku tym znacznie wyz-
szy poziom stresu w poréwnaniu z innymi studentami. Wiele studentek
noszacych tradycyjne stroje, na przyktad sari lub hidzab, spotykato sie
z trudnoéciami na uczelni i méwilo o nieprzyjemnych doswiadczeniach
zwiazanych z ich ubiorem (Lee, Rice 2007). Badania nad studentami za-
granicznymi w Stanach Zjednoczonych pokazujg, ze roznice kulturowe sg
szczegblnie widoczne w obszarze relacji spotecznych. Nieporozumienia
i zaktopotanie ze strony studentéw zagranicznych czesto okazywaly sie
skutkiem nietrafnej interpretacji intencji Amerykanéw. Na przyktad zdaw-
kowe uprzejmosci, takie jak ,,zadzwonie do ciebie”, byly czesto odbierane
jako oznaki szczerego zainteresowania oraz che¢ci nawiazania przyjazni
badz relacji romantycznej (Mori 2000).

Mtodym ludziom wyjezdzajacym na studia za granice moze towarzy-
szy¢ stres akulturacyjny oraz rézne symptomy pogorszenia zdrowia psy-
chicznego. Dostrzezona badz antycypowana niechec ze strony mieszkan-
cdw kraju, w ktérym przebywaja, moze wywolywaé gniew przenoszony
na nieched do kultury tego kraju badz kraju pochodzenia. Tesknota za do-
mem moze prowadzi¢ do odczuwania bolesnej izolacji, samotnosci oraz
depresji. Frustracje przybyszy moze réwniez wywotywac fakt ze w kra-
ju, w ktérym studiuja, maja nizszy status socjoekonomiczny niz w kraju
pochodzenia (Mori 2000). Dowodza tego badania wskazujace, ze zagra-
niczni studenci z zamozniejszych krajow europejskich zwykle zglaszajq
nizszy poziom dyskryminacji anizeli studenci spoza Europy (Poyrazli, Lo-
pez 2007). Mozna zatem przypuszczaé, ze doswiadczanie kontaktu z mowa
nienawisci jest powaznym wyzwaniem w toku adaptacji studentéw za-
granicznych. Bycie ofiara mowy nienawisci bowiem moze komunikatem
niskim statusie jego odbiorcy, uséwiadamia mu wtasng kulturowg odreb-
nos¢, odrzucenie, a nieraz wrecz niekompetencje kulturowa. Wszystkie te
czynniki przektadajg sie na gorsze funkcjonowanie psychospoteczne stu-
dentéw zagranicznych.

PSYCHOSPOLECZNE NASTEPSTWA MOWY NIENAWISCI
WSROD UKRAINCOW I STUDENTOW ZAGRANICZNYCH W POLSCE

Konsekwencje do$wiadczenia bycia ofiara mowy nienawisci wsrdd
grup mniejszoéciowych i imigranckich w Polsce nie byty dotychczas przed-
miotem badan empirycznych. OdpowiedzZ na pytanie, czy codzienny kon-
takt z mowa nienawisci przektada si¢ na pogorszenie zdrowia psychiczne-
go, a jednocze$nie na trudnosci w zakresie funkcjonowania spotecznego
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i ukrywanie tozsamosci, ma znaczenie zaréwno teoretyczne, jak i prak-
tyczne. Z jednej strony pozwala na lepsze wyjasnienie proceséw styg-
matyzacji imigrantéw i mniejszo$ci; z drugiej za$ utatwia zaplanowanie
dziatan asymilacyjnych wobec naznaczonych spotecznie grup. W przepro-
wadzonych badaniach skupili$my sie na dwoch grupach z doswiadczeniem
migracji: (1) ukrainskich imigrantach zarobkowych oraz (2) studentach
zagranicznych najwiekszej polskiej uczelni, Uniwersytetu Warszawskie-
go. Celem naszym byto zbadanie skali kontaktu z mowa nienawisci wsrod
obu tychch grup, okreélenie sity zwiazkéw ekspozycji na mowe nienawisci
ze zdrowiem i dobrostanem psychicznym oraz oszacowanie sity zwigzkow
ekspozycji na mowe nienawisci z ukrywaniem swojej tozsamosci poprzez
unikanie uzywania jezyka ukrainskiego lub rosyjskiego w obecno$ci os6b
z grupy dominujacej i wlasne;j.

W celu uzyskania niezbednych informacji zostaly zrealizowane dwa
badania kwestionariuszowe, a na zebranych w ten sposéb danych prze-
prowadzono analizy korelacyjne. Takie metody badawcze pozwalaja na
zebranie duzych préb badawczych oraz analize zwigzkéw miedzy wieloma
zmiennymi. Nalezy jednak pamieta¢, ze zbiorowoéci badane zastosowang
przez nas metoda nie byly reprezentatywne dla populacji ukrainskich imi-
grantéw i studentéw zagranicznych w Polsce oraz ze na podstawie analiz
korelacyjnych nie da si¢ jednoznacznie wyprowadzi¢ wnioskéw o zalezno-
Sciach przyczynowych.

Badanie do$wiadczenia mowy nienawisci
kierowanej do ukrainskich imigrantéow

W celu okreslenia skali kontaktu z mowg nienawisci do§wiadczanego
przez imigrantéw ukrainskich oraz jego psychospotecznych nastepstw prze-
prowadziliSmy badanie za pomoca kwestionariusza on-line dystrybuowane-
go wsrod srodowisk imigranckich w Polsce (za po$rednictwem firm rekru-
tujacych pracownikéw ukrainskich, w miejscach tranzytu, w srodowiskach
studenckich oraz poprzez organizacje pozarzagdowe). Celem byto stworze-
nie préby zrdznicowanej wiekowo oraz socjo-ekonomicznie. Kwestiona-
riusz byt dostepny w dwéch wersjach jezykowych: po ukrainsku i rosyjsku.
Wypetnity go 833 osoby. Z analiz wykluczono 107 oséb, poniewaz nie za-
deklarowaty narodowosci ukrainskiej. Wéréd pozostatych 65,3% stanowity
kobiety, 34,6% mezczyzni, a 0,1% zadeklarowato inng pte¢. Byly to osoby
w wieku od 17 do 72 lat (M = 28,3, SD = 8,90). Jako sw¢j pierwszy jezyk
69,7% o0séb bioracych udziat w badaniu wskazato ukrainski, 18,7% rosyjski,
1,3% inny jezyk ojczysty, a 10,2% nie udzielito odpowiedzi na to pytanie.
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Wykorzystane skale. Uczestnikom badania pokazano trzy przy-
ktady wypowiedzi przez przedstawicieli mniejszosci ukrainskiej uznanych
za mowe nienawisci skierowana przeciw Ukraincom (Bilewicz i in. 2014).
Zadano im pytanie, jak czesto spotykaja sie z podobnymi wypowiedzia-
mi (skala odpowiedzi: 1 — nigdy, 5 — bardzo czgsto). Nastepnie pytano
o miejsca, w ktérych badani spotykaja si¢ z takimi wypowiedziami.

Nasilenie objawéw zespotu stresu pourazowego zmierzono za pomoca
skali PTSD-8 (Posttraumatic Stress Disorder-8) (Hansen i in. 2010). Skala
ta sktada sie z oSmiu pytan (a=0,86), na ktére udziela sie odpowie-
dzi na skali od 1 — nigdy do 4 — czesto. Mierzy ona trzy aspekty PTSD:
intruzje, unikanie mysli dotyczacych traumatycznego zdarzenia i nadmier-
na czujnos¢. Skala PTSD-8, oprécz mierzenia nasilenia objawow, pozwala
réwniez na stworzenie wskaznika traumatyzacji. Generuje si¢ go tworzac
skale binarng — za prég odciecia uznaje si¢ wystepowanie przynajmniej
jednego symptomu z kazdej podskali (Hansen i in. 2010).

Do pomiaru nasilenia objawdéw depresji wykorzystano skale PHQ-9
(Patient Health Questionnaire-9) (Kroenke, Spitzer, Williams 2001). Mierzy
ona czesto$¢ wystepowania symptoméw depresji za pomoca dziewieciu
pytan (« = 0,87), na ktdre osoby biorace udziat w badaniu odpowiadaty za
pomoca skali od 1 — wecale nie dokuczaty do 4 — codziennie dokuczaty.

Samoocene zmierzono za pomoca skali Morrisa Rosenberga (1965),
ktéra stuzy do oceny poziomu ogélnej samooceny, rozumianej jako
wzglednie stata dyspozycja okreslana jako $wiadoma postawa — zaréwno
pozytywna, jak i negatywna — wobec Ja. Osoby biorace udzial w bada-
niu proszono o ustosunkowanie sie do dziesieciu stwierdzen na skali od 1
— zdecydowanie sig nie zgadzam do 4 — zdecydowanie sig zgadzam. Rzetelnoé¢
skali wynosita a = 0,85.

Do pomiaru afektu zastosowano sktadajacg sie z dwudziestu pozycji
skale PANAS (Positive and Negative Affect Schedule) w wersji do pomiaru ce-
chy (Watson, Clark, Tellegen, 1988). Mierzy ona, na podstawie samoopisu,
afekt pozytywny oraz negatywny. Osoby biorace udzial w badaniu okre-
$laty, w jakim stopniu zazwyczaj odczuwaja rézne emocje na skali od 1 —
nieznacznie lub weale do 5 — bardzo silnie. Dziesie¢ pozycji mierzyto pozy-
tywny, a dziesie¢ negatywny afekt. W analizach wykorzystano $rednie dla
skal pozytywnego (a = 0,86) i negatywnego afektu (a =0,91).

Aby zmierzy¢, w jakim stopniu imigranci z Ukrainy unikajg uzywania
swojego jezyka w obecnoséci Polakéw oraz oséb z grupy wiasnej, stworzo-
no dwie skale (obie w dwoch wersjach jezykowych). W obu wypadkach
proszono o wskazanie na skali od 1 — nigdy do 5 — bardzo czesto, w jakim
stopniu obecnie dos§wiadczajq wymienionych w pytaniu sytuacji. Pierwsza
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skala mierzyta unikanie méwienia w swoim jezyku w obecnoéci Polakéw
i sktadata si¢ z czterech stwierdzen (a = 0,85): Nie mowig z moimi przyja-
ciotmi/znajomymi po ukraifisku/rosyjsku w transporcie publicznym lub innych miej-
scach publicznych; Wolg nie uzywac ukrainskiego/rosyjskiego, gdy jestem z Polakami
na imprezie lub w pracy; Kiedy jestem w autobusie lub innych miejscach publicznych,
unikam odbierania telefonu, jesli wiem, ze musiatabym/musiatbym rozmawiaé po
ukrainisku/rosyjsku; Unikam méwienia po ukraifisku/rosyjsku, Zeby ludzie nie wie-
dzieli, ze jestem Ukrainkq/Ukrainicem. Druga skala mierzyta, w jakim stopniu
imigranci z Ukrainy unikajg uzywania swojego jezyka w obecnosci os6b
z grupy wilasnej. Skala ta sktadata sie¢ z dwéch pozycji (a=0,82): Uni-
kam mowienia po ukraitisku/rosyjsku z innymi Ukraificami, bo obawiam sig, Ze juz
troche wyszedtem/wysztam z wprawy; Nie potrafie sig przeméc, Zeby mowic po ukra-
inisku/rosyjsku do dzieci (swoich badz innych).

Mowa nienawi$ci — jak czesto i gdzie sie pojawia?
Blisko 60% badanych wskazato, ze spotykaja sie z mowa nienawisci skie-
rowang przeciw Ukraificom, przy czym czesty lub bardzo czesty kontakt
z tym zjawiskiem zadeklarowato ponad 8%. Najwiecej, bo az 77%, oséb
deklarujacych, ze spotykaja sie z mowa nienawisci, miato z nig kontakt
w internecie. Stosunkowo duza grupa badanych spotykata si¢ z nia réwniez
na ulicy (48%) i w przestrzeni publicznej (45%). Najmniej byto wskazan
na mowe nienawisci w radiu (11,7%), telewizji (18,5%) i prasie (20,1%).

Ukrainskojezyczni respondenci cze$ciej niz rosyjskojezyczni wskazy-
wali, ze maja kontakt z mowa nienawisci. Ponad 48% rosyjskojezycznych
badanych deklarowato, ze nigdy nie spotykaja si¢ z mowg nienawisci.
W przypadku os6b ukrainskojezycznych bylo to ponad 38%. W obu gru-
pach podobna liczba oséb (8%) deklarowata czesty lub bardzo czesty kon-
takt z mowa nienawiéci. Ponad 38% oséb niestudiujacych wskazato, ze
nigdy nie spotkato si¢ z mowa nienawisci skierowang przeciw Ukraincom.
Takiej samej odpowiedzi udzielito 43,5% oséb studiujacych. W obu gru-
pach ponad 8% oséb badanych zadeklarowato czesty lub bardzo czesty
kontakt z nienawistnymi wypowiedziami.

Oddziatywanie mowy nienawi$ci. W celu zbadania zwigzkéw
ekspozycji na mowe nienawisci ze zdrowiem psychicznym, samoocena,
nastrojem i afektem, przeprowadziliémy analize korelacji (zob. tabela 1).
U tych os6b emigrujacych z Ukrainy do Polski, ktére czesciej spotyka-
ja sie z mowgq nienawisci, wystepuje wieksze nasilenie objawéw zespotu
stresu pourazowego oraz depresji, nizsza samoocena oraz wyzszy poziom
negatywnego afektu. Ekspozycja na mowe nienawisci nie korelowata z po-
zytywnym afektem.
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Tabela 1

Zwiazki ekspozycji na mowe nienawisci z objawami PTSD, depresja, samooceng
oraz negatywnym afektem wsréd ukrainskich imigrantéw w Polsce

Kontakt Objawy Objawy S Negatywny
zmowg PTSD depres;ji amoocena afekt
nienawisci
Kontakt z mowa
nienawi$ci
Objawy PTSD 0,22%**
Objawy depres;ji 0,14*** 0,41***
Samoocena -0,10* —0,27%** —0,54***
Negatywny afekt 0,21%** 0,41%** 0,62%** —0,57%**
Pozytywny afekt 0,03 —0,13*** —0,40%** 0,57*** —0,28%**
*p < 0,05, ***p < 0,001

Przeprowadzono réwniez regresje logistyczng, w ktérej przewidywano
wystepowanie traumatyzacji za pomocg czestosci kontaktu z mowa niena-
wisci. Moc predykcyjna modelu okazata sie istotna (p < 0,001), a wyjaéniat
on 3% wariangji traumatyzacji. Ekspozycja na mowe nienawisci okaza-
ta si¢ istotnym predyktorem traumatyzacji b = 0,33, SE = 0,09, p < 0,001.
U 0s6b majacych czesty kontakt z mowa nienawisci wystepowato wieksze
prawdopodobienstwo traumatyzacji.

Wyniki wskazuja, ze wigkszo$¢ oséb badanych deklaruje kontakt z mo-
wa nienawisci. Najczesciej spotykajg sie z nig w internecie, przestrzeni
publicznej i na ulicy. Im czestszy kontakt z krzywdzacymi wypowiedzia-
mi na temat grupy, z ktérej pochodza, majg respondenci, tym wieksze
jest u nich natezenie negatywnego afektu, objawdw zespotu stresu po-
urazowego i depresji oraz tym nizsza samoocena. Wyniki jednoznacznie
wskazuja na negatywne konsekwencje dla zdrowia kontaktu z mowa nie-
nawisci.

Mowa nienawi$ci a ukrywanie tozsamo$ci. W celu spraw-
dzenia zwiazkéw ekspozycji na mowe nienawiéci z unikaniem uzywania
jezyka ukrainskiego/rosyjskiego takze przeprowadzono analize¢ korelacji.
Badani, ktérzy mieli czestszy kontakt z mowa nienawisci, czesciej uni-
kali méwienia w swoim jezyku wsréd Polakéw (r = 0,18, p <0,001), ale
tez rzadziej méwili we wlasnym jezyku, gdy przebywali wéréd Ukraincow
(r=0,22, p <0,001).
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Doswiadczenia kontaktu z mowg nienawiéci wsrdod
zagranicznych studentéw Uniwersytetu Warszawskiego

W celu okreslenia skali kontaktu z mowa nienawisci wérdd zagranicz-
nych studentéw przeprowadziliSmy analizy na zbiorze danych pochodza-
cych z badania studentéw zagranicznych studiujacych na Uniwersytecie
Warszawskim. Badanie prowadzono od stycznia do marca 2018 roku. Byta
to cze$¢ wiekszego projektu badawczego ,,Poczucie bezpieczenstwa wsrod
studentéw zagranicznych UW” dotyczacego dyskryminacji studentéw za-
granicznych. Projekt obejmowat badania jako$ciowe i ilo$ciowe, a zostat
przeprowadzony na przetomie roku 2017 i 2018 przez zespdt koordyno-
wany przez Instytut Studiéw Spotecznych UW (pod opieka merytorycz-
ng Michata Bilewicza). Studenci zagraniczni otrzymywali kwestionariusz
w trzech wersjach jezykowych: po polsku, angielsku i rosyjsku. Kwestiona-
riusz byt dystrybuowany przez uniwersyteckie Biuro Wspotpracy z Zagra-
nica (jednostke zajmujaca sie obstuga studentéw zagranicznych). Czeéc¢
kwestionariusza po$wiecona do$wiadczeniom kontaktu z mowg nienawi-
$ci wypelnito w sposéb kompletny 858 oséb, z czego 65,6% stanowity
kobiety, 33,4% mezczyzni, a 8 os6éb zaznaczylo opcje ,,inna”. Narodo-
wo$¢ ukrainska zaznaczyly 183 osoby badane, trzy osoby zaznaczyty dwie
narodowosci, w tym narodowo$¢ ukrainska. Studenci pochodzenia ukra-
inskiego stanowili najwiekszg grupe w badaniu. Drugg grupa pod wzgle-
dem wielkosci byli studenci pochodzenia biatoruskiego, kolejng studenci
pochodzacy z Rosji. Badani studenci przyjechali réwniez migdzy innymi
z Meksyku, Francji, Chin, Estonii czy Hiszpanii.

Wykorzystane skale. Po serii pytan dotyczacych doswiadczen
dyskryminacji w przestrzeni uniwersytetu i poza nim (ktére nie sg przed-
miotem przedstawianych tu analiz) badanych pytano o doswiadczenia
kontaktu z mowg nienawisci, zadajac pytania: Jak czesto styszysz na tere-
nie Uniwersytetu Warszawskiego nieodpowiednie komentarze o grupie narodowej
lub wyznaniowej, do ktérej nalezysz? oraz Jak czesto spotykasz si¢ z agresywnymi
uwagami ze wzgledu na Twojq narodowos¢ lub wyznanie? Badani udzielali od-
powiedzi na skali od 1 — nigdy mi sig to nie zdarzyto do 7 — zdarza sig to
codziennie. W analizach korelacyjnych postugiwano sie $rednia z odpowie-
dzi na oba pytania.

Dalsza cze$¢ kwestionariusza byta po$wiecona psychospotecznemu
funkcjonowaniu zagranicznych studentéw. Nasilenie objawdéw zespotu
stresu pourazowego zmierzono za pomocg skali PTSD-8 (Posttraumatic
Stress Disorder-8) (Hansen i in. 2010). Skala ta sktada sie z o$miu pytan
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(a=0,74). Obejmuje trzy podskale mierzace nadmierna czujnos$¢, intru-
zje oraz unikanie mysli o traumatycznym zdarzeniu. W zastosowanym
wariancie skali badani zaznaczali symptomy, ktére u nich sie pojawily
(w oryginalnej wersji skali okreslane jest nasilenie symptomoéw).

Samoocene mierzono za pomocg skali SISE (Single-Item Self-Esteem
Scale) (Robins, Hendin, Trzesniewski 2001), w ktdrej badani okreélaja po-
ziom ogdlnej samooceny na siedmiostopniowej skali odpowiedzi (od 1 —
zdecydowanie nie do 7 — zdecydowanie tak).

Do pomiaru satysfakcji z zycia zastosowano Skale Satysfakcji z Zycia
(polska wersja Satisfaction with Life Scale SWLS; Diener i in. 1985; Jankow-
ski 2015). Skala sktada sie z pieciu twierdzen (« = 0,89), na ktére odpowia-
dano: od 1 — zdecydowanie nie zgadzam si¢ do 7 — zdecydowanie zgadzam sig.

Do pomiaru nastroju wykorzystano skale PANAS sktadajaca sie z dzie-
sieciu pozycji (Thompson 2007). Skala mierzy zaréwno afekt negatywny
i pozytywny: pie¢ pozycji skali mierzy afekt negatywny (a = 0,84), a piec
innych afekt pozytywny (« =0,86). Osoby badane udzielaly odpowiedzi
za pomocy siedmiostopniowej skali, w ktérej 1 oznaczato bardzo stabo, a 7
bardzo silnie.

Czesto$¢ i miejsca kontaktu z mowa nienawisci.

Kontakt z mowa nienawisci byl mierzony za pomoca dwéch pytan ,,Jak
czesto styszysz na terenie Uniwersytetu Warszawskiego nieodpowiednie
komentarze o grupie narodowej lub wyznaniowej, do ktérej nalezysz?”
oraz ,Jak czesto na terenie Uniwersytetu Warszawskiego spotykasz sie¢
z agresywnymi uwagami ze wzgledu na Twoja narodowo$¢ lub wyznanie?”.
Wsréd studentdw zagranicznych 63% raportowato, ze nigdy nie spotkato
sie z nieodpowiednimi komentarzami wobec ich grupy wyznaniowej badz
narodowosciowej, 26% twierdzito, ze spotyka si¢ z nieodpowiednimi ko-
mentarzami od czasu do czasu, a 11% deklarowato kontakt z nieodpowied-
nimi komentarzami wobec swojej grupy narodowosciowej lub wyznanio-
wej przynajmniej raz w miesiacu. Blisko 50% respondentéw deklarujacych
kontakt z nieodpowiednimi komentarzami na temat ich grupy narodowej
lub wyznaniowej twierdzito, ze zdarza si¢ to miedzy zajeciami na uczelni.
Z kolei 32% os6b badanych deklarujacych styczno$¢ z nieodpowiednimi
komentarzami wskazywato, ze ma kontakt z takimi wypowiedziami pod-
czas trwania zaje¢ na swoim wydziale lub w swoim instytucie. Pozostate
najczesciej wskazywane miejsca kontaktu z nieodpowiednimi komentarza-
mi to akademiki (26%) i zajecia na innych wydziatach (16%).

Kontakt z agresywnymi uwagami na temat swojej grupy narodowej lub
wyznaniowej zadeklarowato ponad 10% badanych. Osoby badane, ktére
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zadeklarowaly kontakt z agresywnymi uwagami na temat swojej grupy
narodowej lub wyznaniowej najczesciej wskazywaty, ze sa to zdarzenia
nieregularne. Osoby te stanowily 7% os6b badanych deklarujacych kon-
takt z agresywnymi komentarzami wobec swojej grupy narodowej lub
wyznaniowej. Wérdd oséb spotykajacych sie na Uniwersytecie Warszaw-
skim z agresywnymi wypowiedziami na temat swojej grupy narodowej lub
wyznaniowej ponad 60% wskazato, ze ma z nimi kontakt miedzy zajecia-
mi, 39% oso6b spotyka sie z nimi podczas zaje¢ na swoim wydziale, a 34%
0s6b badanych spotyka si¢ z agresywnymi wypowiedziami na temat swojej
grupy narodowej lub wyznaniowej na innych wydziatach. Nieco rzadziej
wskazywano na kontakt z agresywnymi uwagami w bibliotekach (18%)
czy w trakcie zaje¢ wychowania fizycznego (15%).

W celu zbadania zwigzku pomiedzy ekspozycja na mowe nienawisci
a zdrowiem psychicznym, satysfakcja z zycia, samooceng oraz afektem
przeprowadzili$my szereg analiz korelacyjnych (zob. tabela 2). U studen-
téw raportujacych czestszy kontakt z mowg nienawisci czesciej wyste-
powaly objawy zespotu stresu pourazowego (PTSD), r =0,41, p <0,01,
czedciej pojawial sie negatywny nastroj, r = 0,24, p < 0,01 oraz nizszy byt
poziom satysfakcji z zycia, r = —0,13, p <0,01. ZauwazyliSmy réwniez
istotny zwigzek negatywny miedzy mowa nienawisci a afektem pozytyw-
nym, r = —0,08, p < 0,01. Nie stwierdziliémy za$ istotnych zwigzkéw kon-
taktu z mowg nienawisci z samoocena. Wyniki tych analiz wskazuja, ze
deklarowana przez studentéw zagranicznych czestos¢ kontaktu z mowg
nienawiéci przektada sie na wiele wskaznikéw funkcjonowania psychicz-

Tabela 2

Zwiazki ekspozycji na mowe nienawisci z objawami PTSD, samoocens, satysfakcja z zycia,
negatywnym i pozytywnym afektem

Kontakt Objawy Pozytywny Negatywny
z movx.za ) PTSD afekt Samoocena afekt
nienawisci
Kontakt z mowg
nienawisci

Objawy PTSD 0,41**

Pozytywny afekt -0,08* —-0,05

Samoocena 0,10 -0,04 0,22**

Negatywny afekt 0,24** 0,30** —0,10%* —-0,17**

Satysfakcja z zycia —-0,13** —-0,17** 0,29** 0,31** —0,32**

**p < 0,01, *p < 0,05
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nego. Czestszy kontakt z mowg nienawisci wigzat si¢ z wystepowaniem
u studentéw nizszego poziomu pozytywnego afektu oraz satysfakcji z zy-
cia, wyzszego poziomu PTSD i negatywnego afektu.

PODSUMOWANIE

Kontakt cudzoziemcé6w mieszkajacych w Polsce z mowa nienawisci jest
dzi$§ powszechny: ponad potowa ukrainskich imigrantéw i wigcej niz co
trzeci zagraniczny student najwiekszej polskiej uczelni deklaruja, ze z po-
wodu swojej obcoéci mieli do czynienia z wyzwiskami badZ obrazliwymi
komentarzami.

Przedstawione dane wskazuja, ze kontakt z mowg nienawisci wigze
sie z psychologicznymi i spotecznymi konsekwencjami dla cudzoziemcéw.
Osoby, ktore stykaja sie z mowa nienawisci, deklaruja pogorszony nastréj
i czesciej wykazujg objawy PTSD niz osoby niestykajace sie z mowa nie-
nawisci — zauwazyliSémy ta prawidtowos$¢ zaréwno w prébie studentow
zagranicznych, jak i wéréd mieszkajacych w Polsce Ukraincéw. Ponadto
mowa nienawiéci dziata w ewidentnie stygmatyzujacy sposéb — Ukraincy
cze$ciej na nig narazeni unikaja postugiwania sie wiasnym jezykiem w co-
dziennych sytuacjach. Ukrywanie tozsamoéci w rzeczywisto$ci jest strate-
gia jedynie wzmacniajaca stygmatyzacje. Badania tego zjawiska wskazuja,
ze préby ukrywania tozsamosci jedynie zwiekszaja odrzucenie danej osoby
i paradoksalnie zmniejszajg akceptacje dla niej wéréd grupy wiekszoscio-
wej (Newheiser, Barreto 2014). Zwazywszy, ze zywotno$¢ etnojezykowa
jest warunkiem dobrego funkcjonowania spotecznego i psychicznego grup
imigranckich i mniejszo$ciowych, mowa nienawisci moze réwniez ta dro-
ga posrednio uderza¢ w dobrostan cudzoziemcow.

Przedstawione badania maja charakter korelacyjny, a zatem opieraty
si¢ na jednoczesnym pomiarze zmiennych i analizie ich wspétzmienno$ci.
Dlatego nie sposdb wnioskowa¢ na ich podstawie o faktycznych zalez-
no$ciach przyczynowych — jednoznaczne stwierdzenie przyczynowosci
wymagatoby dalszych badan dtugookresowych czy eksperymentalnych.
Jest mozliwe, ze osoby o gorszym nastroju czy wyzszym poziomie de-
presji dostrzegaja w otoczeniu wiecej przejawéw mowy nienawisci. Jed-
noczeé$nie trudno spodziewad sie takiego kierunku zaleznosci w wypad-
ku zaburzen z kategorii PTSD. Przyszie badania na innych prébach imi-
granckich czy mniejszos$ciowych moglyby w bardziej jednoznaczny sposéb
okresli¢ kierunek tych zaleznosci. Niezaleznie od tych metodologicznych
ograniczen nalezy podkres$li¢, ze codzienne do$wiadczenia mowy niena-
wisci w Polsce sa dzi$§ wérdd cudzoziemcdw stosunkowo czeste, a jedno-
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cze$nie wiaza si¢ z wieloma niekorzystnymi zjawiskami psychospotecz-
nymi.
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2020]).

HATE SPEECH AS STIGMATIZATION: THE EXPERIENCE OF HATE SPEECH
AMONG FOREIGN STUDENTS AND IMMIGRANTS IN POLAND

Michat Wypych, Kamila Zochniak, Michat Bilewicz
(Warsaw University)

Abstract

Hate speech can have very serious consequences for the health of its vic-
tims and may also be associated with stigmatization and with forcing members of
a group to hide their identity. Groups that often encounter hate speech in Poland
are Ukrainians and foreign students at Polish universities. The results of two stud-
ies conducted among economic immigrants from Ukraine and foreign students at
the University of Warsaw indicate a relationship between exposure to hate speech
and the occurrence of post-traumatic stress disorder, more severe symptoms of de-
pression, lower self-esteem, and negative affect. Among immigrants from Ukraine,
more frequent contact with hate speech was also associated with avoiding the use
of their native language in the presence of Poles and other Ukrainians. The re-
search results clearly show the negative consequences of hate speech.

key words: hate speech, mental health, stigmatization, immigrants
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