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DZIALANIA POZORNE

Zgodnie z okre$leniami w stownikach, dziataniami pozornymi nalezatoby
nazwac takie czynnoéci, ktére ze wzgledu na swoje najwazniejsze cechy sg inne,
niz na to wygladajg. Poniewaz przez , dziatanie” rozumie si¢ zawsze czynnosé
celowg, za$ bezposredni cel dziatania zalicza si¢ do cech waznych, odmiennoéci
dziatan pozornych od innych mozna upatrywac réwniez w tym, ze nie realizuja
one swoich bezposrednich celéw, ktére powinny realizowa¢ zgodnie z wyobra-
zeniami rozpowszechnionymi w danym spoteczenstwie i kulturze. Pozorne sg
wigc takie dziatania, ktére — ze wzgledu na swdj rzeczywisty przebieg lub bez-
posredni cel — sg inne, niz na to wygladaja.

Do tak szeroko rozumianych dziatan pozornych mozna wiaczy¢ bardzo réz-
ne czynnosci. Nalezg do nich, migdzy innymi: przynajmniej niektére dziatania
nasladowcze; wszystkie dziatania wykonywane ,na pokaz”; dziatania ceremo-
nialne przynajmniej ze wzgledu na swoéj bezposredni sens; czynnosci stuzace
za pretekst dla dziatan innych; niektére dziatania asekuracyjne i prowokacyjne,
a nawet dziatania po prostu nieudolne, jesli zewnetrzny ich wyglad lub wy-
glad ich rezultatu nie odbiega od przyjetego wzoru. Zaliczy¢ trzeba do tych
dziatan réwniez wszelkie czynnosci, ktére bezposrednio lub ze wzgledu na wy-
nik nie spetniaja swoich zatozonych funkcji, przy czym dzieje si¢ tak zgodnie
z zamierzeniami wykonawcédw czy zleceniodawcéw, a wbrew interesom i bez
wiedzy tych, dla ktérych sg wykonywane. Takimi oszukanczymi dziataniami be-
da na przyktad: zta naprawa obuwia, przygotowanie sprawozdania z dziatalno-
$ci, w ktérym oszukuje si¢ zwierzchnikéw, czy postugiwanie si¢ nie zmieniona
nazwa produktu, sprzedawanego po tej samej cenie, chociaz obnizyla sie jego
jakos¢. Wykonuje si¢ je z mysla o tym, aby osiagna¢ jak najwigksze korzysci
przy jak najmniejszym naktadzie kosztéw. Dziatania oszukancze podejmowane
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sa badz w stosunku do zwyktych, réwnych wykonawcy odbiorcéw danej ustugi
czy produktu, badz tez sg one kierowane ,,w gore” lub ,w dot”.

Wymienié trzeba w koncu jeszcze jeden rodzaj dziatan, na pewno zreszta
nie ostatni!, ktére przy szerokim rozumieniu zastugujq na nazwe pozornych.
Pod pewnymi wzgledami zblizone one sa do poprzednich, a takze do tych czyn-
nosci, ktérym w dalszym ciagu artykutu po$wiece wiecej uwagi. Sa to dziatania
wykonywane tylko formalnie, ,,na papierze”, dziatania szczatkowe, za ktére jed-
nak otrzymuje si¢ nieraz wysoki materialny ekwiwalent. Jest to jednak zarazem
ekwiwalent za inne dziatania, ktére nie mogg by¢ wynagradzane materialnie.
Przyktadem moze by¢ tutaj fikcyjna dziatalno$¢ zawodowa wybitnego sportow-
ca czy dziatacza, formalnie tylko pracownika danego zaktadu pracy.

Niektére z wymienionych rodzajow dziatan mieli na mysli autorzy artyku-
16w i listéw opublikowanych niedawno w ,,Polityce” na temat dziatan pozor-
nych?. Powotywali sie oni jednak réwniez na przyktady nalezace do innej ka-
tegorii. Ta kategorig dziatann — zresztg zréznicowanych i w praktyce nie za-
wsze fatwych do wyodrebnienia od innych, zwlaszcza od dziatan oszukanczych
— zajme sie blizej w tym artykule. Dla utatwienia bede je nazywa¢ po prostu
dziataniami pozornymi, co nie oznacza, Ze nazwa ta nie powinna przystugiwac
réwniez innym czynnoéciom. Nalezy jednak pami¢ta¢, ze obejmowanie jedna
nazwa zjawisk zbyt réznorodnych rozszerza jedynie jej zakres, a nie wzbogaca
tresci, ktéra moze by¢ zbyt uboga, aby dane pojecie byto catkowicie uzyteczne.

Dziatania pozorne, ktére mam tu na mysli, odznaczaja si¢ nastepujacymi
cechami: po pierwsze — oficjalnie uznaje si¢ je za istotne dla realizacji, nie-
koniecznie samodzielnej, jakiego$ waznego spotecznie celu; po drugie — celu
tego faktycznie nie realizuja, wzglednie nie przyczyniaja sie do jego realiza-
cji, podobnie zreszta jak i wszystkie poprzednio wymienione rodzaje dziatan;
po trzecie — w przeciwstawieniu do wiekszo$ci dziatan poprzednich — o nie-
przydatnosci tego rodzaju dziatan wiedzg wszyscy lub prawie wszyscy w danej
zbiorowosci czy spotecznym systemie; po czwarte — jest to wiedza prywatna,
nie jest ona publicznie, zwlaszcza oficjalnie uzewnetrzniana; po pigte — wystar-
czajaca, choc nie zawsze jedyna, racjg ich wystepowania w jakiejkolwiek postaci
jest to, ze przypisano im istotng role w realizacji danego celu; ich rzeczywista
funkcja polega wigc zawsze — co nie znaczy wylacznie — na ich istnieniu, przy
czym moze by¢ to réwniez istnienie w postaci szczatkowej, jedynie formalne.

Jak wida¢, omawiane dziatania odznaczajg si¢ — zawsze tacznie — kilkoma
cechami, ktére w pelnym zestawie nie charakteryzuja innych dziatan, okresla-

! Interesujacy rodzaj dziatan pozornych — przy bardzo szerokim ich rozumieniu — stanowi
artykulacja dgzen spotecznych jakiej$ grupy przy uzyciu jezyka odlegtego od sfery tych dazen, lecz
rozpowszechnionego w danej epoce, na przyktad jezyka religijnej ideologii. Licznych przyktadow
z tego zakresu dostarczaja dzieje ruchéw spotecznych. Przyktady innych jeszcze dziatan pozornych
w szerokim sensie wymieniam w przypisie 3.

2 M. Radgowski, Dziatalnosé pozorna, ,,Polityka” 1976, nr 48; J. Glazewski, Mitologia dziatalnosci
pozornej, czyli nie deptat trawnikéw, ,Polityka” 1977, nr 2; Listy czytelnikéw, ,,Polityka” 1977, nr 3 i 12.
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nych poprzednio takze jako pozorne. Do tych pieciu cech nalezy dodacd jeszcze
jedna, szésta z kolei: wszystkie dziatania, ktérym z pewnym uzasadnieniem
mozna przypisa¢ ceche pozornosci, zawierajq jaki$§ element fikcji, odnoszacy
sie do ich przebiegu czy celu. W przypadku naszych dziatan ich fikcyjnosé —
przynajmniej ze wzgledu na zatozony cel — jest wszystkim znana. Mimo to
istnieja, utrzymuja sie. Wymaga to jednak zawsze pewnego rodzaju nacisku,
przymusu, chocby byt to tylko nacisk autorytetu, usprawiedliwiajacy zbiorowe
przemilczanie, obtude lub zaklamanie. Ten nacisk nie wystepuje w przypad-
ku dziatan poprzednio wymienionych, w ktérych element fikgji jest ukryty lub
zrekompensowany w inny sposéb?.

Przejdzmy jednak do oméwienia przyktadéw dziatan pozornych w scharak-
teryzowanym tu sensie, ktére skonkretyzuja dotychczasowe abstrakcyjne z ko-
nieczno$ci rozwazania. Przykltady zaczerpnieto z bliskiej nam, a wiec i najlepiej
znanej rzeczywistos$ci, co nie znaczy, ze interesujace nas zjawiska wystepujg
tylko w jednym czy w niewielu krajach i w jednej epoce. Przeciwnie, zakres
ich wystepowania nie jest czasowo i przestrzennie ograniczony. Jednak ich na-
silenie zalezy od epoki i kraju, warto sie wiec nimi zajaé. Przytoczone przy-
ktady wskazuja jednoczes$nie na okreslone mechanizmy wywotujace dziatania
pozorne, na ich zrédta w spotecznej rzeczywistoséci. Mechanizmy te sg rézne,
gdyz i dzialania pozorne w przyjetym tu znaczeniu sg zréznicowane. Wykaze
to dalsza analiza, w ktérej jednak tatwo bedzie wskaza¢ rowniez i na dalsze ich
wspolne cechy i konsekwencje.

Jako pierwszy trzeba wymieni¢ mechanizm tkwiacy w strukturze organi-
zacyjnej, instytucjonalnej i, jednoczesnie, w systemie podejmowania decyzji,
awiec— mechanizm organizacyjno-decyzyjny. Przypuéémy, ze pod-
jecie jakiej$ konkretnej decyzji, na przyktad personalnej, nalezy statutowo do
instytucji danego szczebla w hierarchii organizacyjnej. Przypu$émy réwniez, ze
ta decyzja zostata podjeta w instytucji wyzszego szczebla, od ktérej dana insty-

3 W krancowych przypadkach rekompensate stanowi¢ moze nawet prze$wiadczenie, ze dane
dzialania wzmacniaja morale grupy. Sytuacja taka wystepuje wowczas, gdy w obliczu groZznego
niebezpieczenstwa w danej grupie podejmuje si¢ dziatania, ktére faktycznie nie moga odsunaé
niebezpieczenstwa, cho¢ rzekomo dlatego wtadnie sg wykonywane. O ich pozornym charakterze
wiedzg cztonkowie tej grupy, lecz nie ujawniaja tego, poniewaz zdajg sobie sprawe, ze jakakolwiek
organizowana aktywno$¢ ma pozytywne znaczenie dla grupy, zapobiega panice, przywraca wiarg
we wlasne sily itp., co moze mieé znaczenie dla ocalenia od kleski. Pewnego rodzaju zaktama-
nie, ktore takze towarzyszy tym dziataniom, zrekompensowane jest wiec nie na drodze przymusu.
Dziatania tego rodzaju, znane dobrze, miedzy innymi z pamigtnikéw z ostatniej wojny, ze wzgledu
na wszystkie wymienione w tekscie cechy, poza przymusem, zblizone sg do czynnosci bedacych
przedmiotem tego opracowania. Ze wzgledu na inne cechy podobne sa do nich réwniez pewne
dzialania pozorne (w szerokim sensie), wykonywane wla$nie w warunkach skrajnego, fizycznego
przymusu. Mam tu na mys$li wyczerpujace fizycznie i zarazem bezsensowne prace, do ktérych zmu-
szano wigznidéw w hitlerowskich obozach, w obozie odosobnienia w Berezie Kartuskiej, a zapewne
i w innych, przy czym bezsensowno$¢ pracy byta dodatkowsq karg. Dziatania te odrdznia od czyn-
nosci pozornych, interesujacych nas gtéwnie w tym szkicu, brak pierwszych trzech cech, uznanych
w teks$cie za charakterystyczne dla dziatan pozornych.
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tucja, jej kierownictwo i pracownicy sa zalezni. Dziatanie decyzyjne w instytucji
nizszej potwierdzi wéwczas zawsze decyzje instytucji wyzszego szczebla, choé-
by ze wzgledu na jej autorytet. Bardziej konkretny przyktad stanowi tutaj wybor
na jakie$ stanowisko kandydata ,, przywiezionego w teczce”, niezaleznie od te-
go, czy jest to wyboér dokonany przez wszystkich cztonkéw jakiej$ organizacii,
przez ciato przedstawicielskie jakiegokolwiek szczebla, czy tez decyzje nomina-
cyjna podjat kierownik, naczelnik czy dyrektor. Dziatania takie maja charakter
pozorny w przyjetym sensie, gdyz nie realizuja one faktycznie swego celu, ktéry
w tym przypadku zostat juz zrealizowany, jednocze$nie za$ wiedza o tym wszy-
scy zaangazowani w proces decyzyjny, najczesciej — rowniez i obserwatorzy.
Mechanizm organizacyjno-decyzyjny byt juz omawiany w literaturze, po-
dobnie zresztg jak niektore pozostate*. Wystepuje on takze w odmiennych sy-
tuacjach, na przyktad gdy wiazace decyzje podejmowane s3 w innym pionie
organizacyjnym niz pion administracyjny czy zwigzkowy, do ktérego statuto-
wo naleza. Moze by¢ zreszta i tak, ze te wigzace decyzje zapadaja w jednostce
formalnie organizacyjnie nizszej, co zdarza si¢ jednak rzadko, wzglednie podej-
muje je nieformalna grupa lub osoba reprezentujaca trwale rzeczywista wta-
dze czy autorytet w danym systemie, co wystepowato czesto w okresie , kultu
jednostki” w réznych krajach i na réznych stanowiskach®. Rezultatem posta-
nowien podjetych w ten sposéb sg zawsze dziatania pozorne odnoszace si¢ do
sfery decyzji, oczywiscie nie tylko personalnych, jak w podanym tu przyktadzie.
Odrebny od poprzedniego mechanizm, wywotujacy dziatania pozorne, do-
tyczy sfery wartoséci i dlatego nazwijmy go aksjologicznym. W kazdej kul-
turze i systemie wystepuja wartosci, ktére sa uznawane, ale nie sg realizowane,
przynajmniej aktualnie, w niektérych czy w wielu przypadkach. Jeéli w danym
systemie silna jest cheé wykazania, ze te warto$ci s3 w catoéci akceptowane
i realizowane, moga by¢ podjete dziatania, o ktérych glosi sig, ze je realizuja.
Taka funkcje przypisuje sie im dlatego, ze petnig ja rzeczywiscie w innych sy-
tuacjach. W danej sytuacji faktycznie nie stuzg temu celowi, co jest publiczng
tajemnica. Sa wiec pozorne, wystepujg za$ ze wzgledu na przypisywany im cel.
Za przyktad takich dziatan mogg stuzy¢ badania naukowe podjete w jakims$
przedsiebiorstwie w specyficznych warunkach. Przeprowadzenie ich zostato
zlecone przy zatozeniu (zatozony cel), ze wyniki beda wykorzystywane przy
podejmowaniu decyzji. Kierownictwu tego przedsiebiorstwa faktycznie nie za-
lezy jednak na tym, aby éw cel realizowa¢, gdyz rodzaj decyzji okreslily juz inne
czynniki, o czym wiedza wszyscy zainteresowani. Jednocze$nie jednak kierow-
nictwu zalezy na tym, aby wykazaé, ze jego postanowienia oparte sa na na-
ukowych podstawach, ze ceni ono wysoko nauke ze wzgledu na jej praktycz-
ne zastosowania. Dlatego wlasnie zaleca przeprowadzenie badan. Oczywiscie,

4 Por. ]. Staniszkis, Patologia organizacji, Warszawa 1972, oraz tejze autorki Odmiany wtadzy (z pro-
bleméw sterowania w wielkich systemach), ,,Studia Socjologiczne” 1973, nr 2.
5 Por. wystapienie Wiadystawa Gomuiki, ,,Nowe Drogi” 1956, nr 10, zwt. s. 39-41.
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w tych warunkach naleza one do dziatan pozornych, przynajmniej ze wzgledu
na ich funkcje praktyczno-uzytkowe.

Dziatania sktadajace sie na twoérczo$¢ naukowa bywaja pozorne réwniez
z innych wzgledéw. Sg nimi zawsze, gdy twérczos¢ naukowa nie przyczynia
sie — jako twdrczoé¢ jednego cztowieka lub w catej dziedzinie wiedzy — do
realizacji wartos$ci poznawczych, cho¢by byta oficjalnie uznana za taka i odwo-
tywata sie do tych wartosci, spetniajac inne funkcje, na przyktad perswazyjne.
O sytuacjach tego rodzaju wiedza z reguly wszyscy zainteresowani, a zwtaszcza
srodowisko pracownikéw nauki.

Mechanizm aksjologiczny wywotuje jednak dziatania pozorne w przyjetym
tu znaczeniu nie tylko w sferze nauki. Do takich dziatan nalezg réwniez na przy-
ktad wypowiedzi w zorganizowanej dyskusji czy serii wystapien, ktérych tresé
jest z gory zaplanowana i dostosowana do wyniku obrad lub danej akgji, lecz
ktérym przypisuje sie obcy im charakter spontanicznosci; nastepnie — niekto-
re aklamacyjne gtosowania itp. Takie dziatania pozorne maja czgsto charakter
zinstytucjonalizowany, podejmowane sa réwniez w ramach organizacji, kto-
rych aktywno$¢ niekiedy do nich sie gtéwnie sprowadza. Wartosci, o ktérych
akceptacji $wiadczy¢ maja omawiane dziatania, pochodzg zazwyczaj z innych
spotecznych systemow lub z wczedniejszych okreséw historycznych. Moga jed-
nak pojawic sie i w tym samym spotecznym systemie; wowczas sg to z reguly
takie nowo wprowadzone wartosci, ktére — wbrew zatozeniom lub oczekiwa-
niom — nie uzyskaly rzeczywistej akceptacji ze strony ogétu. Aby potwierdzi¢
te akceptacje, podejmuje sie odpowiednie dziatania, a nawet tworzy sie orga-
nizacje o cze$ciowo przynajmniej pozornym charakterze. Przyktadem sg orga-
nizacje kulturalne, a nawet samorzadowe wprowadzone z gory, kiedy brak jest
trwatego zainteresowania nimi ze strony tych, ktérym maja stuzy¢. Ich dziatal-
no$¢ zatem musi mie¢ charakter pozorny, gdyz nie sa one w stanie realizowaé
odpowiednich wartoéci, co miato by¢ wtasnie zadaniem tych organizacji.

Nastepny mechanizm wywotujacy dziatania pozorne — to mechanizm zwia-
zany z wystepowaniem niezyciowych przepiséw i polecen. Mozna go nazwaé
mechanizmem obowiazkowego wykonawstwa niezyciowych roz-
porzadzen. Zrédtem wywolywanych przez ten mechanizm dziatan pozor-
nych jest obowigzek wykonywania tego, co w ogdle wzglednie w przewidziany
spos6b wykona¢ sie nie da lub co dla osiagniecia danego celu jest faktycznie
niepotrzebne. Niemozliwo$¢ realizacji tych dziatan wynika z réznych powo-
déw: z fatszywych zatozen dotyczacych rzeczywistosci, przyjetych w rozporza-
dzeniu®; z faktu, ze czynno$ci w nich przewidziane wymagajg czasu, ktérego

6 Przyjmowanie w przepisach i wszelkich rozporzadzeniach fatszywych zatozen, odnoszacych
si¢ do rzeczywistosci, moze by¢ po prostu rezultatem braku wiedzy. Moze takze pozostawaé
w zwiazku z ogdlnym nastawieniem wobec rzeczywistosci, ktéra widzi si¢ przez pryzmat fikeji.
W takich przypadkach rowniez tworzenie przepiséw mozna uznaé za dziatalno$¢ pozorng (przy-
najmniej w szerokim znaczeniu), poniewaz nie moga one spetni¢ swej funkcji.
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po prostu nie ma; z tego, ze wykonanie ich powoduje nadmierne zaabsorbo-
wanie jakiego$ grona ludzi, ktérzy musza wykonywac inne zasadnicze dla nich
czynnosci itp.

Dziatania przewidziane przez takie niezyciowe rozporzadzenia nie sg z regu-
ty w catosci wykonywane. Zwykle s to dziatania czysto formalne, o charakterze
szczatkowym. Sprowadzaja sie¢ one wéwczas do stwierdzenia, najczesciej na pi-
$mie, ze wystapito co$, co faktycznie nie wystapito, na przyktad, ze wykonana
zostata rzekomo kontrola, ktéra przyniosta okreslone rezultaty, ze uczniowie
poswiecili odpowiednio duzg liczbe godzin na prace spoteczne, podczas gdy
faktycznie liczba ta byta mniejsza. Oczywiscie, takie szczatkowe dziatania nie
przyczyniaja sie do realizacji celu, ktéry powinny realizowaé. W tym zakresie,
w jakim nas one tutaj interesuja, ich pozorny charakter nie jest tajemnicg dla
zleceniodawcow tych dziatan ani dla bezposrednio zainteresowanych.

Nie zawsze szczatkowy charakter majg natomiast dziatania pozorne niepo-
trzebne dla realizacji jakiego$ celu, ktéry jest lub moze by¢ zrealizowany w wy-
niku innych dziatan. Niezyciowe — a wiec w tym przypadku niepraktyczne —
rozporzadzenie, najczesciej przepis, wymaga jednak podjecia dodatkowych za-
dan, na przyktad: osobistego stawiennictwa, podczas gdy wystarczy pismo lub
telefon; dodatkowych informacji, opinii czy sprawozdan, podczas gdy wystarcza
juz otrzymane , podktadki”, wzglednie duzo mniejsza ich liczba. Niepotrzebne
dziatania pozorne nie zawsze maja charakter czynnos$ci biurokratycznych, jak
w podanych przyktadach. Nalezy do nich bowiem takze produkcja nikomu nie-
potrzebnych wyrobéw, produkgja tylko ,,na magazyn”, tylko po to, aby wykonaé
rozporzadzenie zawarte w planie. Oczywiscie i w tych przypadkach zbednos¢
dziatan znana jest wszystkim zaangazowanym, nie wylaczajac zleceniodawcow.
Gdyby byto inaczej, bylyby to dziatania oszukancze, ktére réwniez sg czesta re-
akcja na niezyciowe rozporzadzenia wszelkiego rodzaju, zaréwno niemozliwe
do zrealizowania, jak i prowadzace do dziatan niepotrzebnych.

Ostatni z wyrdznionych mechanizméw nalezy takze do sfery wydawa-
nia i wykonywania polece. Mozna go nazwa¢ mechanizmem rzekomo
pragmatycznym. Wystepuje on zwlaszcza w sytuacjach, kiedy czynniki de-
cydujace nie moga lub nie chcg rozwiazac jakiego$ problemu traktowanego jako
wazny przez obywateli. Dzieje si¢ tak zwykle dlatego, ze rozwiazanie to pro-
wadzitoby do niepozadanych dla nich nastepstw lub tez wymagatoby zastoso-
wania okreslonych $rodkéw, co jest badz niemozliwe, badz tez zostato uznane
za niecelowe. Pragnac jednak wykaza¢, ze problem ten jest rozwigzywany lub,
co najmniej, ze rozwigzanie to uwaza sie a wazne, zleca sie podjecie dziatan
lub podejmuje sie czynnosci, ktére faktycznie do tego nie prowadza, lecz ktére
oficjalnie zostaly uznane za dziatania wtasciwe i potrzebne. Ci, ktérzy te dziata-
nia wykonuja, na przyktad uczestnicy narad, zebran czy konferencji, zwotanych
zamiast zastosowania niezbednych $rodkéw, zdajg sobie na ogdt sprawe z ich
pozornego charakteru, podobnie zreszta jak zleceniodawcy i obserwatorzy. Do
dziatan pozornych wywotanych przez ten mechanizm naleza réwniez niekto-
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re reorganizacje, kontrole, niekiedy i kary nakladane na wykonawcéw innych
dziatan, nieudanych nie z ich powodu, nastgpnie — pewne akcje propagan-
dowe, o ktérych z goéry wiadomo, ze nikogo nie przekonuja, oraz wiele innych.
Czasami mechanizm rzekomo pragmatyczny prowadzi nawet do pojawienia sie
instytucji czy organizacji o czgéciowo przynajmniej pozornym charakterze.

Doktadniejsza analiza, zwlaszcza uwzgledniajaca szerszy zakres zjawisk,
wskazataby zapewne i na inne jeszcze mechanizmy powodujace pojawienie sie
dziatan pozornych, rozumianych zgodnie z podanym ich okresleniem. Sadze
jednak, ze scharakteryzowane tu mechanizmy wywotuja ich znaczna wigkszos¢.
Zgodnie z tym, o czym byla juz mowa, dziatania te sa zréznicowane. Najwaz-
niejsze réznice dotycza realizacji celu oraz sprawy przebiegu tych dziatan, a tak-
ze kwestii ich rzeczywistych funkcji nie zwiagzanych z tym celem.

Jak wynika z okreélenia dziatan pozornych, nie przyczyniaja si¢ one faktycz-
nie do realizacji przypisywanego im celu. W niektérych przypadkach jednak cel
ten, na przyktad podjecie decyzji o wyborze kogo$ na dane stanowisko, moze
by¢ zrealizowany przez inne dziatania, zreszta inaczej, w inny sposob. Nato-
miast w sytuacjach innych cel ten nie jest w ogéle realizowany, niekiedy zgodnie
z zamierzeniami decydentdéw, jak to wystepuje w przypadku niektérych dziatan
wywotanych przez mechanizm rzekomo pragmatyczny.

Czesdciowo fikcyjny, nawet szczatkowy charakter moga mie¢ réwniez same
dziatania. Dzieje sie tak zawsze, gdy sg one niemozliwe do zrealizowania w pet-
nym zakresie. Niekiedy moze by¢ tak i w innych sytuacjach, na przyktad gdy sg
one po prostu niepotrzebne. Ale ta ostatnia okoliczno$¢, podobnie zresztg jak
inne, nie pociaga za sobg fikcyjnosci dziatan co najmniej w dwoch przypadkach:
gdy dane dziatanie ma realizowaé takze inne, realne cele lub gdy wykonywa-
ne jest ono publicznie. W tym drugim przypadku zewnetrzny przebieg dziatan
jest z reguly zgodny z ich wzorem. Sa one bowiem wéwczas réwniez typowymi
dziataniami ,na pokaz”, dziataniami ,fasadowymi”.

Wspomniane tu inne cele dziatan pozornych moga by¢ rzeczywistymi cela-
mi ich wykonawcéw czy zleceniodawcdw i nie musza by¢ publicznie ujawniane.
Wiaze sie z tym fakt, ze dzialania pozorne w przyjetym tu znaczeniu spelniaja
bardzo czesto jeszcze inne funkcje poza funkcja szczatkowego chocby wyste-
powania. Bywa to na przyktad funkcja sprawdzenia lojalnoéci czy umiejetnosci
wykonywania polecenia oraz wiele innych, w tym takze zgodnych z interesem
wykonawcédw. Tak wiec zabranie gtosu w zaplanowanej z gory ,,spontaniczne;j”
dyskusji dostarcza pozadanego rozglosu, jednoczednie za$ czesto jest uwaza-
ne za wyréznienie. Produkgcja ,,bubli” dla wykonania planu pozwala wyptacié
premie pracownikom itd.

Wspomniane inne funkcje dzialan pozornych sg bardzo réznorodne. Tak
wigc akcja propagandowa, o ktérej si¢ wie, ze nie ma na celu przekonania od-
biorcéw, faktycznie moze wskazywac jezyk, ktérym nalezy sie postugiwa¢, gdy
publicznie porusza si¢ dang kwestie. Wiele akcji pozornych wywotywanych
przez rézne mechanizmy wykonuje sie w sposéb polegajacy na utrzymaniu
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w sprawnosci aparatu wykonawczego, wzglednie — dostarczajacy uzasadnie-
nia, a raczej wyttumaczenia stusznosci jego istnienia czy rozbudowy. (Oczywi-
Scie pozorny — w przyjetym tu sensie — charakter tych akcji nie oznacza, ze
nie maja one duzego znaczenia, na przyktad dla ich uczestnikéw czy odbior-
céw). Wciagajac ludzi do réznych pozornych akcji w imie wartosci, ktérych oni
nie uznaja, mozna stopniowo przekonywac ich do nich, korzystajac z mechani-
zmdw dobrze znanych psychologii. Niemata cze$¢ dziatan pozornych umozli-
wia ich inicjatorom ,,zachowanie twarzy” w danej zbiorowosci lub na zewnatrz
niej, sprzyja przetrwaniu w ludzkiej $wiadomo$ci badZ wprowadzeniu do niej
obrazu $wiata, w ktérym wizerunek ich samych namalowany jest cieptymi bar-
wami. Ma to niewatpliwie znaczenie i dla podtrzymania ich dobrego mniemania
o sobie, co jest przeciez powszechna ludzka potrzeba. Te inne funkcje dziatan
pozornych w wielu przypadkach sg zapewne gtéwna racja ich istnienia.

Dziatania pozorne r6znia sie miedzy sobg jeszcze pod innymi wzgledami.
Rézny zakres i charakter moze mie¢ zwigzany z nimi nacisk, a co za tym idzie
— réwniez stopien prywatnosci opinii o ich pozornym charakterze. Niektére
majg charakter sporadyczny, inne wystepuja stale jako wazna cze$¢ aktywno-
$ci danej instytucji czy organizacji, decydujac niekiedy o jej istnieniu. Biorac
pod uwage to, czy obok pozornego majg one jeszcze jakie$ inne, realne cele lub
frakcje uboczne, nastepnie — to, czy ich pozorny cel jest realizowany, a takze
— to, czy same majg charakter szczatkowy, mozna moéwi¢ o stopniu, w jakim
sa one pozorne. Najwyzszy stopien osiagnetyby dziatania podejmowane w celu,
ktéry faktycznie nie jest realizowany, nie petniace zadnej innej roli poza tym,
ze istniejg w szczatkowej formie. Stopien najnizszy przypadtby dziataniom rze-
czywiscie wykonywanym, ktdrych cel zostat zrealizowany przez dziatania inne
i ktére dodatkowo petnig wiele istotnych, waznych spotecznie funkgji. Stopnie
te uktadajg sie, oczywiscie, w skale, ktéra jednak zapewne trudno bytoby uczy-
ni¢ skala w catosci poprawna metodologicznie ze wzgledu na niemierzalny —
lub co najmniej trudno mierzalny — charakter zjawisk.

Niezaleznie od wszystkich réznic trzeba jednak podkresli¢, ze — nawet nie
biorac pod uwage konsekwencji, o ktdérych pisze dalej — wszystkie dziatania
pozorne w przyjetym tu znaczeniu majgq wspomniane poprzednio istotne cechy
wspolne. Nalezy do nich zwtaszcza fakt, ze u ich podtoza lezy zawsze jaka$ nie-
sp6jnos¢, brak zgodnosci, przede wszystkim brak zgodnosci miedzy tym, co sie
gltosi lub zaktada, a tym, co rzeczywiscie si¢ realizuje. Z tym brakiem zgodnoéci
zwigzany jest $ciéle element fikcji i zaktamania. Jego rola w zyciu spotecznym
— jak wiadomo — bywa rézna. W szerszym zakresie element ten moze jednak
wystepowac tylko wéwczas, gdy ranga wartosci poznawczych w poréwnaniu
z innymi warto$ciami w danym spoteczenstwie nie jest zbyt wysoka.

Uwypuklajac wspdlne cechy wszystkich dziatann pozornych, o ktérych tu
mowa, nalezy jeszcze wspomniec¢ o jednej taczacej je sprawie. Chociaz mecha-
nizmy, ktére je wywotuja, a takze ich odmiany, r6znia si¢ od siebie, to jednak
czesto uzupelniaja sie i wspdlnie sprawiaja, ze wystepuje dane dziatanie po-
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zorne. Przyktad stanowi¢ moze samorzad pracowniczy, oczywiscie w tych przy-
padkach i zakresie, kiedy jego dziatalno$¢ ma charakter pozorny w przyjetym
tu znaczeniu. Szukajac mechanizmoéw, ktére go wywotuja, nalezatoby wskazaé
wszystkie dotychczas wymienione, a zapewne i inne. Kilka mechanizméw tacz-
nie wywota¢ moze réwniez pewne z poprzednio wymienionych dziatan, ktére
kolejno wiazaliémy w zasadzie z jednym z tych mechanizmoéw.

Dlaczego ludzie podejmuja dziatania pozorne lub w nich uczestnicza? Po-
stawienie tego pytania jest celowe chocby dlatego, ze same przez si¢ nie sg one
atrakcyjne, przynajmniej dla duzej czesci wykonawcéw. Nie sg atrakcyjne ze
wzgledu na swoja nieautentycznos¢, ktéra powoduje wspomniany brak zgod-
nosci. Sg nieatrakcyjne réwniez ze wzgledu na to, Ze czesto towarzyszy im $wia-
domoé¢ przymusu, a w przypadku wielu dziatan przekonanie, ze sg bezuzytecz-
ne lub nawet szkodliwe. Jednak ludzie wykonuja dzialania pozorne, uczestnicza
w nich, niekiedy do$¢ czesto. Robia to jednak gtéwnie nie dla nich samych, lecz
ze wzgledu na ich uboczne i rzeczywiste funkcje, ktére w danej sytuacji pozwa-
laja im osiagna¢ to, co uwazajg za korzystne, a unikna¢ tego, co niekorzystne,
aniekiedy i tego, co zgubne. Korzys$¢ nalezy przy tym pojmowac tu nie tylko jako
korzy$¢ osobista. Bywa to takze korzy$¢ ponadjednostkowa, ktéra wykonawca
moze uzna¢ za wigksza od niedogodnosci czy szkdéd wyrzadzanych przez da-
ne dziatanie pozorne. Czasami zresztg uczestnictwo w dziataniach pozornych
jest ceng $wiadomie akceptowang za podjecie dziatan wilasnych, dla ktérych
bodzcem jest nie tylko ambicja, lecz réwniez autentyczna potrzeba realizacji
spotecznie waznych celéw.

Takie pragmatyczne i racjonalistyczne stanowisko w stosunku do dziatan
pozornych, o ile nie sprowadza si¢ do racjonalizacji, moze neutralizowa¢ ich
skutki. Sa one wielostronne, przy czym o niektérych z nich byta juz mowa
w zwigzku z ich funkcjami. Zatrzymam sie obecnie na skutkach z pewnego
punktu widzenia najwazniejszych.

Przede wszystkim trzeba stwierdzi¢, ze dziatania pozorne przyczyniaja si¢
do obnizenia morale obywatelskiego i pracowniczego ich wykonawcéw, obser-
watoréw, a nawet zleceniodawcéw. Rozpowszechnienie dziatan pozornych pod-
waza wiar¢ w autentyczno$¢ nie tylko zwiazanych z nimi, lecz i innych akcep-
towanych publicznie wartoéci i celéw spotecznego dziatania, usprawiedliwia
obojetno$c¢ i brak wewnetrznego zaangazowania w stosunku do nich. Uczest-
nictwo w licznych dziataniach pozornych, ktére w czesci nie s wykonywane,
lub moga by¢ wykonywane niedbale, przyczynia si¢ do rozpowszechnienia wzo-
réw ,,ztej roboty”. Uczestnictwo to usprawiedliwia takze dziatania oszukancze
podejmowane w interesie wlasnym na szkode zbiorowoéci. Jesli bowiem kto$
naktaniany jest do wykonywania nieatrakcyjnych czynnosci, w ktérych obecny
jest element fikcji, to dlaczego nie ma on podja¢ sam innych dziatan, w ktérych
takze wystepuja elementy fikcji, ale ktére przynajmniej przynosza mu wyrazne
korzysci? Dlaczego tego nie zrobi¢ wiasnie wéwczas, gdy w btad wprowadza sie¢
tych, ktérzy sami aprobuja fikcje? Oczywiscie, takie usprawiedliwienie bynaj-
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mniej nie jest potrzebne, aby podja¢ dzialania oszukancze, na przyktad w pracy
zawodowej, co jest nieraz reakcja na skierowane ,w dét” dziatania tego samego
rodzaju lub — najczeéciej — pojawiaja sie one samorzutnie. Usprawiedliwie-
nie takie moze jednak odgrywac pewna role w ich upowszechnianiu. Warto na-
tomiast pamietaé, ze upowszechnienie dziatan oszukanczych pociaga za sobg
rozlegte spoteczne i ekonomiczne skutki. Wystarczy wspomnie¢ tylko o jednej
waskiej dziedzinie — o sprawozdawczosci, w ktérej podaje sie fatszywe dane,
i o konsekwencjach tego dla trafno$ci podejmowanych waznych nieraz decyzji”.

Ostabienie morale obywatelskiego i pracowniczego przyczynia si¢ takze —
znowu zresztg tylko w pewnym zakresie — do formalizacji dziatalno$ci w zyciu
kulturalnym i zawodowym. Jeden z waznych, wskazanych juz, aspektow te-
go ostabienia stanowi odrzucenie identyfikacji z ogélnymi celami dziatalnosci
w tym zyciu. Prowadzi to niejednokrotnie do postepowania niezgodnego z ty-
mi celami. Aby temu przeciwdziata¢, mnozy sie przepisy zabraniajace jednych
zachowan i nakazujace postepowanie w okreslony sposéb, za$ fakt, ze prze-
pisy bywajq niezyciowe, sprzyja pojawieniu si¢ dziatan pozornych wraz z ich
skutkami. W ten spos6b obnizenie morale obywatelskiego i pracowniczego
oraz formalizacja zycia w omawianych sferach wptywaja na siebie wzajemnie,
o czym wspomina si¢ takze w powolywanej tu literaturze. Wystepuja miedzy
nimi wzmacniajace sprzezenia zwrotne réwniez za posrednictwem dziatan po-
zornych, ktére uczestniczg w tym sprzezeniu.

Dziatania pozorne wywotuja takze bezposrednio okreslone ekonomiczne
oraz organizacyjne skutki i to nie tylko wtedy, gdy sa nimi niepotrzebne dziata-
nia produkcyjne. Wiele dziatan pozornych wymaga zaangazowania niematych
srodkéw. Poza tym zabieraja one bezproduktywnie czas. Trzeba za$ zauwazy¢,
ze wiele z nich obciaza kadre kierownicza i administracyjng nieraz w duzym
stopniu, zmniejszajac wydatnie efektywnos$¢ jej postepowania.

Spoteczne skutki dziatan pozornych tatwo jest uznaé za negatywne. Dotyczy
to zaréwno ich skutkéw bezposrednich, zwtaszcza ekonomicznych i organiza-
cyjnych, jak i posrednich, zwtaszcza w sferze postaw, ktére z kolei pociagaja za
soba dalsze niekorzystne nastgpstwa. Méwiac o skutkach trzeba jednak podkre-
8li¢, ze bezposrednio nigdy nie sg one niebezpieczne dla aktualnego porzadku

7 Wspominajac o fatszywej sprawozdawczoéci jako przejawie dziatan oszukanczych nalezy za-
znaczy¢, ze taka sprawozdawczo$¢ stanowi takze niekiedy efekt bezposredni dziatan pozornych
w przyjetym tu znaczeniu. Dzieje si¢ tak najczesciej wowcezas, gdy osoby pracujace w jednostce
przyjmujacej sprawozdania same sa zainteresowane tym, aby podawano w nich ,,upiekszone” da-
ne, podobnie jak i bezposredni twércy sprawozdan. W ten sposéb pojawia si¢ mechanizm, ktéry
powoduje znieksztalcenie obrazu rzeczywistosci, pogltebiajace sie przy jego przekazywaniu w gore.
Dziatalno$¢ polegajaca na tym ,,upiekszaniu”, lub co najmniej silna tendencja w tym kierunku, wy-
stepuje zawsze wtedy, gdy autorami sprawozdan sg ci, ktérych ocenia si¢ na podstawie zawartych
w nich danych, poniewaz dotycza one ich dziatalno$ci. Dzialania zmierzajace do , upiekszenia” ob-
razu rzeczywistosci omawianego rodzaju staja si¢ czesto dziataniami oszukanczymi, gdy przekazy
docieraja do najwyzszych szczebli lub do odbiorcéw na zewnatrz spotecznego systemu.
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i systemu wiadzy, nie tylko nie podwazaja jawnie tego porzadku, lecz przeciw-
nie, w pewnym sensie stanowia jego realizacje, potwierdzajac go.

Czy w zwiazku z tym nalezy te skutki oceni¢ pozytywnie z punktu widze-
nia trwalosci tego porzadku? Chyba nie. Ich stabilizujace oddziatywanie jest
bowiem tylko bezposrednie, natychmiastowe, krétkotrwate. Natomiast obni-
zenie na dtuzszy czas morale obywatelskiego i pracowniczego trudno uznac za
zjawisko pozytywne dla jakiegokolwiek spotecznego systemu; sg to dla niego
zjawiska dysfunkcjonalne. Obfito§¢ dziatan pozornych na pewno nie swiadczy
o zdrowiu i dobrych perspektywach rozwoju, przynajmniej w dotychczasowym
ksztatcie. I chociaz peina likwidacja dziatan pozornych nie wydaje si¢ mozli-
wa, przede wszystkim ze wzgledu na nieunikniong sztywno$¢ biurokratycznego
systemu zarzadzania i na koszty wprowadzania ciagltych modyfikacji przepisow,
czasami takze ze wzgledu na rolg tych dziatan na zewnatrz danego spoteczne-
go systemu?, ograniczenie ich jest celowe i potrzebne. To ograniczenie nalezy
uznaé za celowe i potrzebne rowniez wéwczas, gdy dziatanie pozorne ocenia
sie ze stanowiska zaktadajacego trwato$¢ i ciaglo$¢ systemu, co nie wyklucza
przeciez aprobaty dla jego zmiany.

Jesli tak, to jaka droga czy drogi prowadza w kierunku tego ograniczenia?
Powinno by¢ ich wiele, cho¢by ze wzgledu na réznorodno$¢ zrodet wywotuja-
cych dziatania pozorne. W tych réznych drogach musi jednak wystapié co naj-
mniej jeden wspdlny element. Jest nim zmniejszenie roli fikcji wystepujacych
w zyciu spotecznym, a wigc jednocze$nie — uznanie doniostej roli w tym Zyciu
wartos$ci poznawczych. Ich petna akceptacja i respektowanie zwiazanych z tym
wymagan sprawiaja bowiem, ze fikcje te, a wiec i odpowiadajace im dziatania
pozorne, stajq si¢ niemozliwe.

[Pierwodruk: , Kultura i Spoteczenstwo” 1977, nr 2]

APPARENT ACTIVITIES
Jan Lutynski
Summary

This is a reprint of an archival text by Jan Lutynski, an outstanding Polish sociologist,
founder of the £6dzZ school of methodology, and co-founder of the Polish Sociological

8 Pozorny charakter dziatan w przyjetym tutaj znaczeniu zawsze trzeba odnie$¢ do jakiej$ zbio-
rowosci czy spotecznego systemu. Dziatania, ktdre sg pozorne — w tym sensie — w ramach danego
systemu, na zewnatrz moga by¢ dziataniami oszukanczymi. £aczy sie to z tym, ze zwigzany z oma-
wianymi dziataniami nacisk nie wywiera wplywu na zewnatrz, oraz z tym, ze dzialania takie moga
przynies¢ okreslone korzysci, na przyktad propagandowe, a nawet gospodarcze, ze wzgledu na ich
role zewnetrzna. Zewnetrzna funkcja tych dziatan lub ich wytworéw moze by¢ nawet powodem, ze
podejmuje si¢ je na wewnatrz. Sprawa rzetelnej informacji i odrzucania fikcji jest istotna réwniez
w aspekcie wewngtrznym.
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Association. The text is devoted to the imperfections of the political system in Poland
in the 1970s-1980s and their negative social consequences in the form of “apparent
activities.” On the thirtieth anniversary of Professor Lutynski’s death, the essay is worth
rereading as it is still topical and has inspired many authors.
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