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WNIOSKI Z BADANIA SIECI BIBLIOTEK MIEJSKICH W KRAKOWIE

Biblioteka publiczna jest instytucja o dtugiej historii. Mamy wiec prawo spo-
dziewac sie, ze myslenie o funkcjach bibliotecznych jest uwarunkowane takze
przez gleboko zakorzenione i silnie zinstytucjonalizowane obrazy tego, czym
jestiby¢ moze ,biblioteka”, a wigc migdzy innymi: jakie ustugi powinna $wiad-
czy¢, jakimi zasobami dysponowa¢ oraz jakie wymagania spetniaé. Cho¢ préby
dostosowywania instytucji do zmieniajacych si¢ warunkéw pojawiajg sig sto-
sunkowo szybko, to zinstytucjonalizowane jej wyobrazenia zmieniaja sie zde-
cydowanie wolniej (Audunson 2005). Dlatego istotna jest refleksja na temat
postrzegania roli biblioteki publicznej w zmieniajacym sie spoteczenstwie. Czy
jest to instytucja gteboko osadzona w tradycji, czy tez mozna ja zmieni¢, catko-
wicie przeciwstawiajac sie tej tradycji (zob. Tarkowski, Bendyk 2011)?

Analizujac wspétczesne funkcje biblioteczne, mozna wskazaé na rézne spo-
soby definiowania ich roli i wptywu na spotecznosci. Jody Kretzmann i Susan
Rans (2005) stwierdzili, ze biblioteki publiczne przyczyniaja sie do rozwoju
spotecznosci lokalnej, zapewniajac réznego typu zasoby, w tym wazna dla po-
ruszanej tu problematyki przestrzen spoteczna. Bazujac na réznorodnych za-
sobach, biblioteka kreuje wigzi spoteczne oraz ksztattuje powigzania z lokalng
gospodarka. Moze tez budowa¢ wysoki poziom zaufania spotecznego wérdd
cztonkéw spotecznosci. Jak dowodzg inni badacze, biblioteki publiczne przy-
czyniaja sie do wzrostu poczucia stabilnoéci, bezpieczenstwa oraz wplywajg na
oceng jakosci zycia w konkretnych dzielnicach (zob. m.in. Greenhalgh, Worpo-
le, Landry 1995; Manjarrez, Cigna, Bajaj 2008).
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Cho¢ wiemy sporo na temat spotecznego oddziatywania biblioteki, to jed-
nak pragne zweryfikowa¢ popularne zatozenia dotyczace jej roli jako , miejsca
trzeciego” (Oldenburg 1991). Trudno wskaza¢ polskie przyktady badan em-
pirycznych w tym zakresie. Teksty i opracowania odwotujace sie do koncep-
¢ji miejsca trzeciego majq raczej charakter przyczynkarski i odnosza sie gtéw-
nie do zagranicznych rozwiazan, pomijajac lokalne uwarunkowania i specyfike
(Piotrowska, Witczak 2011). Wychodze tutaj od tej koncepcji i prébuje — na
podstawie jakosciowych badan terenowych — odpowiedzie¢ na pytania o to,
w jakim stopniu filie biblioteczne funkcjonujace w Krakowie moga petni¢ role
takich wiadnie miejsc. Szerzej, analizuje¢ to, jakimi miejscami sg filie biblio-
teczne w sensie przestrzennym oraz w sensie funkcjonalnym oraz jakie funk-
cje moze petni¢ sie¢ biblioteczna w duzym os$rodku miejskim. Przedstawiam
wyniki pochodzace z szedciu studiéw przypadku (zastosowane techniki to: ob-
serwacja, fotoetnografia i kwestionariusz wywiadu) oraz analiz przestrzennych
prowadzonych na catej sieci krakowskich bibliotek przy uzyciu ArcGIS.

BIBLIOTEKA I MIASTO — POLITYCZNY KONTEKST BADANIA

Wazne jest zasygnalizowanie na wstepie kontekstu spoteczno-polityczne-
go, bez czego trudno zrozumie¢ znaczenie i forme przeprowadzonego przez
nas procesu badawczego. Badania realizowano w trudnym momencie. Zlecit
je samorzad miasta, gdy Rada Miasta Krakowa uchwalifa juz powotanie nowej
samorzadowej instytucji kultury — Biblioteki Krakéw!. Instytucja ta powsta-
ta w wyniku potaczenia czterech odrebnych samorzadowych instytucji kultury:
Krowoderskiej Biblioteki Publicznej w Krakowie, Nowohuckiej Biblioteki Pu-
blicznej w Krakowie, Podgérskiej Biblioteki Publicznej w Krakowie oraz Sréd-
miejskiej Biblioteki Publicznej w Krakowie. Decyzja wigzala sie z nadziejg na
efektywniejsze zarzadzanie i zdobywanie funduszy, ale takze z checig odpo-
wiedniego zorganizowania zaplecza bibliotecznego po uzyskaniu przez Krakéw
prestizowego tytutu ,,Miasta Kultury UNESCO”2. W tej sytuacji Matopolski In-
stytut Kultury, na zlecenie Urzedu Miasta Krakowa, zrealizowat projekt badaw-
czo-konsultacyjny, ktérego celem bylo przygotowanie diagnozy funkcjonowa-
nia sieci bibliotek miejskich oraz opracowanie rekomendacji istotnych dla przy-
gotowania planu rozwoju nowej instytucji®. Zadanie to nie byto tatwe: zmiana

1 Uchwata nr L/917/16 Rady Miasta Krakowa z dnia 6 lipca 2016 roku w sprawie polaczenia
samorzadowych instytucji kultury: Krowoderskiej Biblioteki Publicznej w Krakowie, Nowohuckiej
Biblioteki Publicznej w Krakowie, Podgérskiej Biblioteki Publicznej w Krakowie oraz Srédmiejskiej
Biblioteki Publicznej w Krakowie w jedna samorzgdowsq instytucje kultury o nazwie Biblioteka
Krakow.

2 W okresie przygotowawczym samorzad powotal tez specjalny zespét zadaniowy ds. potaczenia
miejskich bibliotek (24 lutego 2016 r.) oraz ustanowit stanowisko Pelnomocnika Prezydenta Miasta
Krakowa ds. Organizacji Samorzadowej Instytucji Kultury Biblioteka Krakéw (30 wrzeénia 2016 r.).

3 Petny raport dostepny na stronie Urzedu Miasta Krakowa (Gadecki, Knas 2016).



BIBLIOTEKI MIEJSKIE JAKO ,MIEJSCA TRZECIE” A DEGLOMERACJA KULTURY 49

instytucjonalna wywotata wiele powaznych obaw ze strony bibliotekarzy i bi-
bliotekarek zatrudnionych w dotychczasowych czterech instytucjach. Dotyczy-
ty one migdzy innymi kwestii likwidacji czy relokacji istniejacych juz filii, a co
za tym idzie — redukcji etatow*. Jednoczesnie brakowato tez jasnej wizji te-
go, jak Biblioteka Krakéw ma wyglada¢ w przysztosci. Wiadomo, ze decyzja
miata stuzy¢ optymalizacji i wzrostowi efektywno$ci funkcjonowania instytu-
¢ji bibliotecznych w miescie, ale trudno bylto jednoznacznie okresli¢, w jakim
kierunku maja podazaé te zmiany.

Waznym elementem dyskusji nad ksztattem Biblioteki Krakéw pozostawat
watek budowy nowego obiektu — centrum kulturalnego zwigzanego ze statu-
sem miasta literatury UNESCO — ktéry bytby wspdlng siedziba nowej Biblio-
teki Krakéw oraz Krakowskiego Biura Festiwalowego i uzupelniatby mape in-
stytucji i miejsc kultury waznych w tkance miejskiej Krakowa. Ten infrastruktu-
ralny kontekst byt istotny, gdyz wpisywal sie w model rozwoju instytucji z wy-
korzystaniem ,,obiektu flagowego”. Rozwigzanie takie jest chetnie stosowane
przez lokalnych decydentéw réznego stopnia takze w Polsce, zwlaszcza gdy
wspotfinansowane jest ono ze $rodkéw UE>. Idea rozwoju opartego na nowe;j
prestizowej siedzibie centralnej podsycata obawy dotyczace loséw istniejacej
juz w miescie infrastruktury, liczacej 57 bibliotek o réznym statusie: od pla-
céwek o funkcjach gltéwnych siedzib dawnych niezaleznych instytucji po mate,
peryferyjnie potozone filie.

W takiej sytuacji naturalnie pojawiajg si¢ pytania stawiane juz niejednokrot-
nie w kontekscie probleméw miasta i kultury: Czyje jest miasto i czyja kultu-
ra? Czy przyszto$¢ nowej instytucji ma koncentrowa¢ sie na nowych obszarach
i sferach dziatalnosci, czy tez ma by¢ rozwijana dzieki istniejacym zasobom?
Komu Biblioteka Krakéw ma stuzy¢ w przysztosci i w jaki sposéb: za posred-
nictwem nowej siedziby czy z wykorzystaniem gestej sieci mniejszych punktow
dostepnych dla mieszkancéw w réznych cze$ciach miasta. Przyszly ksztalt no-
wej instytucji stanowil wazny punkt odniesienia w mysleniu o rozwoju Krako-
wa w obszarze kultury i dziedzictwa w zakresie ,deglomeracji kultury”, czyli
— jak to ujmuje dokument Strategia Miasta Krakowa — ,likwidacji «biatych
plam» kultury na mapie Krakowa”. Pytania stawiane przez réznych interesa-
riuszy w sytuacji reorganizacji sieci bibliotek byly tez waznym punktem odnie-
sienia podczas formutowania naszych pytan badawczych i projektowania ba-
dan, tak by zapewni¢ ich pelng transparentno$¢ i bezstronno$¢ oraz méc jasno
wyartykutowad interesy réznych grup.

4 MieliSémy szanse przystuchiwac si¢ tym gtosom, uczestniczac w spotkaniach organizowanych
przez dyrekcje czterech dotychczas funkcjonujacych bibliotek z pelnomocnikiem i przedstawicie-
lami Wydziatu Kultury Urzedu Miasta.

5 Nowe obiekty sprawdzaja sie jako , biate stonie” (Robinson, Torvik 2005): projekty infrastruk-
turalne przynoszace szybka kapitalizacje w postaci gloséw wyborczych, cho¢ niekoniecznie jako
instytucje funkcjonalne i spotecznie istotne.
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METODOLOGIA BADANIA

Z uwagi na przedstawione uwarunkowania oraz wlasne zainteresowania ba-
dawcze, zwigzane z przestrzennym i architektonicznym wymiarem bibliotek,
zdecydowali$my sie na krotki, intensywny projekt badawczy, ktéry obejmowat
(précz analizy dokumentdéw zastanych) trzy zasadnicze moduly: (1) wstepna
etnografie, polegajaca na badaniach inwentaryzacyjnych przeprowadzonych we
wszystkich funkcjonujacych 57 bibliotekach miejskich®; (2) pogtebione studia
przypadku — zogniskowane badania etnograficzne w wybranych sze$ciu bi-
bliotekach?; (3) badania partycypacyjno-konsultacyjne, polegajace na realizacji
warsztatow partycypacyjnych dla bibliotekarzy i uzytkownikéw. Dziatania ba-
dawcze uzupetnialy ponadto: trzy spotkania warsztatowe panelu eksperckiego,
ktorego cztonkami byty osoby sktadajace si¢ na zespot zadaniowy ds. potacze-
nia miejskich bibliotek i inni zaproszeni goscie, oraz otwarte konsultacje dla
mieszkancéw Krakowa.

Prezentowane tu wnioski formutuje gtéwnie na podstawie: (1) wynikéw
wstepnej inwentaryzacji — wywiadéw prowadzonych w bezpo$rednim sasiedz-
twie 57 filii bibliotecznych, (2) pogtebionych obserwacji przeprowadzonych
w szedciu filiach, (3) danych pozyskanych przy uzyciu ArcGIS. Wstepna in-
wentaryzacja polegala na przeprowadzeniu wywiadéw swobodnych z odbior-
cami i potencjalnymi odbiorcami oferty danej filii, przebywajacymi minimum
5 minut od miejsca, gdzie byla ona ulokowana. Badacze starali sie dociera¢
do rozméwcéw z grup reprezentujacych cztery odmienne typy, wyznaczone ze
wzgledu na odlegtoé¢ ich miejsca zamieszkania oraz fakt korzystania czy nieko-
rzystania z konkretnej filii. Dobér miat zatem charakter nielosowy, celowy, bez
kontroli zmiennych kwalifikujacych do badania. Dyspozycje do wywiadu stu-
zyly jedynie uzupetnieniu i zapisaniu informacji uzyskanych podczas wywiadu
swobodnego.

Obserwacje i wywiady w wybranych filiach przeprowadzono po to, by uzy-
ska¢ bogatszy i glebszy wglad w to, jak zagospodarowywane sa przestrzenie
bibliotek oraz jak wykorzystujg je uzytkownicy. Dzigki pogtebionej czeéci ba-
dan chcieliSmy zrozumie¢, na czym polega obecna i potencjalna rola biblioteki
w mie$cie. Obserwacje mialy charakter otwarty, nieuczestniczacy. Kazdorazo-
wo odpowiadato za nie dwoch badaczy, a prowadzone byly wedtug przewodni-
ka z predefiniowanymi kategoriami zachowan, skatalogowanych w trakcie ba-

6 Badania w tej fazie obejmowatly wykonanie fotoeseju, kilkugodzinng obserwacje potaczona
z wypelnieniem przez kierownika placéwki kwestionariusza autoewaluacyjnego; realizacje mikro-
wywiadow w wybranych punktach w okolicy kazdej biblioteki (z uzytkownikami i nieuzytkowni-
kami bibliotek miejskich, w sumie zrealizowano blisko 600 wywiadéw).

7 Studia przypadku prowadzone byty metodg obserwacji nieuczestniczacej: ,migawkowe;j”, uzu-
petnionej wywiadami swobodnymi z uzytkownikami przestrzeni publicznej (180 wywiadéw), oraz
,catodziennej”, z wykorzystaniem kart obserwacji, uwzgledniajacych miedzy innymi metody uzyt-
kowania przestrzeni, sposoby komunikacji, wytwarzanie relacji spotecznych.



BIBLIOTEKI MIEJSKIE JAKO ,MIEJSCA TRZECIE” A DEGLOMERACJA KULTURY 51

dan inwentaryzacyjnych®. Celem obserwacji byla analiza codziennych aktyw-
noséci uzytkownikéw (i czeSciowo bibliotekarzy) oraz tego, jak , funkcjonuje”
przestrzen spoteczna biblioteki: czy sprzyja, czy ogranicza dziatania spotecz-
ne®. Wybér dni, w ktérych prowadziliSmy badania, byt uzgodniony z kierow-
nictwem filii: wybierano dni tygodnia zréznicowane pod wzgledem frekwen-
¢ji czytelnikéw. Badacze przebywali w kazdej filii od godziny jej otwarcia do
zamkniecia konkretnego dnia. Pierwszego dnia prowadzono klasyczng obser-
wacje nieuczestniczaca, a drugiego dnia uzupelniano jg o elementy obserwa-
cji migawkowej, ktéra skiadata si¢ z 8-10 kroétkich rejestracji prowadzonych
w przestrzeni catej biblioteki co godzine!°. Ponadto przypadkowi uzytkowni-
cy i uzytkowniczki biblioteki byli zachecani do udziatu w krétkich wywiadach.
Zadawano im pytania o dziatania podejmowane w bibliotece, cz¢stotliwo$¢ od-
wiedzin i ogélne opinie dotyczace funkcjonowania konkretnej filii oraz catej
sieci bibliotek!'. Uzytkownicy zostali tez poproszeni o wypelnienie kwestio-
nariusza ankiety i ztozenie go przy kontuarze obok wyjscia z biblioteki; tylko
nieliczne osoby odmawiatly, najcze$ciej motywujac to brakiem czasu.
Poniewaz celem badan byto wskazanie roli bibliotek w duzym o$rodku miej-
skim, jakim jest Krakéw, nalezato zréznicowac badane przypadki. Do drugiego
etapu badania filie biblioteczne wybrano wedtug czterech zasadniczych kryte-
riéw. Przede wszystkim wazna byta (1) lokalizacja — dobér przypadkéw miat
odzwierciedla¢ réznorodno$¢ otoczenia danej placéwki: od lokalizacji central-
nej po lokalizacje peryferyjne !2. Poniewaz przedmiotem analiz miat by¢ w du-
zej mierze materialny i przestrzenny wymiar funkcjonowania filii, podstawo-
we kryteria odnosza sie bezposrednio do ich cech architektoniczno-przestrzen-
nych, pod uwage wzieto: (2) stan techniczny: data ostatniego remontu (w puli
losowanych przypadkéw uwzgledniono wytacznie filie, ktére przeszty gruntow-
ny remont po 2013 roku); (3) powierzchnie: wszystkie filie podzielono na trzy
kategorie (do 100 m?; od 101 do 200 m? i powyzej 201 m?) oraz (4) elastycz-

8 W sktad zespotu badawczego weszli: Patrycja Caban, Damian Gatuszka, Barttomiej Hominski,
Wit Hubert, Karol Janas, Karol Kulawik, Karolina Jasiiska, Karol Kaczorowski, Piotr Knas, Woj-
ciech Kowalik, Anna Miodynska, Alina Nowinska, Tomasz Pirég, Mitosz Ukleja, Sebastian Waciega,
Aleksandra Wielek, Magdalena Zdrodowska.

9 Rodzaj tych dziatan oraz charakterystyka uzytkownikéw zostaly opisane tak doktfadnie, jak
bylo to mozliwe z zastosowaniem trzech kart obserwacji kazdego dnia (przedpotudniowej, popo-
tudniowej oraz podsumowujacej).

10 Obserwacja migawkowa stuzyla systematycznemu i szczegétowemu obserwowaniu zmien-
nych dotyczacych (1) oséb (2) miejsc oraz (3) dziatan, ktére majg miejsce w okreslonych porach
dnia. Zostata zaprojektowana tak, aby uchwyci¢ réznego typu dane, w tym: kto uzywa biblioteki
(ple¢ i wiek), co w niej robi (np. czytanie, korzystanie z komputeréw bibliotecznych itd.) i w ja-
kim miejscu biblioteki (np. regaly, czytelnia, stolik komputerowy itd.). Jednocze$nie w przerwach
miedzy ,, migawkami” badacze powinni zajmowa¢ si¢ analiza otoczenia filii.

11 Kwestionariusze rozdawane byly badz przez cztonkéw zespotu, badz przez bibliotekarzy.

12 W doborze uwzgledniano tez fakt, ze wcze$niej dziataly cztery gtéwne biblioteki miejskie i filie
podlegaly czterem réznym dyrekcjom, co réwniez miato aspekt terytorialny.
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no$¢ przestrzenna: okreslana na podstawie subiektywnej oceny mozliwosci wy-
korzystania przestrzeni bibliotek 3.

MIEJSKA BIBLIOTEKA — DOSTEPNA, ALE NIEWIDOCZNA

W projekcie badan za kluczowe dla segmentacji grup odbiorcéw uznali-
$my dwie zmienne: zainteresowanie oferta bibliotek oraz odlegto$¢ miejsca za-
mieszkania od siedziby konkretnej filii. Szczegélnie zalezatlo nam bowiem na
rozpoznaniu zalezno$ci miedzy odlegtoscia dzielgca miejsce zamieszkania od
filii a uczestnictwem w jej ofercie.

Uwzgledniajac czynnik przestrzenny w analizach uzytkownikéw i nieuzyt-
kownikéw przyjelisSmy, ze badani bioracy udziat w wywiadach ulicznych prowa-
dzonych w ramach inwentaryzacji filii moga naleze¢ do czterech grup: (1) ,,czy-
tajacy sasiedzi” — osoby korzystajace z oferty pobliskiej filii i mieszkajace w od-
legtosci 5-10 minut pieszo; (2) ,nieczytajacy sasiedzi” — osoby nie korzysta-
jace z oferty filii mimo bliskiej odlegtosci zamieszkania; oraz odpowiednio:
(3) ,,czytajacy mieszkancy” i (4) ,,nieczytajacy mieszkancy”, zamieszkujacy po-
za bliskim zasiegiem danej filii. Posréd oséb, ktére zostaty zapytane o znajo-
mo$¢ oferty biblioteki i korzystanie z niej, ponad potowa (55,3%) deklarowata,
ze korzysta z potozonej w poblizu lub innej placéwki bibliotecznej 4. Potencjal-
ni klienci (osoby niekorzystajace) stanowity 45% rozméwcéw. Badania wskazu-
ja, ze wymienione przez nieuzytkownikéw powody niekorzystania z bibliotek
sa oparte na negatywnych opiniach na temat bibliotek, bardzo stereotypowych
i gteboko zakorzenionych. Co wiecej, to negatywne postrzeganie nie wynika
z do$wiadczen uzytkownikow biblioteki, ale w znaczniej mierze z innych czyn-
nikéw: poczawszy od wptywu rodziny po przekazy medialne.

W wywiadach przeprowadzonych w sasiedztwie punktéw bibliotecznych ja-
ko zasadnicze powody niekorzystania z nich wskazywano: (a) utrudnienia w ko-
rzystaniu z istniejacych przestrzeni bibliotecznych (ich usytuowanie i wyposa-
zenie) oraz (b) dostepnos¢ zasobow elektronicznych, ktére stanowig popularng
alternatywe dla bibliotek fizycznych. Osoby starsze podkre$laty, jak bardzo za-
lezy im na dostepno$ci rozumianej w kategoriach dystansu oddzielajacego ich
dom od filii: istotna pozostaje mozliwo$ci dotarcia samodzielnie, spacerem.
Z kolei osoby w wieku $rednim, w tym rodzice, bliskos¢ definiowaly w kate-
goriach usytuowania danej biblioteki wzgledem weziéw przesiadkowych albo
miejsc parkingowych. Zaznaczaly jednoczesnie, ze wolg pokonaé wiekszg od-
legto$¢, po to by dotrze¢ do miejsca przyjaznego rodzicom z dzie¢mi i posia-

13 Oceny elastyczno$ci dokonali bibliotekarze w module autoewaluacyjnym w trakcie pierwszej
fazy badan (inwentaryzacja). Ocena to zostata uzupelniona o niezalezna ocene badaczy inwentary-
zujacych filie. Badanie miato charakter POE — post occupancy evaluation.

14 Analizy ArcGIS pokazuja, ze odsetek ten jest nizszy.
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dajacego lepsze zbiory, niz poprzesta¢ na bliskiej, cho¢ niespetniajacej takich
standardoéw filii.

Co ciekawe, analizy prowadzone przy uzyciu programu ArcGIS pokazuja, ze
bliskos¢ biblioteki nie wptywa istotnie na poziom czytelnictwa (zaréwno w ska-
li calego miasta, jak i w wigkszosci zbadanych filii). Wydaje sie, ze kluczem do
zrozumienia dostepnosci moze by¢ kategoria ,widocznej obecnosci”, ktéra wy-
tonita sie w trakcie naszych badan jakoSciowych: filia, nawet jesli jej wnetrze
jest funkcjonalne przestrzennie, to gdy pozostaje niewidoczna w przestrzeni
miasta — jest traktowana jako niedostgpna.

Mozna zaryzykowal stwierdzenie, ze po to aby biblioteki mogly funk-
cjonowac jako miejsca, musza spetnia¢ dwa warunki: po pierwsze, warunek
dogodnego potozenia — powinny funkcjonowaé w lokalach potozonych
centralnie w stosunku do grupy potencjalnych uzytkownikéw, przy gtéwnych
ciggach pieszych czy handlowych lub w poblizu istotnych weztéw komuni-
kacji publicznej, w lokalach zapewniajacych tatwy dostep wszystkim (w tym
osobom z niepelnosprawnoécia, starszym i dzieciom); po drugie, warunek
zaznaczenia obecno$ci w przestrzeni miasta — poprzez szyld czy
logo instytucji, ale przede wszystkim dzieki lokalizacji w lokalach uzytkowych
z duza witryna zwrdcona w strone przestrzeni publicznej, na przyktad ulicy
czy placu. Tymczasem lokalizacje wiekszosci filii bibliotecznych w fazie ,,in-
wentaryzacji” trzeba okres$li¢ mianem ,wstydliwej”. Biblioteki sg umieszczane
w lokalach nalezacych do gminy, ale nie prestizowych, na zapleczach budyn-
kéw. Na przyktad uzytkownicy biblioteki przy ul. Radzikowskiego podkreslali,
ze (mimo iz przestrzen placéwki jest niezwykle atrakcyjna i dostepna uzytkow-
nikom) bariera trudna do pokonania pozostaje najblizsze otoczenie: biblioteka
jest ulokowana na tytach osiedlowego pawilonu handlowego, w okolicy o bar-
dzo ztej infrastrukturze: brakuje bezpiecznych chodnikéw, a deficyt miejsc par-
kingowych powoduje, ze trudno do niej dotrze¢ nie tylko rodzicom z wézkiem,
ale i pojedynczym osobom, ktére muszg przeciskac si¢ miedzy zaparkowanymi
przy przejéciu samochodami.

JAK FUNKCJONUJE FILIA BIBLIOTECZNA JAKO MIEJSCE?

W wiekszosci przypadkoéw czytelnicy to mieszkancy najblizszych okolic —
68% z nich dociera do filii bibliotecznej z odlegtoéci do 15 minut , piechota”,
przy czym 34% droga zajmuje ponizej 5 minut, a 27% deklaruje, ze przyby-
wajg z innej dzielnicy. Méwiac o pici i wieku zaobserwowanych uzytkownikéw
nalezy wskaza¢ na wyrazng dominacje kobiet (80%). Przewazaja osoby w $red-
nim i w starszym wieku (odpowiednio w przedziatach: od 30-39 lat — 22%,
60-69 lat — 21%, 40-49 lat — 19%). Korzystajacy z przestrzeni bibliotek re-
alizuja nie tylko wlasne zamdwienia, ale takze prosby innych cztonkéw rodziny
(,pozyczam tez dla meza”, chciatabym pozyczy¢ co$ dla mamy”, ,chciatbym
prosi¢ o lekture dla wnuczki”), postugujac sie swoimi kartami bibliotecznymi.
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Blisko$¢ filii dla wielu uzytkownikéw ma znaczenie, cho¢ — jak zaznaczajq
niektérzy — decyduja si¢ na dalsze wyprawy, jesli oznacza to lepszy dostep do
zasobow, gléwnie nowosci. Duzg pomocg okazujg sie telefoniczne rezerwacje,
ktére obserwowalismy w toku badan: czesto telefony do danej filii wystarczyly,
aby ,,odlozy¢” pozadanag ksiazke na pétke i uméwic sie na odbiér w konkretnym
dniu. Nalezy zauwazy¢, ze praktyka krazenia migdzy filiami jest ciekawym fe-
nomenem, nie wymuszonym jedynie okoliczno$ciami wypozyczen. Obserwo-
wani uzytkownicy czesto przemieszczaja si¢ miedzy réznymi lokalizacjami, co
samo w sobie staje si¢ atrakcja (zwlaszcza dla oséb starszych, niepracujacych):
umozliwia utrzymywanie kontaktéw z bibliotekarzami w kilku placéwkach.
W objetych badaniem poglebionym filiach $rednio odnotowywano okoto stu
wizyt dziennie. Poproszeni o wskazanie dwdch najwazniejszych celéw odwie-
dzin w filii respondenci wskazywali wypozyczenia (96% wskazan) oraz korzy-
stanie z ksiazek i pracy na miejscu (13%). Trzecim rodzajem aktywnosci podej-
mowanej w przestrzeni biblioteki byto uzytkowanie komputera. Potwierdzaja
to wyniki naszych obserwacji — generalnie podstawowym dziataniem uzyt-
kownikéw byto wypozyczanie lub zwrot publikacji (gtéwnie ksigzkowych, nie
zaobserwowaliSmy wypozyczen audiobookowych).

Wykres 1

Typy podejmowanych aktywnosci

Do biblioteki przychodzi Pan/i po to, by (maksymalnie dwie odpowiedzi):

wypozyczaé ksigzki 96%
korzystac z prasy i ksiazek na miejscu :
korzysta¢ z komputera

inna czynnos¢

pracowad/uczy¢ sie [ 1%

0 20 40 60 80 100%

Schemat wizyty przecietnego uzytkownika lub uzytkowniczki pokazuje, ze
ograniczala sie ona do podejscia do stanowiska personelu i ,rozejrzenia si¢”
w najblizszym otoczeniu. Prawie nikt po wejéciu do biblioteki nie decydowat
sie na przyktad na zdjecie wierzchniego odzienia. Uzytkownicy czesto poruszali
sie miedzy pdtkami z torbami lub siatkami z zakupami, a odktadali je zwykle
tuz przy kontuarze, by potem moc przez krétki czas rozejrzed sie w najblizszym
otoczeniu. Praktyka ,, myszkowania” po okolicy sprowadzata si¢ do lustrowania
pétek i regatdéw z nowosciami oraz zagladania do wozkdw, na ktérych bibliote-
karze umieszczali ,zwroty”, to znaczy pozycje oddane przez innych uzytkowni-
kow 5. Obserwacje dowodzg, ze nawet wspotczesnie nie kazdy ma dostep lub

15 Najczesciej uzytkownicy poszukiwali ksiazek dla rozrywki, rzadziej siegali po zasoby o charak-
terze edukacyjnym (lektury szkolne, poziom szkoty podstawowej, gtdwnie klasy 1-3). W trakcie



BIBLIOTEKI MIEJSKIE JAKO ,MIEJSCA TRZECIE” A DEGLOMERACJA KULTURY 55

ochote, by skorzysta¢ z wyszukiwarki online. Wydaje sie, ze procz wyszuki-
wania ksiazek bibliotekarze okazujg si¢ pomocni tym, ktérzy po prostu chca
z kim$ porozmawiaé. Mozna wiec powiedzie¢ na podstawie obserwacji, ze to,
co w kwestionariuszach okre§lano mianem ,wypozyczania”, w praktyce pozo-
staje inng ustuga: dostarczeniem ksigzek na podstawie bardzo kontekstowych
informacji — wypozyczenie nie jest traktowane wytacznie jako czynno$é wy-
dania ksiazki, ale interakcja, dostarczenie satysfakcjonujacej informacji, pomoc
w wyborze i, ostatecznie, samo wydanie ksigzki i odnotowanie tego faktu w sys-
temie1°.

Jak zaznaczytem, niewielu uzytkownikéw korzystato z komputeréw: doty-
czyto to zaréwno mtodych, jak i starszych, zaleznie od filii spedzali przy nich
od pietnastu minut do ponad godziny, sprawdzajac biezace i pilnie potrzebne
informacje, korzystajac z poczty czy serwiséw spoteczno$ciowych, przegladajac
treéci na you-tube. W jednej z obserwowanych filii przygotowano konsole do
gry dla mtodych uzytkownikéw, ale nie zaobserwowali$my, aby kto$ korzystat
z tego sprzetu. Generalnie, w badanych bibliotekach bardziej zachecaty do ko-
rzystania z komputeréw osobne pomieszczenia i wyraznie odgrodzone boksy,
zapewniajace uzytkownikom minimum prywatnosci'’.

Podczas obserwacji w ciggu calego dnia roboczego mozna zauwazy¢, ze
uzytkownicy wykorzystuja biblioteki gléwnie w celach wypozyczen, a towa-
rzyszy to zwykle innym dziataniom, najczesciej podrézy do pracy badz z pracy,
wyjsciu na zakupy itp. Uzytkownicy niezaleznie od wieku (z wylgczeniem dzie-
ci) i plci odwiedzaja biblioteke najczesciej w pierwszej godzinie po jej otwar-
ciu, a potem w godzinach popotudniowych, po powrocie z pracy i tuz przed
zamknieciem, $rednio w godzinach 15.00/15.30-17.00, i p6zniej na godzi-
ne przed zamknieciem, najczesciej 18.00-19.00. Ponad potowa respondentow
(56%) zadeklarowata, ze w filii przebywa mniej niz 15 minut, a 40% miedzy
15 minutami a godzing. Obserwacje pozwalaja zauwazy¢, ze zwykle nie prze-
kracza to 15 minut i bardzo rzadko mozna spotka¢ osoby, ktére decyduja sie na
dtuzszy pobyt w bibliotece.

obserwagcji pojawiali sig nieliczni studenci, rzadko jednak poszukiwali materialéw niezbednych do
studiowania. Jedynie w kilku przypadkach odnotowano wyszukiwanie z katalogu bibliotecznego za
pomoca komputera.

16 W przypadku wizyt rodzin z dzie¢mi przecigtny czas wizyty byt dtuzszy: zwykle dominowa-
ty wéwczas wypozyczenia w dziale dla dzieci/mlodziezy. Rzadsze byly wizyty, w trakcie ktérych
wypozyczen dokonywali jednocze$nie doroéli i dzieci. Warto zwrdci¢ uwage, ze sposéb organizacji
przestrzeni biblioteki i jej wypozyczen zmieniat charakter i czas praktyk bibliotecznych. W obser-
wowanych bibliotekach stosowano rézne rozwigzania: istnialy tam wspdlne albo odrebne stano-
wiska do wypozyczania dla dzieci i dla dorostych. Wypozyczenie w jednym, wspdlnym punkcie
sprzyjato znacznie spokojniejszemu korzystaniu z biblioteki.

17 Miejsca te objete s3 dozorem kamer przemystowych, co bibliotekarzowi zapewnia minimum
kontroli nad sposobami wykorzystywania zasobéw sieciowych, przy czym ,,oko kamery” jest ewi-
dentnie mniejszym problemem dla uzytkownikéw niz zewnetrzni obserwatorzy, dlatego wydziela-
nie takich miejsc/pomieszczeft ma giteboki sens.
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Dtuzsze pobyty najczesciej sa udzialem oséb starszych, ktoére decyduja sie
na lekture prasy, zwlaszcza prasy codziennej. Sa to jednak przypadki odosob-
nione, czesto dotyczace praktyk powtarzalnych i regularnych klientéw, na przy-
ktad mezczyzna w wieku powyzej 60 lat regularnie przychodzit do jednej z bi-
bliotek, by wynotowad interesujace go pozycje programu telewizyjnego z do-
datku do jednej z gazet codziennych. Czynniki sprzyjajace wydtuzeniu czasu
korzystania z biblioteki to: jej aranzacja przestrzenna oraz zastosowanie roz-
wigzan taczacych pobyt w fizycznej przestrzeni filii z czytelnictwem cyfrowym.

Dobrym przyktadem jest tu jedna z nowych filii, w ktérej dzigki duzej,
wolnej centralnej przestrzeni i dobremu dostgpowi do regatéw mozliwa jest
swobodna cyrkulacja uzytkownikéw i dtuzsze ,zatrzymywania” sie przy wy-
branych pétkach. Taka swoboda sprzyjata wydtuzeniu przecigtnego czasu po-
bytu w bibliotece o 5 min. Istotnym elementem zatrzymujacym uzytkownika
sa kaciki/sale dzieciece i ich wyposazenie, zwlaszcza worki typu sako, ktére
sktaniajg do ,zatopienia si¢” i w worku, i w lekturze. W jednej z filii bada-
cze zaobserwowali, ze worek sako sprawil, iz rodzic czytat dziecku bajke przez
okoto 40 min. Innym, ciekawym sposobem na wydtuzenie pobytu byto zache-
canie uzytkownikéw do skorzystania z oferty e-bookéw (w ramach wspdlnej
inicjatywy bibliotek i portalu oferujacego e-booki: legimi.pl). Sposéb osobi-
stego promowania inicjatywy (poza tym w bibliotece wywieszano odpowied-
nie ogloszenie) i nawiazanie rozmowy sprzyjalo zaangazowaniu uzytkownika
w proces instalowania aplikacji, logowania czy bezposredniego $ciggania pli-
kéw. To bardzo ciekawy typ aktywnosci, ktéry mozna okresli¢ mianem ,,hybry-
dowej”, fizyczna przestrzen biblioteki pozwala bowiem na korzystanie z zaso-
boéw cyfrowych i taczy oba tryby przeszukiwania zasobéw: w przestrzeni realnej
i wirtualnej.

WNIOSKI PEYNACE Z OBSERWAC]I BIBLIOTECZNYCH

Z obserwacji ptyng trzy gtéwne wnioski, ktére dotycza: (1) roli biblioteki
jako miejsca waznego dla spotecznosci, (2) znaczenia zasobéw materialnych
i (3) zasobéw ludzkich w funkcjonowaniu placéwek bibliotecznych. Po pierw-
sze, wydaje sig, ze w warunkach nasilenia réznych proceséw zwiazanych ze
zmianami charakteru osiedli, centrum miasta i jego przedmies¢ biblioteki sta-
nowig dosy¢ wyjatkowgq przestrzen publiczng, dla ktdrej trudno znalez¢ jakakol-
wiek alternatywe. Poniewaz mieszkancy z nich korzystaja, mozemy zatozy¢, ze
majg wielki potencjal jako miejsce wazne w zyciu wspdlnot lokalnych (osiedlo-
wych i dzielnicowych). Po drugie, ze wzgledu na zasoby materialne i ludzkie bi-
bliotek, nalezy uzna¢, Zze mimo iz funkcjonujemy w dobie informacji i czytelnic-
twa cyfrowego trudno nie docenia¢ ich symbolicznego, kulturowego i spotecz-
no-ekonomicznego znaczenia. Wykorzystanie komputeréw, rozwigzania przy-
jete w zakresie udostepniania e-zasobow raczej wzmacniaja potencjat bibliotek
jako miejsc, nie stanowiac dla nich zagrozenia. Po trzecie, nalezy zwréci¢ uwa-
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ge na role bibliotekarzy jako 0oséb dysponujacych szeroka, kontekstowa wiedza,
ktora wykorzystujg realizujac niesprecyzowane niekiedy potrzeby czy oczeki-
wania. Czesto, niezaleznie od wieku czytelnikéw, bibliotekarze sa po prostu
waznymi partnerami rozmoéw, niekoniecznie skoncentrowanych na lekturach.
Mozna wiec powiedzie¢, ze jedna z istotniejszych funkgji, jakg biblioteki mogg
petni¢ i faktycznie petnia w przestrzeni o$rodkéw miejskich, niezaleznie od ich
skali, jest funkcja miejsca spotkan.

Kiedy méwimy o stanie obecnym oraz o potencjalnym ksztalcie i charak-
terze krakowskich bibliotek potaczonych w jeden organizm, czyli Biblioteke
Krakéw, musimy okresli¢, czy biblioteki (rozumiane jako konkretne jednostki
i facznie — jako sie¢ biblioteczna) moga petnic role miejsc spotkan oraz — idac
tropem Raya Oldenburga (1991) — czy moga stanowié ,miejsca trzecie”.

Wigkszosé¢ uzytkownikéw odwiedza biblioteki po to, by wypozycza¢ ksiaz-
ki (i w mniejszym stopniu siega¢ po inne media), poszukiwaé informacji czy
czytaé prase. W zwigzku z tym czesto ich rola jako miejsca spotkan jest jedy-
nie efektem ubocznym korzystania z tej przestrzeni. Okazuje sig, ze biblioteka
publiczna dla uzytkownikdéw jest czyms znacznie wiecej niz tylko miejscem gro-
madzenia i wypozyczania ksiazek. Na przyktad Anna Goulding (2008) omawia
sposob, w jaki brytyjskie biblioteki publiczne funkcjonuja jako miejsca spo-
tkan i zwraca uwage na wielo$¢ wyzwan zwigzanych z dalszym rozwojem tej
roli. Chodzi przede wszystkim o dwie kwestie, ktére wydajg si¢ istotne tak-
ze w $wietle naszych badan: mianowicie o trudnoéci finansowe oraz o niezbyt
zachecajace przestrzenie biblioteczne oraz otoczenie bibliotek.

Myslac o przysztosci bibliotek trzeba bra¢ pod uwage nie tylko aktualny cha-
rakter i funkcje przestrzeni bibliotek, ale przede wszystkim potencjat i strate-
giczne decyzje, ktére moga sprawi¢, ze neutralna przestrzen biblioteki bedzie
postrzegana i programowana jako miejsce istotne dla rozwoju spotecznosci,
przez co jeszcze wzro$nie jej wartos$c.

Biblioteke mozna postrzega¢ przynajmniej w pieciu réznych znaczeniach:

— jako miejsce o niskiej intensywnoéci spotkan, czyli miejsce interakcji roz-
norodnych oséb (niwelujace réznice spoteczne);

— jako metamiejsce spotkan, w ktérym mozna znalez¢ informacje dotycza-
ce innych inicjatyw, spotkan; miejsce, ktére kieruje do innych miejsc spotkan
spotecznosci;

— jako przestrzen publiczng per se, w ktdérej mozna prezentowac i dyskuto-
wacé idee polityczne i kulturowe (bra¢ udziat w spotkaniach z autorami i poli-
tykami, wyszukiwac¢ informacje dotyczace kwestii spotecznych);

— jako ,trzecie miejsce” — przestrzen miedzy domem a praca, w ktérej
mozna podejmowac wspolne dziatania;

— przestrzen spotkan wirtualnych, za posrednictwem internetu.

Odwotujac sie do tych réznych rozumien ,miejsca” skonstruowali$my py-
tania badawcze, ktére w ramach poglebionych badan zadaliémy 180 uzytkow-
nikom przestrzeni bibliotek. Interesowato nas to, jak faktycznie korzystaja i jak
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Tabela 1
Dziatania uzytkownikéw bibliotek: postulowane i faktycznie podejmowane
Pytanie badawcze $rednia
. . - . , Typ miejsca .
Czy Pana/i zdaniem biblioteka powinna by¢: wslfazan
(5 = zdecydowanie tak, 1 = zdecydowanie nie) ogétem
przestrzenia publiczna i ogdlnodostepnym miej- | miejsce o niskiej intensywnosci
scem, ktére moze odwiedzi¢ kazdy spotkan 4,5
miejscem dostepu do internetu miejsce wirtualnych spotkan
4,4
miejscem, w ktérym mozna znalez¢ informacje na
temat innych wydarzen, miejsc i imprez kultural- metamiejsce
nych 4,4
miejscem dyskusji (spotkania z autorami oraz polity- miejsce publiczne
kami lokalnymi, gtosowania w sprawach lokalnych) 4,0
miejscem, w ktérym mozna uzyska¢ informacje miejsce publiczne
i wiedze na temat form zaangazowania obywatel-
skiego (wolontariat, spotkania konsultacyjne) 3,8
miejscem, do ktdrego mozna przyjs$¢, by spotkac sig ,miejsce trzecie”
poza domem i pracg ze znajomymi czy sgsiadami
(np. hobby, klub czytelniczy) 3,8
Czy w bibliotece zdarzyto sie Panu/i: Sr ednia}
(5 = zdecydowanie tak, 1 = zdecydowanie nie) wskazan
ogdtem
dowiadywac si¢ o wydarzeniach spotecznych i kulturalnych 1,5
rozmawia¢ z nieznajomymi 1,2
przypadkowo spotkaé sgsiadéw lub znajomych 1,0
korzysta¢ z bibliotecznego komputera, drukarki i internetu 0,6
bra¢ udziat w spotkaniach autorskich, klubach dyskusyjnych, wyktadach, wystawach,
zajeciach edukacyjnych 0,6
spotkac sie z przyjaciétmi lub kolegami, na przyktad by sie wspdlnie uczyé 0,4
korzysta¢ z wlasnych urzadzen z dostepem do wi-fi 0,4

chcieliby korzysta¢ z przestrzeni bibliotek. PytaliSmy zatem o to, jakim miej-
scem powinna by¢ biblioteka.

Okazato sig, ze uzytkownicy chetnie widzieliby biblioteke jako przestrzen
w kazdym z wymienionych znaczen, przy czym najbardziej odpowiada im miej-
sce o niskiej intensywnosci spotkan. Faktyczny obraz jest jednak inny. Wsp6t-
cze$nie stosunkowo niewiele miejsc ma mozliwo$ci wystarczajace, aby zyskaé
status miejsca spotkan o niskiej intensywnosci, a wiec dostepnych w danej spo-
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tecznosci dla bardzo zréznicowanych grup uzytkownikéw. Dawniej ,w miej-
scowym klubie sportowym, chérze czy klubie osiedlowym mozna byto spo-
tkac¢ przekrdj catej spotecznosci. W duzo bardziej ztozonej sytuacji obecnej nie
mozna juz tego oczekiwaé, wiele oséb nie ma gdzie spotkac sasiadéw czy in-
nych cztonkéw wlasnej spotecznoéci osiedlowej” — ocenia Ragnar Audunson
(2005). Taka funkcje mogtyby spetnia¢ krakowskie filie biblioteczne.

Podsumowujac prezentowane wyniki badan oraz rozwazania teoretyczne
mozna stwierdzi¢, ze wspélcze$nie biblioteka postrzegana jest jako miejsce
spotkan o réznym poziomie intensywnoéci. Moze tez (pod pewnymi warunka-
mi) stac sie ,,miejscem trzecim”. Obserwacje potwierdzaja, ze cho¢ czas indywi-
dualnego pobytu zwykle jest krotki, pozostaje ona waznym punktem na mapie
aktywnoéci uzytkownikéw, a oni sami (w toku relatywnie szybkich, ale czgstych
praktyk) odczuwajq przywiazanie do biblioteki rozumianej jako miejsce.

Biblioteka z pewnoscia funkcjonuje tez jako miejsce o niskiej intensywnosci
spotkan — przyciaga (i ma po temu faktyczny potencjat) réznorodnych uzyt-
kownikdéw, nie réznicujac dostepu ze wzgledu na wiek, pte¢ czy status spotecz-
ny. W toku obserwacji zwrdciliSmy uwage na osoby, ktére odwiedzaty biblio-
teke po to, by czyta¢, ale takze spedzi¢ czas w bezpiecznym i cieptym miejscu.
Byty to prawdopodobnie osoby bezdomne, ktére wykorzystywaty ten pobyt do
lektury prasy, ale i odpoczynku. Bibliotekarze wskazywali na czeste odwiedziny
tego rodzaju, i twierdzili, ze zwykle sa one zupetnie nieszkodliwe, cho¢ niekie-
dy powodujg pewne problemy, na przyktad z zachowaniem czysto$ci w toale-
tach. Jednoczesnie biblioteki wydaja sie przestrzenia bezpieczng i wazng dla
kobiet oraz dzieci (cho¢ kryteria obiektywne, na przyktad dostepnos¢ toalet,
przewijakéw, nie w pelni na to wskazuja). Rodzice z dzie¢mi czuja sie w bi-
bliotekach bardzo swobodnie, a bibliotekarze nie stosuja zadnych formalnych
czy nieformalnych sposobéw dyscyplinowania tych uzytkownikéw (istnieja je-
dynie kartki, oznaczenia ograniczen i informacje umieszczane w réznych miej-
scach bibliotek). Rodzice z dzie¢mi sa bardzo wazng, cho¢ mniej liczna grupa
uzytkownikéw. Poprzez swoja obecno$¢ czasowo zmieniajg charakter bibliote-
ki: dynamizujg relacje miedzy uzytkownikami oraz miedzy personelem a uzyt-
kownikami. Pojawiaja si¢ swobodniejsze rozmowy, charakter interakgji staje si¢
bardziej familiarny.

Okazjonalnie, co zauwazaja sami bibliotekarze, biblioteka moze zamienic¢
sie w przedtuzenie ,,salonu”. W jednej z obserwowanych filii wspominaty o tym
bibliotekarki, ktére zauwazaly, ze soboty to dla nich zupetnie inny czas. Ze
wzgledu na bardzo dobrze wyposazona i zorganizowang przestrzen biblioteki
oraz brak alternatywnych miejsc spotkan o réwnie otwartym statusie ich miej-
sce pracy zamienia si¢ wowczas regularnie w miejsce spotkan matek z dzie¢mi.

Przestrzen bibliotek jest rzadko wykorzystywana jako miejsce spotkan o du-
zej intensywnosci: przejawy pracy czy nauki byty obserwowane sporadycznie i,
nawet jesli byly dtugotrwate (powyzej godziny), to najczesciej dotyczyly oséb
samotnych: w toku obserwacji podejmowanych w filiach nie udato nam sie za-
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rejestrowac na przyktad pracy czy nauki w grupach (uczniéw, studentéw czy
telepracownikow).

Niejasnos¢ obrazu roli i funkgji biblioteki miejskiej pogtebia sie po uwzgled-
nieniu perspektywy indywidualnej. Uzytkownicy i uzytkowniczki maja spre-
cyzowane i osobiste przekonania dotyczace tego, czym jest, a takze czym by¢
powinna biblioteka. Ulegaja one jednak zmianom, najczeéciej zaleznie od mo-
mentu biografii danej osoby: uczennica korzystajaca z biblioteki gtéwnie w ce-
lach edukacyjnych postrzega ja inaczej niz emeryt traktujacy ja jako przystanek
w trakcie spaceru, pozwalajacy oddac¢ sie¢ spokojnej lekturze prasy. Co wiecej,
osoby aktualnie nie korzystajace z biblioteki niekoniecznie musza by¢ trakto-
wane jako ,nieuzytkownicy”. Bywa, ze zmienia sie to w zaleznosci od potrzeb
i okoliczno$ci w okreslonym momencie zycia. Ci, ktérzy nigdy nie odwiedzili
biblioteki, sq bardzo nieliczni.

Mozemy wiec powiedzie¢, ze cele korzystania z biblioteki zmieniaja sie
w ciagu zycia. Znaczenie celéw rekreacyjnych zwieksza si¢ wraz z wiekiem,
a poszukiwania informacji jest wazniejsze dla mtodszych oséb i maleje wraz
z wiekiem (Hawkins, Morris,Sumsion 2001, s. 260). McCarthy (1994, s. 30)
wskazuje, ze: ,nieuzytkownicy nie musza by¢ przeciwnikami bibliotek, mo-
ga po prostu mie¢ inne sposoby zdobywania informacji, ktérych potrzebuja”.
W naszych badaniach odwotywali$my sie zaréwno do uzytkownikéw, jak i oséb,
ktoére nie korzystaly z oferty bibliotecznej. Warto jednak podkresli¢, ze poten-
cjat przyciagania zaréwno aktualnych, jak i potencjalnych uzytkownikéw wiaze
sie z charakterem filii, jej miejscotwdrcza rola w przestrzeni miasta. Biblioteki
miejskie na pewno sg otwarte na roznorodnych uzytkownikoéw, nie tworzg zad-
nych barier i przeszkdd w sensie spotecznym (niestety, ponad potowa jest nie-
dostosowana architektoniczne dla uzytkownikéw o specjalnych potrzebach).
Mozliwos¢ kontaktu i rozmowy z bibliotekarzem jest wazna sama w sobie. Jed-
nak aby przyciaga¢ uzytkownikéw, biblioteki wymagaja lepszych lokalizacji, ta-
kich, ktére zapewnia dostepno$¢ w sensie przestrzennym, a przede wszystkim
rozpoznanie i dostrzezenie w przestrzeni miejskie;j.
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MUNICIPAL LIBRARIES AS A “THIRD PLACE”
AND THE DEGLOMERATION OF CULTURE:
FINDINGS FROM A STUDY OF THE MUNICIPAL LIBRARY NETWORK
IN KRAKOW

Jacek Gadecki
(AGH University of Science and Technology)

Summary

This text addresses the significance and potential of municipal libraries. The author
considers the results of research conducted to evaluate the network of municipal librar-
ies in Krakéw (a UNESCO City of Literature) and to prepare a strategy for a new cultural
institution, the Krakéw Library. He considers libraries in terms of “place.” The notion
of “place” here involves both the urban dimension of a library (that is, its role and loc-
ation in the city space) and the architectural sense (its interior and attractiveness). He
attaches great importance to a library’s city-forming and culture-forming roles, and to
the social role of the library as a “third place,” a place that is neither home nor work
and in which diverse participants can undertake joint activities.
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