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Podejme tu namyst nad znaczeniem autoetnografii jako techniki otrzymy-
wania danych w badaniach etnograficznych. Ilustracjg dla tych rozwazan be-
da do$wiadczenia zdobyte podczas pracy nad projektem badawczym pt. ,,Spe-
cjalna Strefa Ekonomiczna jako przestrzen realizacji neoliberalnego imagina-
rium”, ktéry prowadzitam w latach 2013-2016'. Zanim jednak przejde do omo-
wienia tego tematu, chciatabym pokrétce przedstawi¢ zagadnienie autoetno-
grafii w szerszej perspektywie — zachodzacych w ostatnich dwéch dekadach
w naukach humanistycznych i spotecznych zmian, ktérym towarzyszy znaczacy
wzrost zainteresowania rozmaitymi formami badan o charakterze autobiogra-
ficznym.

Jednym z najbardziej rozpowszechnionych i rozpoznawalnych wspétczeénie
przedsiewzie¢, w ktorych osobiste doznania badacza pelnig kluczowa role, jest
autoetnografia zwana ewokatywna lub emocjonalna (Ellis 1997). Jej czotowi
przedstawiciele to: Carolyn Ellis, Arthur P Bochner, Norman K. Denzin, w Pol-
sce za§ Marcin Kafar. Badacze ci rozumiejg autoetnografie jako praktyke zaan-
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gazowana, narzedzie umozliwiajace tworzenie nowego rodzaju relacji z bada-
nym i komunikacje z czytelnikiem lub widzem (autoetnograficzne eksploracje
bowiem mogg by¢ rowniez przedstawiane na scenie w postaci performansu).
Gléwnym celem autoetnografii ewokatywnej nie jest poznanie, lecz wywotanie
w odbiorcach ,, proceséw emocjonalno-poznawczych” (Kacperczyk 2014, s. 48).
Czesto wskazuje sie tez na psychoterapeutyczny aspekt tych badan, poniewaz
poruszane tematy zazwyczaj sg zwigzane z wydarzeniami obcigzonymi znacz-
nym tadunkiem emocjonalnym, takimi jak: choroba, $mier¢ czy rozstanie. Tek-
sty autoetnograficzne pisane sa w pierwszej osobie i przyjmuja forme opowiesci
biograficznej, ktérej kanwe stanowia osobiste dosdwiadczenia autora. Autoetno-
grafia aspiruje do bycia nie tyle odrebng subdyscypling, ile — co czyni ja blizszg
sztuce — do przedefiniowania sposobu uprawiania humanistyki.

Rozumiana w ten sposéb autoetnografia nie jest gatunkiem pisarstwa an-
tropologicznego, lecz przedsiewzieciem wykraczajacym poza dyscyplinarne po-
dzialy, rodzacym si¢ w efekcie zmian, jakie nastapily w naukach humanistycz-
nych i spotecznych poczawszy od lat osiemdziesiatych XX wieku, oraz towa-
rzyszacego im wzrostu zainteresowania etnografia (jako metodg badan oraz
metodg prezentacji zebranego materiatu), ktéra ze wzgledu na swa specyfike
zwraca szczeg6lng uwage na role podmiotu w procesie wytwarzania wiedzy.
Wylonienie sie autoetnografii jako autonomicznej dziedziny badan trzeba za-
tem, jak przekonuje Leon Anderson (2014 [2006], s. 144), faczy¢,,[...] zrézno-
rakimi «zwrotami» [...]: ze zwrotem w stron¢ zmaconych gatunkéw pisarstwa
blurred genres of writing], ze wzmozong autorefleksyjnoscia badan etnograficz-
nych, ze zwiekszonym zainteresowaniem emocjami w naukach spotecznych czy
wreszcie z postmodernistycznym sceptycyzmem wobec mozliwosci generaliza-
¢ji twierdzen naukowych [knowledge claims]”.

W antropologii, ktéra uczynita z etnografii nie tylko gtéwna metode ba-
dawcza, ale takze narzedzie profesjonalizacji dyscypliny, majace odréznic jg od
pisarstwa podrézniczego, rozwazania nad znaczeniem komponentu subiektyw-
nego w procesie wytwarzania wiedzy pojawiaja si¢ niemal na kazdym etapie
rozwoju refleksji metodologicznej. Reprezentowane przez rozmaitych badaczy
podejscia wobec tego, co osobiste, w najwiekszym uproszczeniu mozna przed-
stawi¢ na szerokiej skali, na ktdrej skrajne pozycje zajmuja;: z jednej strony na-
kaz zachowania dystansu, eliminowania wszelkich elementéw subiektywnych
z procesu badawczego, z drugiej za$§ metodologiczny przymus ujawniania wta-
snych przezy¢, doswiadczen i emocji jako kryteriéw prawdy.

Badania etnograficzne sa szczegélng metoda, ktérej istota jest czasowe wia-
czenie si¢ (,,zanurzenie”) badacza w wycinek zycia interesujacej go spoteczno-
sci. I cho¢ wydawa¢ by si¢ mogto, ze dzigki tej wtasnosci, niejako z definicji,
nabierajg one charakteru refleksyjnego, pelne rozpoznanie tego, ze badacz jest
integralnym elementem badanych przez siebie zjawisk, nastapito dopiero w la-
tach osiemdziesiatych ubieglego wieku. Dostrzezenie tego faktu miato kluczo-
we znaczenie dla rozwazan zorientowanych wokét kwestii poznania (z jakiego
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rodzaju wiedzg mamy do czynienia, w jaki sposéb jest ona pozyskiwana, jakie
sa sktadowe tego procesu, co podlega analizie, a co lezy poza polem zaintere-
sowania badaczy), a takze wzmoglto pogtebiony namyst nad polityka i etyka ba-
dan etnograficznych (komu i czemu stuzy wiedza). Rozwazaniom tym towarzy-
szylo zainteresowanie rolg i statusem podmiotu poznajacego, relacja badacz—
-badany, zagadnieniem do$wiadczenia i jego przektadu na etnograficzny tekst,
a takze znaczeniem komponentu osobistego, subiektywnego, biograficznego
w badaniach. Wielu badaczy uznato wéwczas konieczno$é przeformutowania
my$lenia nie tylko o antropologii, ale i o nauce, jej funkcji, celach i znaczeniu,
sposobach jej uprawiania, wykorzystywania i formach udostepniania. W kon-
sekwencji pojawito sie wiele roznych podejs¢ badawczych, ktére w zatozeniu
mialy by¢ alternatywne wobec etnografii realistycznych. Niektdrzy z polskich
antropologdw, jak chociazby Marcin Kafar (2010), éw potencjat reformatorski
dostrzegli wlasnie w autoetnografii ewokatywne;j.

Nalezy jednakze zaznaczy¢, ze w nauce pojawily si¢ takze mniej rewolucyj-
ne projekty podejmujace watek ,,0sobistych (self-related) studiéw etnograficz-
nych” (Anderson 2014, s. 145). Leon Anderson (2014, s. 149) proponuje, aby
autoetnografie, ktérag w kontrze do propozycji Ellis i Bochnera okresla mia-
nem analitycznej, traktowac jako jeden z podgatunkéw etnografii realistycznej.
W ramach autoetnografii analitycznej, zdaniem Anny Kacperczyk (2014, s. 46),
»[...] nastepuje pelne uznanie subiektywnego do$wiadczenia i autorefleksyj-
nosci badacza, a nawet owa autorefleksyjnos¢ jest traktowana jako «nieodtacz-
ny element procesu badawczego» (Davies 1999, s. 5). Jest ona jednakze wy-
raznie dyscyplinowana i podporzadkowana zadaniom poznawczym, ma stuzy¢
teoretyzowaniu i rozwijaniu wiedzy naukowej”. W autoetnografii analitycznej
»[...] na pierwszy plan wysuwa sie funkcja poznawcza procesu autoetnogra-
ficznego. Cialo, emocje czy osobiste doznania odgrywaja w nim role na tyle, na
ile stanowig efektywne narzedzie poznawcze, ktére mozna zaangazowaé w ce-
lu lepszego zrozumienia danej sytuacji. Przezycie samo w sobie nie jest war-
to$cia — warto$¢ stanowi tworzona na jego podstawie wiedza” (Kacperczyk
2014, s. 53).

AUTOETNOGRAFIA JAKO TECHNIKA OTRZYMYWANIA DANYCH

Podjete tu zadanie to namyst nad autoetnografig jako postgpowaniem ba-
dawczym, ktére nie tylko pomaga budowa¢ wiedze antropologiczna, ale takze
umozliwia zrozumienie tego procesu. Tak rozumiana autoetnografia bliska jest
ujeciu proponowanemu przez Andersona, nie jest z nim jednak w petni zbiez-
na. Autoetnografia interesuje mnie bowiem nie jako autonomiczna i autotelicz-
na metoda badan i/lub przedstawienia zebranego materiatu, lecz jako technika
otrzymywania danych bedaca jedna z istotnych praktyk pomocniczych w two-
rzeniu etnografii realistycznych, zwlaszcza wéwczas gdy badacz nie tylko jest
obserwatorem, ale takze w jaki§ sposéb wiacza si¢ w dziatania interesujacej
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go grupy spotecznej. Tak rozumiana autoetnografia jest rodzajem namystu nad
usytuowaniem badacza w szerszym konteks$cie badawczym, jego umiejscowie-
niem wzgledem innych podmiotéw, i dostarcza materiatu etnograficznego do
rozwazan natury metodologicznej i teoretycznej. Autoetnografie traktuje wiec
jako rodzaj autoanalizy badz autorefleksji nad statusem i rola badacza, nad tym,
jak odbierane sg jego dziatania, nad jego wptywem lub brakiem wptywu na ba-
dana spoteczno$¢, nad reakcjami, jakie wywotuje jego zachowanie, jak jest po-
strzegany (jak ciato, jego fizyczna obecno$¢, znaczy w przestrzeni spotecznej),
jak odczytywana jest jego rola, jak osobiste do$wiadczenia umozliwiaja zrozu-
mienie intencji i zachowan badanych?.

W proponowanym podej$ciu przezycia, emocje czy wrazenia badacza sa
istotne w takim stopniu, w jakim pozwalajg zwréci¢ uwage na to, jak obec-
no$¢ etnografa ,,zakrzywia” badang czasoprzestrzen oraz czego dzieki tej re-
fleksji dowiadujemy sie o badanej grupie. Dlatego tez Ja ostatecznie nie musi
by¢ obecne w narracji antropologicznej. Przede wszystkim za$ ujawnienie do-
$wiadczen podmiotu nie ma na celu skupienia uwagi na nim samym, lecz prze-
kierowanie jej na zagadnienia wazne dla spotecznos$ci bedacej przedmiotem an-
tropologicznego zainteresowania. Technika ta tym rozni sie od autoetnografii
ewokatywnej, iz nie ma na celu obserwacji i opisania wtasnych doznan, lecz
umocowanie osobistych doswiadczen w korpusie teorii antropologicznej oraz
pogtebienie refleksji i Swiadomosci metodologicznej.

Autoetnografia jest w tym ujeciu namystem nad do$wiadczeniem badacza,
zmaterializowanym w formie notatek terenowych, ktére stanowia materiat do
dalszej analizy3. Rozumiana jako technika otrzymywania danych, autoetnogra-
fia jest narzedziem etnografii realistycznej i nie ma pretensji do wykraczania
poza paradygmat modernistyczny w nauce. Moje stanowisko w odniesieniu do
funkcji, jakgq winna petni¢ nauka, jest zatem do$¢ zachowawcze, co sytuuje pro-
ponowang koncepcje autoetnografii w bliskim sasiedztwie pogladéw Leona An-
dersona, w opozycji za$ do zarysowanego przez Carolyn Ellis i Arthura Boch-
nera projektu, ktéry aspiruje jednoczesnie do zrewolucjonizowania sposobu
rozumienia nauki i jej celéw. Zadaniem stawianym przed autoetnografia ewo-
katywna jest wywotywanie emocji u odbiorcy, co czyni ja bliska sztuce. I cho¢
nie uwazam podobnych eksperymentéw za nieuprawomocnione, gdyz z pew-
noscig mogg pomoéc w zrozumieniu $wiata, cztowieka i naszej wtasnej dziatal-
noéci naukowej, to trudno mi zgodzi¢ sie z postulatem koniecznoéci transfor-
macji uprawiania humanistyki in toto.

2 Nalezy wspomnie¢, iz ten sposéb rozumienia autoetnografii wyrasta z refleksji rozwijanej
przez nauke (w tym antropologi¢) feministyczng, ktéra wniosta duzy wkiad do rozwoju debaty nad
problemem usytuowania podmiotu w procesie badawczym oraz w procesie wytwarzania wiedzy
(zob. Songin-Mokrzan 2014).

3 Zawarte tu autoetnograficzne spostrzezenia nie sg wiec ,,surowymi” notatkami terenowymi,
lecz ich literackim opracowaniem, bedacym de facto gra tekstu, wyobrazni i pamieci.
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Autoetnografia wydaje sie szczegdlnie cennym narzedziem woéwczas, gdy
pozwala opowiedzie¢ nie tyle o przezyciach badacza, ile o tym, jak badani sy-
tuuja antropologa we wlasnej przestrzeni spotecznej, jak odczytuja jego dzia-
tania. Autoetnografia wydaje sie niezbedna z tego powodu, ze etnograf oddzia-
tuje na badana przestrzen, wywotuje pewne reakcje i perturbacje, ktére z ko-
lei na zasadzie sprzg¢zenia zwrotnego dostarczaja informacji o terenie, o tym,
jak podmioty konstruuja $§wiaty spoteczne. Badacz-uczestnik zyskuje okreslo-
ne miejsce w grupie, jego dzialaniom przydawane sg znaczenia, ktére nalezy
interpretowaé w kontekscie badanej, usensowionej przestrzeni spotecznej. Jak
zaznacza Kirsten Hastrup (2008, s. 65): ,,cho¢ nie mozemy do$wiadczy¢ swiata
z perspektywy innych, mozemy jednak podziela¢ ich do§wiadczenie spoteczne.
W istocie nie istnieje doswiadczenie spoteczne niepodzielane z nikim. Podzie-
lanie go oznacza natomiast, ze jesteSmy czeécig wydarzen: wiasnie to miejsce
daje nam zupelnie wyjatkowy klucz do zrozumienia §wiatéw i tego, jak sie je
konstytuuje, przeksztalca; jak w obrebie badanego przez nas uktadu wydarze-
niowo-przestrzennego przypisuje si¢ jednostkom pozycje”.

AUTOETNOGRAFIA W BADANIACH ANTROPOLOGICZNYCH

Autoetnografia jako praktyka refleksyjna z jednej strony pomaga przyglada¢
sie temu, jak w antropologii wylaniaja sie wiedza i rozumienie, z drugiej za$
przyczynia si¢ do poszerzenia $wiadomos$ci metodologicznej. Podejme tu dwa
tematy. Chciatabym mianowicie przyjrze¢ si¢ blizej zagadnieniu uczestnictwa
oraz znaczeniu, jakie dla procesu budowania wiedzy i refleksji metodologicz-
nej ma miejsce, ktére badacz zajmuje w przestrzeni spotecznej badanej grupy,
a takze kwestii rejestracji wydarzen etnograficznych.

Uczestnictwo

Waznym aspektem badan etnograficznych, ktére autoetnografia pozwala le-
piej zrozumie¢, sa reguly uczestnictwa badacza w grupie oraz konsekwencje, ja-
kie rodzi jego umiejscowienie. Innymi stowy, pozyskane w drodze autoetnogra-
fii dane umozliwiajg udzielenie odpowiedzi na pytanie: jaki wplyw na wiedze,
ktérg wytwarza antropolog ma jego potozenie w terenie?

W trakcie badan etnograficznych badacz z zalozenia przez dluzszy czas
uczestniczy w wycinku zycia pewnej grupy spotecznej. Niemniej jednak re-
alizowane przez réznych etnograféw projekty réznia sie miedzy sobg rodza-
jem ,zanurzenia” badacza w $wiat interesujacej go spotecznoéci. Uczestnictwo
jest pojeciem doé¢ niejednoznacznym i wymaga doprecyzowania. Uczestniczy¢
w zyciu spoteczno$ci mozna przeciez na roznych zasadach. Badacz moze wcieli¢
sie w role ciekawskiego obserwatora, ktory podaza tropem badanych, przygla-
da si¢ ich dziataniom, dopytuje, prosi o wyjasnienie niezrozumiatych czynnosci
lub sytuacji (Malinowski 2005); moze takze celowo wywotywa¢ pewne zacho-
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wania kulturowe poprzez dziatania animacyjne (Rakowski 2013); angazowaé
si¢ w dziatanie na rzecz spotecznosci lub przyjac jedna z rél spotecznych i uczy¢
sie jej (Hastrup 2008). Decyzja o tym, na jakich zasadach badacz bedzie wsp6t-
pracowac z grupa, nie zawsze jest samodzielnie podejmowana przez etnografa.
Wplywa na nig wiele czynnikéw, miedzy innymi zatozenia projektu i jego fi-
nansowe ograniczenia, czas realizacji, specyfika terenu, jego ,uksztattowanie”
pod wzgledem geograficznym (zwarto$¢ grupy, jej potozenie i cechy szczegél-
ne) i spotecznym (otwarto$¢ i dostep), a takze wymagania i warunki stawiane
przez badanych.

Zdarzenia, ktére opisuj¢ ponizej, miaty miejsce migdzy kwietniem 2014
a pazdziernikiem 2016 roku. W tym czasie prowadzitam badania terenowe
w przedsigbiorstwie produkujacym samoprzylepne materiaty etykietowe. Za-
ktad ma zasieg globalny i wchodzi w sktad korporacji specjalizujacej sie w prze-
mysle leSnym. Poniewaz zalezalo mi na bezposrednim do$wiadczeniu pracy,
zostatam stazystka w Dziale Planowania i Zakupéw Materiatlowych (na margi-
nesie dodam, ze nie bytam zwigzana z firma zadna formalna umowa). Zajmo-
watam sie reklamacjami dostarczanych do zaktadu materiatéw, w tym uzupet-
nialam potrzebne dane, kontaktowatam sie z dostawcami i wysytatam rekla-
magje, uczestniczytam przy tym w rozmaitych spotkaniach, przygladatam sie
praktykom pracowniczym pracownikéw biurowych, inzynieréw, a takze pra-
cownikéw laboratorium i pracownikéw produkcyjnych. W trakcie tych badan
poznawatam specyfike pracy w korporacji, jezyk, metody zarzadzania, tajniki
wytwarzania materiatu.

Wybdr, aby realizowad staz w jednym z dzialéw przedsiebiorstwa, postrze-
gatam jednocze$nie jako zadanie etyczne (jako rodzaj sprawiedliwej wymiany:
wiedza za prace), dzialanie o znaczeniu strategicznym (rodzaj oferty, badz karty
przetargowej, pozwalajacej uzyska¢ dostep do upragnionego terenu) oraz po-
znawczym (bytam przekonana, ze ten rodzaj uczestnictwa pozwoli mi do$wiad-
czy¢ pracy w korporacji i dzieki temu lepiej zrozumie¢ zasady jej funkcjonowa-
nia). Rola ta wplyneta takze na mojq autoidentyfikacje z terenem i pozwolita
na stopniowa (cho¢ niepetna, rzecz jasna) natywizacje.

Jako stazystka posiadatam wtasny identyfikator ze zdjeciem, bedacy jedno-
czednie karta magnetyczna, dzigki ktérej mogtam przemieszczaé si¢ po zakta-
dzie. Moje nazwisko widniato na liscie obecnosci przy wejsciu do zaktadu. Mia-
tam wlasny notebook wraz z zestawem stuchawkowym i plecakiem, a takze
poczucie odpowiedzialnosci za powierzone mi obowiazki. Cho¢ praca, ktérg
wykonywatam, nie niosta ze sobg ryzyka oraz nie wptywata na codzienne funk-
cjonowanie zaktadu, to jednak byta wazna dla pracownikéw, gdyz moja aktyw-
no$¢ lub jej brak mogty godzi¢ w realizacje zatozonych celéw. Z kolei z punktu
widzenia badan etnograficznych wykonywane przeze mnie zadania byly istotne
dlatego, ze pozwolily mi zaja¢ w istniejacej strukturze okres$lona pozycje, gdyz
wymagaly ode mnie nawigzywania wspotpracy i utrzymywania relacji zawodo-
wych z pracownikami, od ktérych moje dziatania byly w jaki$ sposéb zalezne
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(np. laboratorium, ktére zajmuje sie opisywaniem defektéw powstatych na la-
minacie lub materiale i dostarczaniem prébek). Ten typ uczestnictwa sprzyjat
takze ,internalizacji przestrzeni dos§wiadczanej”, o ktérym to zjawisku wspo-
mina Kirsten Hastrup. Parafrazujac jej stowa: na pewnym etapie prowadzenia
badan nie byto juz mozliwosci, by opisujac reklamacje, prowadzac wymiane ko-
respondencji z dostawcami, uczestniczac w spotkaniach pracowniczych ,nadal
twierdzi¢, ze jest sie tutaj tylko w celach naukowych” (Hastrup 2008, s. 30) 4.

Z czasem okazalo sie takze, ze byta to najlepsza z mozliwych form uczestnic-
twa, pozwalajaca w relatywnie krotkim czasie zrozumie¢ metody pracy i zasa-
dy funkcjonowania zaktadu. W miedzynarodowych korporacjach wytaczna ob-
serwacja dziatan pracownikéw biurowych niewiele wnosi do rozumienia pracy
w fabryce, ktéra w gltéwnej mierze polega na wywotywaniu dziatan na odle-
gloé¢, poprzez wykonywanie odpowiednich operacji w programach kompute-
rowych oraz porozumiewanie sie przede wszystkim przy uzyciu poczty elektro-
nicznej i komunikatoréw internetowych. Najwazniejszym narzedziem kazdego
z pracownikéw jest przeno$ny notebook, ktéry po odpowiedniej konfiguracji
staje sie zrédtem dostepu do informacji na temat dziatan podejmowanych przez
ludzi oraz maszyny. Sprzet ten jest niezbedny do wykonywania codziennych
obowiazkéw, wymiany uwag i pozyskiwania danych. Ponadto z uwagi na to,
ze praca w korporagcji jest niezwykle intensywna i czasochtonna, préby podej-
mowania rozméw — na wzér tych prowadzonych przez Malinowskiego z Tro-
briandczykami — z pewno$cig zakonczytyby sie fiaskiem. Nawet dla gotowe-
go do udzielenia pomocy pracownika szczegdtowe objasniane czynno$ci podej-
mowanych w trakcie wykonywania codziennych obowigzkéw bytoby trudne do
zrealizowania, o ile nie niemozliwe.

Nauka zleconych mi zadan polegata na serii krétkich szkolen, w trakcie kto-
rych uczytam sie gléwnie obstugi i zasad dziatania programéw komputerowych.
Po podjeciu pracy poczatkowo uzupetniatam dane do$¢ mechanicznie, postu-
gujac sie wczeséniej sporzadzonymi notatkami, zawierajacymi $ciezki dostepu
(szlaki komunikacyjne w systemie), a takze inne informacje, bez wiekszego
zrozumienia dla wykonywanych czynnosci. Jednak wraz z uptywem czasu i po-
szerzaniem wiedzy na temat funkcjonowania zaktadu zaczetam coraz wiecej
widzie¢® i pojmowa¢l, podejmowac wtasne decyzje i inicjatywy. Z czasem na

4 O wlasnym doswiadczeniu terenowym antropolozka pisze: ,,nie ma mozliwosci, by siedzac
miedzy krowami i ciggnac je za wymiona, nadal twierdzi¢, ze jest si¢ tutaj tylko w celach nauko-
wych” (Hastrup 2008, s. 30).

5 Chodzi o widzenie nie tylko w sensie metaforycznym, ale i dostowne rozwijanie zdolnosci
percepcyjnych. Dzieki codziennej pracy méj umyst nauczyl sie rozrézniaé pojawiajace sie na ekra-
nie elementy, przyzwyczait sie do szaty graficznej, rozmieszczenia danych i informacji. Réwnolegle
do procesu nauki patrzenia wytaniato si¢ rozumienie. W ten sposéb mozna, jak sadze, przesledzi¢
takze proces mojej stopniowej ,,natywizacji”: coraz sprawniejszego postugiwania sie jezykiem kor-
poracyjnym, poruszania si¢ po firmie (jej korytarzach, systemach komputerowych) oraz nabywania
kompetencji w relacjach pracowniczych.
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temat reklamacji wiedziatam wystarczajaco duzo, aby méc szkoli¢ nowych pra-
cownikéw, tworzy¢ raporty, bra¢ aktywny udzial w spotkaniach.

O ile wiedze na temat sposobéw dziatania poszczegdlnych programéw oraz
metod i polityk pracy mogtam zdobywa¢ dzieki instrukcjom i wskazéwkom
dostarczanym przez kolegdw i kolezanki, o tyle kompetencje spoteczne (wzo-
ry zachowan) szlifowatam przez nasladowanie dziatan innych pracownikéw.
Mozna powiedzie¢, odwotujac sie ponownie do stéw Hastrup (2008, s. 54), ze
»znajomo$¢ kultury nie oznacza znajomosci regut i struktur, lecz wiedze o tym,
jak postepowaé w sposéb spotecznie znaczacy (lub pozbawiony znaczenia)”.
Te umiejetno$¢ nabywatam w drodze obserwacji i odtwarzania wiasciwych dla
spotecznosci pracownikéw zaktadu wzoréw zachowan i obowiazujacych regut.
Uczytam sie w ten sposéb, jakie sprawy mozna omawia¢ w przestrzeni publicz-
nej, jakie gesty sa dopuszczalne, jakie sa przyjete sposoby komunikacji z innymi
pracownikami. Co istotne, cze$¢ tej wiedzy dostepna jest jedynie w doswiad-
czeniu (tzw. tacit knowledge), co oznacza, ze nie jest ona wyrazona dostownie,
skodyfikowana czy spisana.

Rola stazystki stata sie kluczowa nie tylko ze wzgledu na dostep do infor-
macji. Poniewaz nie bytam zatrudniona w zakladzie, nie obowiazywaly mnie
wazne dla pracownika korporacji metody rozliczania si¢ z osiaganych celéw,
na podstawie ktérych oceniana jest jego efektywno$c¢ i zaangazowanie, a takze
od ktérych zalezy roczna premia. Poczatkowo bytam przekonana, ze wykonujac
pewne zadania zlecone przez kierowniczke dziatu, jestem w stanie odtworzy¢
do$wiadczenie pracownicze. Z czasem zrozumiatam jednak, ze nie jest to wa-
runek wystarczajacy. Moja praca nie przypominata codziennych zmagan moich
wspotpracownikéw, gdyz miatam duza swobode, wynikajaca przede wszystkim
z tego, ze pracowatam dobrowolnie, nie bytam rozliczana z czasu poswigcane-
go zleconym obowigzkom, mogtam bez przeszkdd poruszaé sie po zaktadzie,
obserwujac czynnosci podejmowane przez pracownikéw innych dziatéw, bra¢
dni wolne w wybranych terminach badZ wychodzi¢ wczesniej. Ten szczegdlny
i trudny do okreslenia status budzit nieufnosé¢ niektérych oséb. Mysle, ze mimo
moich deklaracji, nie byto dla nich do konca jasne, kim wtasciwie jestem i po
czyjej stronie stoje¢. Cho¢ nie ukrywatam faktu, ze prowadze w firmie badania,
trudno mi byto w przystepny sposéb wyttumaczy¢, na czym one polegaja i cze-
go dotycza. Mialam wrazenie, Ze moje wyjasnienia tylko pogarszajg sytuacje,
wzmacniajac podejrzliwos$¢ i przekonanie, ze nie méwie catej prawdy.

Kiedy przysztam pierwszego dnia do pracy, zostalam przedstawiona jako
osoba, ktoéra bedzie w firmie realizowac staz. Jak wywnioskowatam z pdzniej-
szych rozmoéw, pracownicy nie zostali poinformowani o tym, Ze jestem antropo-
lozka realizujaca projekt badawczy. Dowiedzialam si¢ rowniez, jak duze zdzi-
wienie wywotato przyjecie ,stazystki w $rednim wieku”. Co istotne, bardzo
rzadko pytano mnie o to, czym sie zajmuje. Niektérzy bardzo bliscy wspot-
pracownicy w ogoéle nie podejmowali ze mna tego tematu. Z czasem, kiedy
zaczetam sprawniej poruszad sie po zakltadzie i $mielej zadawac pytania, zyska-
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tam przydomek ,,pani dziennikarki”, ktéra przeprowadza rozmowy, obserwuje
i poszukuje sensacyjnych informacji.

I cho¢ moja obecnos¢ tolerowano, a wiekszo$¢ pracownikéw zawsze byta
gotowa udzieli¢ mi pomocy, w naszych relacjach do samego konca dato sie wy-
czu¢ pewien rodzaj dystansu. Bariera ta jednak nie byta jedynie wynikiem braku
zaufania do antropolozki, lecz stanowita doé¢ charakterystyczny rys relacji pra-
cowniczych. Juz na wczesnym etapie badan zauwazytam, ze nawet wieloletni
wspotpracownicy czesto nie utrzymuja ze soba bliskich kontaktéw (rzecz jasna,
nie jest to reguta), a ich relacje, cho¢ przyjazne, czesto wydaja sie dos¢ oficjalne,
zwlaszcza jak na tak dtuga znajomoé¢. Takze poruszanie pewnych, wydawacé by
sie mogto zupetnie btahych, tematéw osobistych nieczesto spotykato sie z du-
z3 wylewnoscia. Nie chce przez to powiedzie¢, ze takie rozmowy w ogdle sie
nie pojawialy (wérdd kobiet najczeéciej dotyczyly one dzieci), jednak z pew-
noscig nie stanowity podstawy do budowania glebszych wiezi pracowniczych.
Tych nalezatoby szukac raczej w stosunku do pracy i korporacji, do czego teraz
nawiaze.

Rola autoetnografii
w rejestrowaniu wydarzen etnograficznych

Badania etnograficzne spos$réd innych metod wyréznia bezposrednie i dtu-
gotrwate uczestnictwo badacza w pewnym wycinku zycia wybranej grupy spo-
tecznej. Ich specyfika wynika przede wszystkim z tego, ze maja one charakter
procesualny. Jest to mianowicie proces, w trakcie ktérego zmienia sie postrze-
ganie otaczajacej rzeczywistosci, by¢ moze takze status badacza oraz okoliczno-
$ci prowadzenia badan. W toku codziennych prac, czasem monotonnych i nu-
zacych, badacz (w drodze selekcji) stara sie uchwyci¢ pewne szczegdélne wyda-
rzenia, momenty, ktére w pdzniejszym czasie utworzg zreby ramy teoretycz-
nej. Sg to te epizody badawcze, dzigki ktérym badania etnograficzne nabierajg
spojnoéci, takie, poprzez ktére strzepy idei, pomystéw, koncepcji teoretycznych
zaczynaja taczy¢ sie ze soba, by stworzy¢ zwartg i uporzadkowana opowies¢. Ba-
dacz zaczyna dostrzega¢ podobienstwa mig¢dzy poszczeg6lnymi wydarzeniami,
takze retrospektywnie. Jednoczesnie znajduje odniesienia nie tylko do innych
podobnych wydarzen terenowych, ale takze do tekstéw i teorii antropologicz-
nych, ktére nadaja sens dos$wiadczanej rzeczywistoSci.

Kirsten Hastrup (2008, s. 69) argumentuje, ze rejestrowanie owych wyda-
rzen jest istotg pracy etnografa. Sa to mianowicie ,,dane etnograficzne, ktore
maja znaczenie”. Co ciekawe, wrazeniem czesto towarzyszacym wczesnemu
etapowi badan prowadzonych w bliskich etnografowi kontekstach nie sg gwat-
towne emocje w rodzaju ,,szoku kulturowego”, o ktérym donosili antropolodzy
udajacy sie w odlegte geograficznie i mentalnie krainy, lecz wrecz przeciwnie —
swego rodzaju pustka, obawa przed tym, ze teren nie jest w stanie dostarczy¢
materiatu etnograficznego. ,,Czy w tym, co obserwuje, jest co$ antropologicz-
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nego?” — zapytuje Tomasz Rakowski (2009, s. 37), podazajac niepewnie za
swoimi informatorami w glab watbrzyskich biedaszybéw. Ow poczatkowy nie-
pokdj ustepuje w miare uptywu czasu — dzieki coraz blizszemu poznawaniu
badanych, uczestniczeniu w ich codziennych zmaganiach, poprzez do$wiadcza-
nie terenu ,na wilasnej skoérze”.

W moim przekonaniu autoetnografia jest waznym narzedziem pozwalaja-
cym dostrzec w pozornie nie znaczacych sytuacjach wydarzenia, ktére ujawnia-
ja ,kulturowy schemat interpretacyjny” (Hastrup 2008, s. 66). Zarejestrowanie
wydarzenia po raz pierwszy to moment, w ktérym z poczatkowej niewiedzy wy-
tania sie rozumienie, chwila, w ktérej wiasne lub cudze doswiadczenie zyskuje
odniesienie do korpusu wiedzy antropologicznej.

W toku prowadzonych przeze mnie badan jedno z owych istotnych wyda-
rzen wylonito sie¢ w wyniku sytuacji, ktérg nieSwiadomie stworzytam. Z uwagi
na to, iz pracownicy globalnych przedsiebiorstw majg niezwykle duzo obowigz-
koéw i trudno jest im w ciggu dnia wygospodarowac wystarczajacg ilo$¢ czasu
na rozmowg, postanowitam, ze wykorzystam fakt, iz jeden z inzynieréw prze-
bywat od pewnego czasu na zwolnieniu lekarskim i poprosze go o udzielenie
mi wywiadu w jego domu. Mezczyzna éw, zawsze bardzo pomocny, zgodzit sie
bez wahania. Rozmowa odbyta si¢ tuz przed swietami Bozego Narodzenia. Gdy
po przerwie $wiatecznej wrécitam do firmy, na moj widok wsrdd najblizszych
wspotpracownikéw, z ktérymi dzielitam przestrzen biurows, zapanowato wy-
razne poruszenie. Okazato sig, ze jego przyczyng byta przekazana przez kolege,
ktéry wlasnie wrécit do pracy, wiadomo$¢ o ztozonej mu przeze mnie wizycie.
Informacja ta wywotata og6lna wesoto$¢ przemieszang z zadziwieniem, ze oto
odwiedzam ludzi w ich wtasnych domach.

Jedynie inny etnograf jest w stanie wyobrazi¢ sobie, jak bardzo reakcja pra-
cownikéw zbita mnie z tropu. Stalam ostupiata, usmiechajac sie niepewnie,
prébujac sformutowac jakie$ sensowne wyjasnienie. Ozywienie zazwyczaj mil-
czacych i wpatrzonych w ekrany komputeréw pracownikéw i moje poczatkowe
zaskoczenie wywotane ich reakcja, sktonity mnie do przemyslenia tej sytuacji.
Oto bowiem co$, co dla etnografa stanowi oczywista, sama przez si¢ zrozumia-
ta, rutynowg wrecz praktyke, z punktu widzenia zewnetrznego obserwatora
okazato sie dziataniem do$¢ osobliwym i dziwacznym, nie w petni pojmowal-
nym. Dlaczego niewinne dla antropologa zdarzenie moim wspdtpracownikom
wydato sie tak egzotyczne? Dlaczego wszyscy obecni i, co nalezy zaznaczy¢,
do$¢ powsciagliwi na co dzien w wyrazaniu uwag na tematy osobiste zareago-
wali w tak zywiotowy spos6b? ¢

6 Autoetnografia pozwala w tym miejscu zwroci¢ uwage na odwroécenie rol — badaczka nie-
oczekiwanie staje si¢ inng, a uzywane przez niag metody sprawiaja wrazenie egzotycznych. Badani,
odwracajac w ten sposéb role, czynig z antropologii projekt, ktéremu nalezy przyjrzeé sie za pomo-
cg jej wlasnych narzedzi. Dzigki autoetnografii mozemy zatem zdaé sobie sprawe ze ,ztozonosci
wlasnego uwiktania w $wiat i twérczo je wykorzystywaé” (Hastrup 2008, s. 65).
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Gdy zaczetam rozwaza¢ te sytuacje, zdatam sobie sprawe, ze stato sie co$
istotnego. Pozornie btaha wizyta antropolozki w domu wspétpracownika spo-
wodowala naruszenie przestrzeni miedzy sfera prywatng a zyciem pracow-
niczym. Zajscie to uzmystowito mi, ze utrzymanie wyraznej granicy miedzy
przestrzenia osobista a aktywno$cia zawodowg jest dla moich wspdtpracow-
nikéw bardzo wazne. Zaczetam jednoczesénie przypominaé sobie inne sytuacje
i rozmowy, ktére wczesniej nie wydawaly mi sie warte uwagi, a ktére dopie-
ro w kontekscie zaistniatego wydarzenia zaczety nabiera¢ nowego znaczenia.
Przypomniatam sobie na przyktad wzburzenie wywotane postepowaniem me-
nadzeréw, ktorzy w trakcie urlopu podwtadnych pozwalali sobie niepokoi¢ ich
w celu ustalenia pewnych kwestii zwigzanych z praca. A takze to, jak wazne
dla kierowniczki mojego dziatu byto, aby pod Zadnym pozorem nie zwracac si¢
o pomoc do oséb przebywajacych na urlopie i jaki szacunek budzita jej postawa
wsréd podwtadnych.

W obliczu tego wydarzenia zaczetam baczniej przygladac sie¢ réwniez temu,
w jaki sposéb pracownicy okreslaja swoj stosunek do pracy i jak wielkie zna-
czenie ma dla nich zachowanie réwnowagi miedzy zyciem prywatnym a firma.
Z pewnoécig umiejetnos¢ rozdzielnia tych sfer ma szczegdlng doniosto$¢ z uwa-
gi na charakter pracy w korporacji. Wspotczesne rozwiazania technologiczne
sprawiaja, ze praca ta moze odbywad sie nieprzerwanie z dowolnego miejsca
na ziemi z dostepem do internetu. Zaczyna sie zatem i konczy wraz z wtacze-
niem i wylgczeniem przeno$nego komputera. Ponadto pracownicy rozliczani sg
z realizacji powierzonych im zadan, od ktérych czesto zalezy caty proces pro-
dukcyjny. Nie liczy sie wiec liczba wykonywanych czynno$ci, lecz ich ostateczny
efekt. Poczucie odpowiedzialno$ci czesto zmusza ich do pracy nadliczbowej lub
wykonywania pewnych operacji w domu. Sytuacja ta sprawia, ze pracownicy
czuja konieczno$¢ ustalenia wlasnego kodeksu postepowania, zasad reguluja-
cych relacje miedzy zyciem zawodowym a prywatnym (kiedy odbieram telefon,
sprawdzam poczte elektroniczna, w jakich godzinach jestem dostepny/a dla in-
nych) 7. Co wiecej, zachowanie rownowagi miedzy tymi sferami nie odnosi si¢
jedynie do czasu poswieconego obowigzkom zawodowym.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze korporacje, jako organizacje przodujace w wytwa-
rzaniu neoliberalnych podmiotéw (por. Dunn 2008; Mokrzan [w tym tomie];
Songin-Mokrzan 2016; Rose 1990), wymagaja od pracownikéw dziatania zgod-
nie z wartoéciami firmy — nie tylko ich poszanowania, ale takze internalizacji.
A zatem bez wzgledu na to, czy osoba ,wierzy” w owe wartosci, czy tez nie,
powinna zachowywac sie tak, jakby byly jej bliskie. Na marginesie warto pod-
kresli¢, ze cho¢ przedsigbiorstwo jest bardzo wyrozumiate, jesli chodzi o bte-
dy popetniane przez pracownikéw (pomyiki, niedopatrzenia, niedociggniecia),

7 Co ciekawe, korporacje nie pozostawiajg zbyt wiele autonomii wtasnym pracownikom takze
w tym obszarze, probujac zdefiniowaé ten problem przez powotlanie do zycia koncepcji work-life
balance.
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to ztamanie zasad, ktérymi sie rzadzi, moze prowadzi¢ do natychmiastowego
zwolnienia. Sfera prywatnosci, ktdrej strzega pracownicy, nie ogranicza sie za-
tem do zycia poza zakltadem pracy, ale takze obejmuje poglady i wtasne systemy
wartosci (to, co uznaje sie za stuszne, a to, co stuszne nie jest). Nierzadko zda-
rza sie tak, ze oba te systemy wchodzg ze sobg w konflikt, pracownik za§ mu-
si dokona¢ wyboru migdzy zachowaniem integralnosci Ja a lojalnoscia wobec
firmy.

Cho¢ autoetnografia nie jest warunkiem koniecznym zarejestrowania owych
znaczacych w pracy etnografa sytuacji, to pelni ona istotng funkcje dlatego, ze
na pewnym etapie badan antropolog, ktéry ,,czynnie angazuje sie w tworzenie
etnograficznej rzeczywistosci, czy tez rzec by mozna, etnograficznego czasu te-
razniejszego” i jest przez to ,,okreslonym podmiotem, w obcej przestrzeni dys-
kursywnej” (Hastrup 2008, s. 28), zostaje wprzegniety w Swiat owych znaczen,
norm i wartoéci, stajac sie nie tylko Swiadkiem badz obserwatorem wydarzen,
ale ich bezpos$rednim uczestnikiem. Wiele z nich udaje si¢ zarejestrowaé wta-
$nie dlatego, ze na jakim$ etapie pracy badawczej dotycza one bezposrednio
samego badacza (por. Hastrup 2008; Rakowski 2009).

PODSUMOWANIE

Autoetnografia rozumiana jako technika otrzymywania danych sprzyja roz-
wojowi refleksji teoretycznej i metodologicznej w antropologii. Przede wszyst-
kim dostarcza materiatu etnograficznego, ktéry pozwala blizej przyjrzec sie
wlasnemu usytuowaniu. Badacz, udajac sie w teren, wkracza we wcze$niej zde-
finiowana, usensowiona przestrzen spoteczng i otrzymuje w niej pewne miej-
sce, ktére nie pozostaje bez wptywu na rodzaj danych pozyskiwanych w toku
procesu badawczego. Specyfika i charakter uczestnictwa, usytuowanie wzgle-
dem grupy, znaczenia, jakie badani nadajg dziataniom podejmowanym przez
etnografa, determinuja zatem takze antropologiczna wiedze. Dlatego jak pisze
Hastrup (2008, s. 31): ,,obserwacja uczestniczaca dzi$ oznacza obserwacje sa-
mego uczestniczenia”, antropolog za$ staje sie swoim wtasnym informatorem.

Tytutem podsumowania chciatabym zwrdéci¢ uwage na jeszcze jedna kwe-
stie. Przedstawione do$wiadczenia etnograficzne rzucaja $wiatto na to, jakie
réznice rysujg sie miedzy autoetnografia rozumiang jako technika otrzymywa-
nia danych a autoetnografia ewokatywna z uwagi na role, jakg oba projekty
przypisuja emocjom. Przypomne w tym miejscu, ze na gruncie autoetnografii
ewokatywnej zaréwno doznania samego badacza, jak i wywotywanie ich u czy-
telnika lub widza pelnig funkcje kluczowa. Narrator, dzielac sie swoimi najin-
tymniejszymi i osobistymi spostrzezeniami i uczuciami, chce dzigki temu lepiej
zrozumie¢ siebie oraz nawigza¢ dialog z odbiorca. Tym samym autoetnografia
ewokatywna nie jest zainteresowana dostarczaniem wiedzy istotnej z punktu
widzenia nauki. Nurt ten, negujac rozum jako zrédto dochodzenia do prawdy,
mimo wszystko nie zarzuca préb jej poszukiwania; tyle ze racjonalno$¢ ustepu-
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je tu pola emocjom, ktérych autentyzm nie jest w zaden sposéb kwestionowany
i podawany w watpliwo$¢. Ja emocjonalne, prywatne, subiektywne, wyznajace
nie jest postrzegane jako efekt autokreacji, lecz ekspresja strumienia $wiado-
mosci, ktdéra cechuje przede wszystkim szczero$¢ wobec siebie i czytelnika. Tak
rozumiany podmiot utozsamiany jest ze Zrédtem niezafatszowanej, czystej wie-
dzy. W moim przekonaniu podejscie to sprawia, ze autoetnografia ewokatywna,
cho¢ krytykuje wcze$niejszy model uprawiania nauki, nie wychodzi poza mo-
dernistyczny dualizm (rozum-emocje), odwracajac jedynie wczeéniej ustalony
porzadek.

Prezentowana tutaj koncepcja autoetnografii takze uznaje istotng role emo-
¢ji w procesie badawczym, cho¢ czyni z nich inny uzytek. Opisane przeze mnie
do$wiadczenia terenowe pokazuja, ze pojawienie si¢ szczegdlnie intensywnych
emocji zaréwno u badacza, jak i u badanych jest powaznym sygnatem alarmo-
wym, ze oto by¢ moze mamy do czynienia z jakim$ istotnym wydarzeniem et-
nograficznym. Antropolog powinien zachowac szczegdlng czujno$é zwlaszcza
wtedy, gdy w gre wchodzg bardzo intensywne emocje, jak rado$¢, ztos¢, nieuf-
no$¢, oburzenie, zadziwienie. Podobnie jak rozmaite pomylki, gafy czy uchy-
bienia, ktérych niewprawny etnograf moze dopuéci¢ sie¢ na poczatku prowa-
dzonych badan, sa one reakcja podmiotéw na zaburzenie pewnego konsensusu
spotecznego, ztamanie lub podwazenie zasad, odpowiedzia na niestandardowe,
wymykajace sie ustalonemu porzadkowi zachowania. Emocjonalna reakcja na
pewne zdarzenie nie przynalezy wiec do sfery czysto psychologicznej, lecz jest
efektem pewnego okreslonego stosunku wobec norm, wartosci czy zasad obo-
wigzujacych w danej spotecznoéci. W tym ujeciu zatem uczucia mogg stac sie
waznym narzedziem poznawczym.
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THE ROLE OF AUTOETHNOGRAPHY
IN THE PRODUCTION OF ANTHROPOLOGICAL KNOWLEDGE

Marta Songin-Mokrzan
(University of Lodz)

Summary

The aim of the article is to present how autoethnography, understood as a technique
of obtaining data in the process of ethnographic research, contributes to the develop-
ment of theoretical and methodological reflection in anthropology. The author argues
that this practice provides rich material that makes it possible to reflect on the relation-
ship between the situation of the researcher and the type of knowledge created. Auto-
ethnography also makes it possible to grasp events, and thus those moments thanks
to which scraps of ideas, thoughts, or theoretical concepts begin to combine with each
other to create a compact and organized narrative, and ethnographic research acquires
cohesiveness. The author simultaneously emphasizes the important role of emotion.
She indicates that the existence of particularly intense experiences on the part of both
the researcher and the persons studied should be seen not only in the psychological per-
spective but as a reaction to the breaking or undermining of the prevailing principle—
a response to non-standard behavior, which does not fit into the established order. The
reflections presented in the article are illustrated with examples from field work which
was conducted in a production facility located in one of the Special Economic Zones in
the voivodeship of Lower Silesia.
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autoethnography / autoetnografia, socio-cultural anthropology / antropologia spotecz-
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