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»A ja nie wiem, dlaczego to taka nie-
nawié¢ sie zrobita miedzy ludzmi”

(rencista, 50 lat, 23/1 s. 16)

Przedmiotem tego rozdziatu jest $wiat spoteczny ludzi zyjacych w ubdstwie,
ich kontakty ze srodowiskiem lokalnym i jego instytucjami oraz formy uczest-
nictwa w zyciu zbiorowosci.

Podejme tu rekonstrukcje sposobéw funkcjonowania biednych rodzin
i biednych ludzi w ich $rodowisku, i to zaréwno w $rodowisku formalnym,
w $wiecie instytucji, jak i w $rodowisku nieformalnych wiezi i kontaktéw —
tak jak sa one przedstawiane przez naszych rozméwcéw, jak sa przez nich po-
strzegane i odczuwane.

Podstawa zaréwno koncepcji kultury ubdstwa, jak i koncepcji underclass jest
zalozenie, ze kontakty spoteczne i formy uczestnictwa w zyciu spotecznosci lu-
dzi zyjacych w ubdstwie sa odmienne od odpowiednich zjawisk w innych $ro-
dowiskach, od stylu zycia main stream spoteczenstwa. Warto zweryfikowac te
hipoteze i zastanowi¢ sie, czy naszych badanych dotykaja jakiej$ formy margi-
nalizacji. Warto tez zapyta¢, jakie mozliwosci radzenia sobie z bieda i jakie per-
spektywy wyjscia z trudnej sytuacji stwarza ludziom zyjacym w ubéstwie i ich

PIERWODRUK W: Zrozumie¢ biednego. O dawnej i obecnej biedzie w Polsce, Elzbieta Tarkowska
(red.), Typografika, Warszawa 2000, s. 149-171.
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rodzinom bezpoérednie $rodowisko, formalne i nieformalne. Czemu sprzyja
oddziatywanie Srodowiska — reprodukgji biedy i uksztattowaniu sie jakiej$ for-
my underclass czy wyrwaniu si¢ z btednego kota ubéstwa i zaleznosci?

Rola $rodowiska lokalnego w zyciu biednych rodzin jest, co oczywiste, inna
w $rodowiskach miejskich, inna w wiejskich, a jeszcze inna w odizolowanych
przestrzennie i spotecznie osiedlach popegeerowskich; inna w przypadku oséb
zatrudnionych, inna wéréd bezrobotnych czy rencistéw; inna w przypadku ro-
dzin, zwlaszcza wielodzietnych z ich rozbudowanymi i ztozonymi potrzebami,
inna dotyka os6b samotnie zmagajacych sie z bieda. Niezaleznie jednak od tych
skadinad bardzo istotnych réznic — a nasze badania ukazuja biede zréznicowa-
na na wiele sposobéw — uwage badacza zwraca, co warto juz na wstepie zazna-
czy¢, pewien ogdlny, powtarzajacy sie, wspolny wzér polegajacy na znacznym
stopniu wytaczenia cztonkéw biednych rodzin ze srodowiska spotecznego, i to
zaréwno tego blizszego, jak i dalszego, ponadlokalnego. Dla stylu Zycia 0séb zy-
jacych w ubdstwie charakterystyczne sg ograniczone kontakty z innymi ludzmi
i ze $wiatem instytucji.

Jedna z cech stylu zycia badanych rodzin jest ich bardzo mata mobilnosé
przestrzenna w zyciu codziennym, swoiste przywigzanie do miejsca, w ktérym
zyja i ograniczony zaséb doswiadczen spoza miejsca zamieszkania. W rodzi-
nach zyjacych na wsi czesto jest to wzér trwaly. Codzienne obowiazki w go-
spodarstwie zwigzane z inwentarzem zywym czy fakt posiadania matych dzieci
ograniczal niegdy$ mozliwosci wyjazdu poza miejsce zamieszkania; dzi$ gtéw-
na przeszkoda jest brak pieniedzy. Przywigzanie do miejsca zamieszkania jest
widoczne zwlaszcza w dawnych osiedlach pegeerowskich, ktérych oddalenie
i pewng izolacje przestrzenng wzmacniaja trudnoéci komunikacyjne. Zeby choé
autobus chodzit do miasta rano i wieczorem — marza nasi badani. Bariery komuni-
kacyjne maja wielowymiarowe skutki: utrudniaja nauke dzieci, uniemozliwiajg
znalezienie pracy, ktérej w miejscu zamieszkania brak, a takze wplywaja na
ksztatt stosunkéw ze $wiatem zewnetrznym, z ludzmi i instytucjami.

Pod tym wzgledem materialy zebrane w naszych badaniach moga by¢ do-
brym potwierdzeniem tych koncepcji, ktére wiazg ubdstwo z réznymi postacia-
mi wykluczenia i marginalizacji, z ostabieniem kontaktéw spotecznych i zani-
kiem uczestnictwa w zyciu spotecznosci'!. brak zwiagzkéw z instytucjami szer-
szego spoteczenstwa, brak uczestnictwa w zyciu spotecznosci to charaktery-
styczne cechy kultury ubdstwa w ujeciu Oscara Lewisa?. Na tle réznych postaci
marginalizacji i wykluczen szczegélnej roli nabiera rodzina i wigzi rodzinne.

Na podstawie naszych badan mozna réwniez méwié o swoistej ,hipertro-
fii rodziny” w zyciu ludzi ubogich, o zamknieciu si¢ w kregu rodziny z jednej

1 Zob. Hartley Dean, Peter Taylor-Gooby, Dependency Culture: The Explosion of a Myth, Harvester—
~Wheatsheaf, New York 1992, s. 112.

2 Oscar Lewis, The Culture of Poverty, w: Oscar Lewis, Anthropological Essays, Random House, New
York.
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strony, o ograniczonych kontaktach spotecznych i ograniczonym $wiecie insty-
tucji, z ktérymi stykaja sie¢ cztonkowie biednych rodzin — z drugiej. Wydaje
sie, ze w tych obu wymiarach styl zycia ludzi zyjacych w ubdstwie odbiega od
przyjetych norm i praktyk stosowanych w szerszym spoteczenstwie.

Szeroka rodzina, sie¢ rozgatezionych powigzan rodzinnych jest podstawo-
wym $rodowiskiem zycia ludzi zyjacych w biedzie, niczym w biednych mek-
sykanskich i portorykanskich rodzinach sportretowanych w ksigzkach Oscara
Lewisa. Rola rodziny jest tym znaczniejsza, iz ubéstwo w Polsce dotyka przede
wszystkim rodzin wielodzietnych. Zdarza si¢ — zwlaszcza w Srodowisku wiej-
skim, jeszcze czesciej popegeerowskim, gdzie wielodzietno$¢ jest w pewnym
sensie ,dziedziczona”, powtarza sie w kolejnych pokoleniach przekazywana
i odtwarzana jako trwaty wzér — ze pokolenia licznego rodzenstwa tworzg
wielkie, rozgalezione rodziny, prawdziwe klany, i ta wiasnie szersza rodzina —
rodzenstwo, rodzice, dziadkowie — to gtéwne, niekiedy jedyne, oparcie w trud-
nej sytuacji; wielu badanych twierdzi, ze w potrzebie moga liczy¢ wylgcznie na
pomoc rodziny; ich kontakty towarzyskie na ogoét ograniczaja si¢ do ram rodzi-
ny; wszelkie $wieta i uroczystosci majg charakter prawie wytacznie rodzinny;
jakiekolwiek wyjazdy poza miejsce zamieszkania maja zwykle na celu odwiedzi-
ny u dalszej lub blizszej rodziny. Szeroka, rozgaleziona rodzina jest podstawa
radzenia sobie w warunkach niedostatku i biedy; brak rodziny (rzadki przypa-
dek bycia jedynakiem) lub jej dezintegracja z tych czy innych powoddéw (w jed-
nej z badanych rodzin zerwane wiezi miedzy rodzenstwem byty konsekwencjq
patologii rodziny i rozdzielenia ich w dziecinstwie — cze$¢ dzieci wychowywata
sie domach dziecka) — czynia sytuacje ubdstwa szczegdlnie trudna.

W dominujacej roli rodziny kryje sie pewien paradoks, dobrze znany ba-
daczom biedy. Biedne rodziny czesto dotykajg zjawiska patologiczne, przede
wszystkim alkoholizm, obecny niemal w kazdym badanym przez nas przypad-
ku, jesli nie w terazniejszosci rodziny, to w jej przesztosci, jesli nie na pierw-
szym planie dziejéw rodziny, to z pewno$cia gdzie$ w gltebszym tle. Zdarzaja si¢
tez przemoc, maltretowanie zon, znecanie sie nad dzie¢mi, gltebokie konflikty
i zadawnione urazy, nie méwiac juz o ,,zwyktych” kiétniach, stanowigcych co-
dzienno$¢ wielu rodzin. Wszyscy ze wszystkimi sig ktécimy (23/2 s. 18) — moéwi
o swojej rodzinie jedna z badanych, mtoda dziewczyna. Mimo tak wielu nega-
tywnych zjawisk, mimo ztych do$wiadczen w zyciu naszych badanych rodzina
jest wartoscig najwyzsza, a sie¢ powigzan rodzinnych w ramach rozszerzonej
rodziny stanowi dominujaca, a niekiedy jedyna ptaszczyzne wiezi i kontaktow
ludzi zyjacych w ubdstwie, niekiedy ich jedyne oparcie w trudnej sytuacji.

Ludzie zyjacy w ubdstwie, jak wynika z ich wypowiedzi, moga liczy¢ na ro-
dzing, ale na ogdt juz nie na sgsiadéw, i to z kilku powodow.

Przede wszystkim dlatego, ze w spoteczno$ciach dotknietych bezrobociem
i ubéstwem (na przyktad w bytych PGR-ach) wszyscy sg tak samo biedni — tu
kazdy taki sam bidny, jak ija (11/3 s. 20). Zwracanie si¢ o pomoc, na przyktad
finansowa, byloby bezprzedmiotowe. Ale takze w przypadku innego rodzaju
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probleméw na sasiadéw liczy¢ nie mozna, bo jest to swiat wrogi, ludzie nie-
zyczliwi, a nawet zawistni. W ten sposéb czesto charakteryzuja swe otoczenie
byli pracownicy PGR-6w. Szczegdlnie tu w M — zwierza si¢ niespetna czterdzie-
stoletnia kobieta, ktéra cate swe zycie spedzita w PGR-ach — sq ludzie bardzo
zazdrosni i bardzo — moge tak nazwac, jezeli to jest migdzy nami — podli. Bardzo ta-
kie nieswoje ludzie ... Nie wiem, moze gdzies jest takie miejsce, Ze ludzie jeden drugiemu
pomogo. Tu — nie. Tutaj dzieci pienigdzy poZyczajq — pozyczy ci, ale przyjdziesz juz za
2-3 dni — musisz ptakal. Bo juz cate Srodowisko wie. I dzieci sig w szkole wstydzq (11/1
s. 35). Kobieta ta, matka o$miorga dzieci, wspomina, jak to sasiedzi w bloku
przeprowadpzili cala akcje ze zbieraniem podpiséw wiacznie przeciw przydzie-
leniu mieszkania jej rodzinie, wielodzietnej, a wiec z istoty swej uciazliwej. Jej
charakterystyka otoczenia opiera si¢ na ztych doswiadczeniach; sasiadow po-
strzega jako niezyczliwych i sktéconych: Jeden drugiego napuscic chce (11/1 s. 40).

W innych wypowiedziach sgsiedzi przedstawiani s w podobny negatyw-
ny sposob, a dotyczy to zwlaszcza dawnych osiedli pegeerowskich. Materialy
zebrane obecnie niejako potwierdzaja w ten spos6b ustalenia Anny Zadrozyn-
skiej z lat siedemdziesiatych, ukazujace 6wczesny $wiat spoteczny PGR-6w ja-
ko $wiat konfliktéw i wrogosci3. Zjawiska te sa dobrze widoczne teraz, po li-
kwidacji PGR-6w, obok bezrobocia, biedy i innych probleméw, wobec ktérych
staneto wiele rodzin bytych pracownikéw. Maria Halamska w raporcie z badan
opisuje, ze wewnetrzne zréznicowanie tych spotecznosci i wyrazny podziatl na
wygranych i przegranych przyczynity si¢ do wzrostu konfliktéw, zawisci, wza-
jemnej wrogosci*. Tak rozpowszechnione dzi$, zwlaszcza w dawnych osiedlach
pegeerowskich, korzystanie z pomocy spotecznej bywa kolejnym zrédltem wza-
jemnej niecheci, a nawet wrogoéci. Trzeba jednak doda¢, ze ten sposéb po-
strzegania bezposredniego otoczenia sasiedzkiego odnosi si¢ nie tylko do daw-
nych PGR-6w i nie tylko do sasiedztwa na wsi. Nasi miejscy badani tez cze-
sto opowiadali o poczuciu obco$ci w $rodowisku sasiedzkim, o niezyczliwosci,
a w najlepszym przypadku obojetnosci ze strony sgsiadéw. Jednak to przede
wszystkim w dawnych PGR-ach stosunki sgsiedzkie przedstawiane sg jako zte.
Mieszkancy wsi skarzg sie na sasiadéw:

Tu nie cheq ludzie jeden drugiemu pozZyczy¢ pienigdzy (21/1 s. 17). Kiedys ja pa-
ni powiem to byto przyjemniej. I te sqsiady byli Zyczliwe... A teraz jeden drugiego to by
w tyzce wody utopit (23/1 s. 15). Teraz to so ludzie takie, wie pani. Na wsi ni masz, to
ci nie pomoze (23/1 s. 16). Jak chtopak kupit motor to kurcza paliwo co raz spuszczali,
aw kofcu mu cukru — jaksmy zamykali na klucze — to cukru mu ze ztosci wsypat. Wzigt
i koniec i motor... No takie so ludzie, widzi pani, na wsi teraz. A ja nie wiem dlaczego to
taka nienawi$¢ sig zrobita miedzy ludzmi (23/1 s. 16). Podoba mi sig zycie w miescie —
méwi mtoda mieszkanka wsi. — Chociaz jest drogie to Zycie, ale jednak jest inna at-

3 Anna Zadrozynska, Homo faber i homo ludens. Etnograficzny szkic o pracy w kulturach tradycyjnej
i wspbtczesnej, Pafistwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1983.
4 Maria Halamska, ,,Spoteczne problemy osiedli popegeerowskich”, 1998 (maszynopis).
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mosfera, ludzie wydaje mi sig sq bardziej zyczliwsi. I tak nie zwracajq uwage na to, kto jak
wyglada czy jak kto sig zachowuje. Jednak w miescie jest inaczej. Jest lepiej (21/2 s. 4).

Inaczej sadzi zyjaca w trudnych warunkach mieszkanka wielkomiejskiego
osiedla, sasiedzi nie wydaja sie jej zyczliwi: Musze powiedziec, ze tutaj sq bardzo
nieprzyjemni ludzie, zarozumiali, kazdy wpatrzony w siebie, nie sq skorzy do pomocy,
jakby wiedzieli jak, to by paniq jeszcze podtopili, a jak by sig pani lepig powodzito od
nich, to juz w ogéle bytoby, wie pani, nadmiar szczescia (18/1 s. 22).

Mozna by przytoczy¢ wigcej wypowiedzi $wiadczacych o braku zaufania,
poczuciu dezintegracji, konfliktach i ztych stosunkach miedzyludzkich lub po
prostu o ich braku kontaktéw i braku zainteresowania otoczeniem. Jedna z na-
szych badanych, mieszkanka matego miasta, na pytanie o kontakty z sasiadami
odpowiedziata: Nie, nie lubig tego, tazi¢ po budach, tam jedynie to do moji bratowy ide
tak tam na pét godzinki, a tak nie lubig tazi¢ po budach (15/3 s. 19). Inna, na pyta-
nie o zainteresowanie sprawami miasteczka, w ktérym zyje, tez odpowiedziata
negatywnie: Raczej, wie pan co, nie. Raczej ja jestem zwolenniczkq siedzenia w domu,
zajmowania sig wlasnym domem, wlasnymi dziemi. .. Raczej ja sig tym nie interesuje tak,
Zebym chodzita i dociekata, sig¢ dopytywata czy usiadta w okno i patrzyta, co kto robi, tak
jak péjde do miasta, to sporadycznie widzg, co si¢ dzieje, ale zebym specjalnie latata za
tym, tonie (15/1 s. 26). Cho¢ zapewne rézne sa przyczyny krytycznej oceny sa-
siadéw czy braku zainteresowania otoczeniem, faktem pozostaje ograniczony
zakres kontaktéw z osobami nienalezacymi do rodziny.

Zaobserwowana dezintegracja przez wielu naszych badanych ttumaczona
jest w charakterystyczny sposéb: trudno dzi$ liczy¢ na innych, bo w przeciwien-
stwie do ,dawnych dobrych czaséw” ludzie zamkneli sie w domach, mniej sie
spotykaja, mniej rozmawiaja. Watek idealizacji przesztosci w ogdle, a w szcze-
golnosci tego jej wymiaru, ktéry dotyczy kontaktéw miedzyludzkich, pojawia
sie w wielu opowiesciach ludzi w ré6znym wieku, zaréwno oséb starszych, jak
i nalezacych do $redniego pokolenia. Przyczyng atrofii wiezi miedzyludzkich sg
ogdlniejsze zmiany cywilizacyjne (rola telewizji, zabierajacej czas i zamykajacej
w domu), a takze niedostatek i braki finansowe zmuszajace do nieustannego
poszukiwania dochodéw, absorbujace czasowo i niesprzyjajace kontaktom mie-
dzyludzkim: Kazdy jakis taki zaszyty w domu, nigdzie nie wychodzi (7/1 s. 10). Wy-
idealizowany obraz przesztodci ukazuje dobrze, czego brak odczuwa si¢ w te-
razniejszosci: Kiedys to tak bardziej to wszystko rodzinne byto, w rodzinie wszystko ...
teraz jest wigcej pogot za pieniqdzem, za pienigdzem. Ciqgle wszystkim brak pienigdzy,
ile by nie byto, zawsze brak. Kazdy sig stara tylko sobie. Nie ma takiej ... Zyczliwosci mig-
dzy tymi. Nie to, ze tam bliziutko w rodzinie, ale dalej. Kazdy si¢ stara jakos tylko sobie
i sobie wszystko. Nie ma takiej serdecznosci jak kiedys byta, miedzy ludzmi, migdzy nawet
sqsiadami, migdzy znajomymi (5/1 s. 21) — wypowiedz kobiety w §rednim wieku.
Podobne sg obserwacje mieszkanki dawnej wsi pegeerowskiej: teraz to kazdy tyl-
ko sobie, nie. Sobie, nie wigcej ... Juz sig nie podzieli z drugim, nie, no bo po co. Aby dla
siebie, nie. Zeby sig miat czym pokazaé, nie. Co si¢ dorobit, co ma, nie. Co inni obchodzq
(6/1 s. 35).
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Takze sytuacja finansowa rodziny ma wplyw na utrzymywanie lub brak kon-
taktéw z innymi. Jes$li mozna wnioskowa¢ na podstawie naszych niereprezen-
tatywnych badan, ograniczenie kontaktéw dotyczy przede wszystkim rodzin
zyjacych w skrajnym ubdstwie, ktéremu towarzyszy jaka$ dodatkowo obcia-
zajaca i komplikujgca sytuacje okoliczno$¢, na przyktad alkoholizm ktérego$
z cztonkéw rodziny, poczucie braku perspektyw i beznadzieja. Tam, gdzie bieda
jest plytsza i, jak sie zdaje, ma charakter przej$ciowy, udaje sie zachowac jakies$
skromne formy kontaktéw towarzyskich. W koticu sig wyrzekniemy wszystkiego i co
nam zostanie z tej tradycji? Cztowiek by musiat siedzie¢ w domu i catkiem gnusnie¢ (5/1
s. 15) — jest to opinia ludzi w $rednim wieku, przezywajacych przejsciowe —
jak sie zdaje — trudnosci finansowe; bieda w tej rodzinie jest ptytka, zwiazana
wylacznie z bezrobociem, brak jakiejkolwiek patologii, sa pomysly i dziatania
w kierunku zmiany tej sytuacji.

Jako jedna z przeszkdd w kontaktach towarzyskich, w odwiedzinach u zna-
jomych czy krewnych wymieniany jest, obok braku pieniedzy, fakt posiada-
nia matych dzieci. Raczej nie [wyjezdzamy], siedzimy w domu, w niedzielg idziemy
z dziemi na spacer pochodzié troche tam do parku gdzie sig da, bo stwierdzilismy, ze dzieci
sq mate, brojq, a komus w domu po co majq przeszkadzal, broi¢ cos, ktos ma byé nerwowy,
to sq nasze dzieci (15/1 s. 27).

W efekcie réznych zjawisk opisywanych przez naszych badanych powsta-
je pewien mechanizm samowykluczenia, samoograniczenia kontaktéw towa-
rzyskich, wrecz otwarcie wyrazana filozofia domatorskiego zycia codziennego:
lepiej jak sig siedzi w domu (2/1 s. 11, kobieta 43-letnia, mieszkajaca na wsi), lub
zycia ograniczonego do kregu rodziny: My tam nie chodzimy nigdzie, tylko tu, do
swoich dzieci chodzimy teraz (15/3 s. 9, starsza kobieta z matego miasta). Albo:
Nigdzie nie chodzimy, chyba ze z kolezankq si¢ uméwimy ... No a tak, to rozrywek zad-
nych (17/1 s. 25) — wypowiedz urodzonej w 1960 roku mieszkanki wielkiego
miasta.

W wypracowaniu tej swoistej postawy wobec zycia kumuluja si¢ i wzmac-
niaja wzajemnie rézne czynniki: centralna warto$¢ rodziny, konieczno$¢ sku-
pienia wszystkich wysitkéw na zaspokajaniu jej codziennych potrzeb bytowych,
a jednocze$nie negatywna ocena $§wiata zewnetrznego powiazana z przeswiad-
czeniem, ze niedobory ekonomiczne uniemozliwiajg jakiekolwiek kontakty: nie
sta¢ na przyjmowanie gosci, nie sta¢ tez na odwiedziny u innych, bo ,,z pustg
reka sie nie pdjdzie”. Nigdzie sig nie wychodzi, Zycia towarzyskiego zadnego nie ma-
my, nikt do nas nie przychodzi, my nigdzie nie chodzimy (18/1 s. 17) — tak skréto-
wo okreslita zycie codzienne swej rodziny mieszkajaca w wielkomiejskim osie-
dlu kobieta w Srednim wieku, bezrobotna, prowadzaca gospodarstwo domowe
wraz ze starag matka, emerytka i niepracujaca dorosta cérka, ktéra wychowuje
mate dziecko. Te syntetyczng charakterystyke mozna by odnie$¢ do stylu zycia
wielu innych rodzin zyjacych w ubdstwie, zarowno w miescie, jak i na wsi.

Brak pieniedzy nie tylko ogranicza zycie towarzyskie, ale wrecz uniemozli-
wia wyj$cie z domu: Ja rzadko wychodze z domu, od tego trzeba zaczqé — opowiada
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zyjaca w wielkim miescie kobieta 47-letnia, bezrobotna. — No gdzie bedg cho-
dzié? No gdzie? Po sklepach? Pienigdzy nie mam. No gdzie? Tak szwendac sig, zeby po
prostu se iS¢, bo musze zabié czas, czy mi w domu Zle... Ni ma po co lata¢ (22/1 s. 69).
Niestychanie dramatyczna jest wypowiedZ innej kobiety, 47-letniej sprzatacz-
ki, samotnie wychowujacej troje dzieci: Gdyby sig miato troszke pienigzkéw, to by
sig wyszto na spacer czy tam na loda czy jak ... a kto nie ma pienigdzy, to ... nam przykro
jest chodzi¢ po ulicy (14/1 s. 24).

Bieda zamyka w domu w sensie jak najbardziej dostownym. Skutkiem tej
sytuacji sa pelne goryczy stowa mtodego cztowieka z rodziny od dwu pokolen
zwiazanej z PGR-em: Ja nigdy nigdzie nie bytem (2/2 s. 34), lub petne buntu in-
nego: Ja jestem czesto zty, jestem po prostu zty, bo nie mam tego, czego potrzebuje i na
przyktad jakbym chciat kogos zaprosié do domu, to jest mi wtedy gtupio, bo tu nie ma odpo-
wiednich warunkéw (14/2 s. 4). Jeden mieszka w dawnym PGR, drugi w duzym
miescie; obaj ostro odczuwajg zwigzane z bieda ograniczenia ich $wiata spo-
tecznego, zwlaszcza gdy poréwnujg wlasng sytuacje z sytuacja rowiesnikow.

Oczywiscie tego rodzaju do$wiadczenia dotycza nie tylko mtodziezy, takze
ludzie starzy dotkliwie odczuwajg podobne ograniczenia: Do mnie nikt nie przy-
chodzi — skarzy sie 65-letnia rencistka, mieszkajacg kolejno u kilku cérek — bo
jaich ni wotam, bo ja nie mam mieszkania i warunkéw, zeby cos zrobic. Oni wiedzq o tym
(8/3s.9).

Dla miodziezy wynikajace z biedy zamkniecie w domu to przeszkoda w kon-
taktach z réwie$nikami. Dla ludzi starych oznacza zagrozenie samotnoscig.

ZetkneliSmy sig takze w naszych badaniach z zastanawiajacymi przyktadami
zamykania sie w domu — z odmowa uczestniczenia w wycieczkach szkolnych
czy w bezptatnych koloniach ze strony dzieci z biednych rodzin. Chtopaki to nie
cheq nigdzie jechat — mowi ojciec wielodzietnej rodziny mieszkajacej w dawne;j
wsi pegeerowskiej. — Ze szkoly tam majq wyjazdy. Nie chcq, oni wolqg w domu. Mo-
wig, ze wolg w domu (4/1 s. 12). Niezaleznie od przyczyn (brak odpowiedniego
ekwipunku i odziezy, trudno$ci w kontaktach z réwie$nikami, wstyd i skrepo-
wanie bieda, poczucie ponizenia i wykluczenia czy jakie$ negatywne wcze$niej-
sze doswiadczenia) faktem pozostaje wycofywanie sie z tych form aktywnosci,
ktére moglyby poszerzy¢ horyzonty i wzbogaci¢ zaséb doswiadczenn mtodych
ludzi.

Cho¢ bieda badanych rodzin postrzegana jest na ogét jako nie przez nich
zawiniona (winna jest ,,wladza”, ,,panstwo”, ,rzad”, poszczegdlni politycy wy-
mienieni z imienia i nazwiska), towarzyszy jej poczucie wstydu, upokorzenia
i ponizenia. Wstyd powiedzie(, Ze grosza nie mam — przyznaje ojciec wielodzietnej
rodziny opowiadajac, jak to w deszczu jechat do pracy na rowerze, bo zabrakto
mu pieniedzy na autobus, a sasiadom wstydzit si¢ do tego przyzna¢. Inna na-
sza rozmoéwczyni, matka wielodzietnej rodziny z dawnego PGR-u, szczegbétowo
opowiedziata o wstydzie zwigzanym z biedg i o ukrywaniu jej przed niezyczli-
wymi sasiadami: Dzieci nie wynioso z domu nic, co by mogli wynies¢ na temat biedy
w domu. Bo do tego so nauczone — w jakim stopniu mqjo rozmawiac. I ja nie pokaze!
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Wie pani, nie pokaze po sobie, ze mi jest cigzko. Do ludzi nie péjde. Nie powiem ludziom
(11/1 s. 40).

Swiat spoteczny w warunkach biedy jest wiec — z wyjatkiem rozgatezio-
nej sieci powigzan rodzinnych — §wiatem obcym, jesli nie wrogim. Oczywi-
Scie, jak zawsze mozna by przytoczy¢ przyktady sasiedzkiej zgody i pomocy.
Uderza jednak obraz zerwanych kontaktéw i niezyczliwego otoczenia, przed
ktérym nalezy ukrywac swe problemy i zamyka¢ sie w domu. Ten typ zaweze-
nia $wiata spotecznego, samoograniczenia i samowykluczenia, marginalizacji
i automarginalizacji to wazny problem dla polityki spotecznej zorientowane;j
nie tylko na teraz, na rozwigzywanie biezacych trudnoéci, ale i na dziatania
nastawione bardziej perspektywicznie. W naszych badaniach bowiem odnoto-
wali$my przyktady przekazywania mtodemu pokoleniu postawy wycofania, co
moze mie¢ istotne konsekwencje dla funkcjonowania dotknietych bieda jedno-
stek i rodzin w przysztoSci. Zagraza im trwata marginalizacja.

SWIAT INSTYTUCJI W ZYCIU BIEDNYCH RODZIN

»~Moze opieka nie da zgina¢”

(kobieta, 43 lata, matka wielo-
dzietnej rodziny z bytego PGR-u)

Rola $wiata instytucji w zyciu rodzin dotknietych ubdstwem réwniez jest
ograniczona, jednak z pewnymi wyjatkami. Wazna instytucja jest ,,opieka” lub
»gmina” (czyli Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej). Sa tez inne liczace sie
instytucje lub wazne osoby ze $rodowiska lokalnego. Przede wszystkim jest
to szkota, niekiedy poszczegélni nauczyciele, w przypadku rodzin wychowuja-
cych dzieci w wieku szkolnym. Pewna cze$¢ pomocy dla biednych rodzin przy-
chodzi za posrednictwem szkoly: dozywianie dzieci, bezptatne internaty, do-
finansowanie wycieczek i kolonii, paczki §wiateczne. Szkota i zwiazane z nia
obowiazki dzieci (a takze rodzicéw) to czesto gtdéwna, a niekiedy jedyna, wiez
rodziny ze §wiatem zewnetrznym, narzucajaca pewne standardy, wymuszaja-
ca okreslone zachowania. W ten sposéb szkota oddziatuje nie tylko na dzieci,
lecz takze na calg rodzine. Cho¢ wydatki zwiazane z nauka dzieci (zakup pod-
recznikéw i niezbednego ekwipunku, optaty za Komitet Rodzicielski i inne)
spedzaja sen z powiek wielu rodzicom, roli szkoty jako instytucji przeciwdzia-
tajacej wykluczeniu i tagodzacej skutki biedy nie sposéb przecenié, zwlaszcza
w Srodowiskach wiejskich, a szczegdlnie popegeerowskich. Dotyczy to takze
innych instytucji powotanych do opieki nad dzieckiem, czego wymowny przy-
ktad mieliSmy w naszych badaniach. Jedna z rodzin wychowuje dziecko z ze-
spotem Downa i lokalne Koto Dzieci Niepetnosprawnych stato sie¢ tacznikiem
catej rodziny ze Swiatem zewnetrznym, poprzez kontakty z rodzinami majacy-
mi podobne problemy czy poprzez mozliwosci wyjazdéw na turnusy rehabili-
tacyjne.
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Wazna instytucja bywa tez parafia, wazng role odgrywaja ksieza czy zakon-
nice z pobliskiego klasztoru. Ich oddziatywanie jest jednak bardzo zréznicowa-
ne, w zalezno$ci od osoby ksiedza, jego aktywnosci, pomystowosci i wrazliwo-
Sci na sprawy ludzi zyjacych w ubdstwie>. Nasi badani opowiadajg o ksiezach,
ktoérzy nie biorg optat za pogrzeb czy chrzest od rodzin znajdujacych si¢ w szcze-
golnie trudnej sytuacji finansowej i zyciowej. Opowiadaja o ksiezach, ktérzy
chodzac po koledzie odmawiajg przyjecia pieniedzy od biednych. Opowiada-
ja o organistach, ktérzy zostawiajg oplatek biednym rodzinom, nie pobierajac
za to zadnych optat: Nie szkodzi, zZe pani nie ma, ale ksiqdz i tak w tym roku kazat
zostawic optatek bez pieniedzy (1/1 s. 19). Sa jednak i inne przyktady. Stara kobie-
ta, z niewielkiej emerytury wychowujaca dwoje dzieci zmartej corki, a ponadto
utrzymujaca bezrobotnego syna, opowiada, jak to ksiadz po koledzie chodzit,
moéwita mu o trudno$ciach, ale nie zainteresowat sie (13/1 s. 13).

Wsréd instytucji jako$ obecnych i jako§ pomocnych w rozwigzywaniu bie-
zacych probleméw zycia codziennego ludzi zyjacych w ubdstwie bardzo wazna
role odgrywa lokalny sklep i przychylno$¢ jego wtasciciela badz sprzedawcy,
umozliwiajacego zakupy ,na kreske”, ,na zeszyt”. Ten rodzaj nieformalnego
kredytowania stanowi staty element strategii radzenia sobie z niedoborami fi-
nansowymi przez biedne rodziny®. Warto podkresli¢ szczegdlna role lokalnego
sklepiku jako instytucji $wiadczacej wazng pomoc biednym rodzinom — jest
to pomoc, ktéra pozwala przetrwac.

Bieda w Polsce nie zawsze jest zwigzana z bezrobociem; zwtaszcza w rodzi-
nach wielodzietnych czy rodzinach samotnych matek zarobki za wymagajaca
jedynie niskich kwalifikacji prace sprzataczki czy robotnika rolnego nie wystar-
czaja na zaspokojenie codziennych potrzeb rodziny. Takze te rodziny zgtaszaja
sie o pomoc do wyspecjalizowanych instytucji. Pomijajac juz to, ze sam fakt
pracowania, statych dochodéw i trwatego zwigzku z instytucja pracy ma istotny
wplyw na styl zycia rodziny, na samopoczucie jej cztonkéw, a zwlaszcza glowy
rodziny, trzeba podkresli¢, ze zaktad pracy to takze kolejne miejsce wsparcia
w trudnych sytuacjach, a koledzy z pracy niejednokrotnie udzielaja pomocy be-
dacym w potrzebie.

Spoéréd instytucji obecnych w zyciu biednych rodzin trzeba takze odnoto-
wac Urzad Pracy jako miejsce, w ktérym bezrobotni wytacznie sie rejestruja; we
wsiach popegeerowskich pojawia sie ,,Agencja”, czyli Agencja Wtasnosci Rol-
nej Skarbu Panstwa, rozdajaca kolonie czy $wiadczaca innego rodzaju pomoc
dla dzieci bytych pracownikéw zlikwidowanych PGR-6w.

5 Pisze o tym Hanna Palska w tekscie z 1999 roku: ,,Pomoc Kosciota katolickiego w wypowie-
dziach ludzi zyjacych w warunkach ubdstwa”, w: Hanna Palska, Joanna Sikorska, Elzbieta Tar-
kowska, ,Spoteczna historii ub6stwa w Europie Srodkowej: przypadek Polski. Wybér tekstéw —
wywiady i interpretacje” (maszynopis).

6 Pisze o tym szczegélowo Hanna Palska w tekscie Ludzie w ,,opiece”. Przyjmowanie daréw i za-
cigganie dtugéw jako element stylu Zycia ubogich, zamieszczonym w tym zbiorze [Zrozumie¢ biednego...,
s. 172-197 — przyp. red.].
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Warto tez wspomnie¢ o instytucjach nieobecnych w zyciu badanych. Nie
pojawiaja sie¢ wlasciwie — z nielicznymi wyjatkami — organizacje pozarzado-
we, z ktdrych czeé¢ zajmuje sie wszak pomocg ludziom biednym. Wspominany
bywa PCK jako Zrédto uzywanej odziezy, bardzo zresztg ztej jakosci (oni w PCK
myslg, ze jak cztowiek bidny ... to juz byle co wezmie, 11/1 s. 40). Z wyjatkiem dys-
koteki oraz kina, do ktérego nieraz chodzg dzieci w ramach zajeé szkolnych,
w opowiesciach dotyczacych terazniejszosci nie pojawily sie bodaj zadne insty-
tucje zycia kulturalnego. Niektérzy wspominajg natomiast wycieczki do teatru,
zabawy i imprezy organizowane przez zaktady pracy w czasach ich mtodosci,
przypadajacej na lata sze$¢dziesiate czy siedemdziesiate. Dzi$ pytania o tego ro-
dzaju do$wiadczenia kwitowano $§miechem lub — zdarzato si¢ — ptaczem. Gdy
jest telewizja — powiedziata wprost jedna z naszych rozméwczyn — chodzenie do
kina to wyrzucanie pienigdzy. Nie sa tez obecne w zyciu badanych zadne organi-
zacje czy partie polityczne, z wyjatkiem zakladowej Solidarnos$ci organizujacej
wakacje dla dzieci pracownikéw. Cho¢ wielu z nich w przesztosci nalezato do
partii (nalezatam, bo pracowatam — méwi kobieta z dawnego PGR-u), obecnie
gtéwna forma ich aktywnosci politycznej to uczestnictwo w wyborach, zeby by-
to lepiej. I wyrobione zdanie na temat tych politykéw, ktérzy doprowadzili do
bezrobocia i likwidacji PGR-6w: te, co PGR-y polikwidowali, to bym powywieszat
(2/3 s. 28) — méwi wieloletni, dzi§ emerytowany pracownik rolny.

Gdy nikt w rodzinie nie pracuje, a nawet gdy pracuje, ale niskie zarobki
nie wystarczaja na utrzymanie na ogoét licznej rodziny, najwazniejsza instytucjq
w zyciu biednych rodzin jest ,,opieka”. Ukazuja to wyraznie wypowiedzi bada-
nych, w ktérych instytucja pomocy spotecznej, jej pracownicy, tryb uzyskiwania
pomocy i zwigzane z tym odczucia oraz opinie zajmuja znaczne miejsce.

Przede wszystkim generalnie pozytywnie jest oceniany sam fakt istnienia
tego rodzaju instytucji, ktérej ,dawniej” nie bylo, a ktéra pozwala przetrwaé
najtrudniejsze sytuacje. Tego rodzaju pozytywnym ocenom towarzyszy jednak
gteboka krytyka réznych aspektéw funkcjonowania osrodkéw pomocy spotecz-
nej. ,,Opieka” to nie tylko pomoc rzeczywiscie ratujaca w krytycznych sytu-
acjach, to jednoczes$nie wstyd i upokorzenie, to poczucie catkowitej zaleznosci
od instytucji, ktorej dziatanie czesto jest przy tym postrzegane jako arbitral-
ne i niesprawiedliwe. To takze ogdlna niewiedza na temat zasad udzielania
i otrzymywania pomocy. Pamietajac o zasadniczo pozytywnej ocenie tej po-
mocy, finansowej i rzeczowej, jaka biedne rodziny otrzymuja z gminy, warto
zatrzymac si¢ na krytycznej warstwie ocen i opinii oséb z niej korzystajacych.
Krytyka ta dotyczy zaréwno ogdlnych zasad funkcjonowania tej instytucji, jak
i drobnych, konkretnych spraw. Po pierwsze, kontakt z instytucja pomocy to
wstyd, upokorzenie, ponizenie dla ludzi, ktérzy mogliby i chcieliby pracowag,
ale nie moga dosta¢ pracy. Znalezienie sie¢ w takiej sytuacji odbierane jest jako
niesprawiedliwo$¢ i krzywda.

Dla miodych ludzi, tak jak dla mnie i dla tych po mnie, tych ludzi teraz, to jest trage-
dia — moéwi 38-letnia kobieta z dawnego PGR-u, matka o$miorga dzieci, po-
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dejmujaca rozmaite prace sezonowe. — Zeby is¢ do gminy, a tam cigzko dostaé te
pare ztotych. Bo teraz wiadomo — muszq wszystkie przejs¢ komisje, wywiady-niewywia-
dy. Mnie to jest wcale niepotrzebne. A ja sig tam czuje, jak tam zachodzg — jak kaleka.
Moéwig pani szczerze. Czuje sig jak potamana kaleka, Ze ja przysztam jak zZebrak zebrac.
A przeciez ja mam rece, nogi, mogtabym pracowaé. A jak nie ma pracy? To co ja zrobig?”
(11/1 s. 29).

Dla takich ludzi upokarzajaca jest juz sama sytuacja proszenia o wsparcie:
Trzy razy si¢ wahatam tam wejs¢. Nie wiedziatam, co mam mowié, pomimo Ze nie jestem
glupim cztowiekiem ... Tak ze tam sztam — to méwig szczerze, pod Bogiem, ze zanim tam
wesztam do gminy, musiatam z siebie wszystkie poty wylac. A wiedziatam, co powiedziec,
bo wiem, Ze nie mam pieniedzy, wiem, pocoidg (11 /1's. 36). O podobnych odczuciach
moéwi 47-letnia kobieta z duzego miasta, samotnie wychowujaca troje dzieci;
poniewaz pensja sprzataczki nie wystarcza na utrzymanie rodziny, zmuszona
jest zwracac sie o pomoc: Jak pdjde tam, to tyle przezywam, Ze cos strasznego (14/1
s. 14).

Nie wszyscy tak odbieraja kontakt z instytucjg pomocy. Sq ludzie, ktérzy sie
wstydzq po prostu péjs¢. Nie bedq mieli, ale nie polezq, nie péjdg po prostu — mdwi
mtody, 25-letni cztowiek z rodziny borykajacej sie z trudnymi warunkami, bra-
kiem pracy, dtugami. — Ja uwazam, ze jak dajq, to trzeba braé, a jak bijq, to uciekat.
Tak najlepiej (22/2 s. 22). Mozna tylko doda¢, ze w przeciwienstwie do matki,
bardzo wysoko zadluzonej w optatach za czynsz i czynigcej rozpaczliwe préby
wydostania si¢ z tej sytuacji, mtody cztowiek dotychczas nie musial zabiegaé
o pomoc z odpowiedniej instytucji.

Dla wielu 0s6b szczegdlnie trudny byt pierwszy kontakt z instytucja pomo-
cy. Z poczqtku to zZem sig wstydzit — moéwi ojciec wielodzietnej rodziny z daw-
nego PGR-u, o zarobkach nie wystarczajacych na potrzeby catej rodziny. —
My zesmy przez dtuzszy czas nie brali tej opieki. Od nikogo, bo ja Zem sig wstydzit.
Ale opieka sama przyjechata i prosita: ,napiszta, napiszta”. No to kobita zaczeta pi-
sat. I teraz tak dostajemy. Jak ksiqdz tez prosit, jak byli te dary, to przyszta kobi-
ta sig pytac, ze ksigdz mowi, zeby przyjs¢ ... Mowig, ,,mnie jako$ to wstyd is¢. Ale
jak sam prosit to idz”. No i tak brata. Teraz sig cztowiek juz przyzwyczait. Gdy te-
raz kto$ przyniesie, to juz sig nie wstydze, bo wiem, Ze dzieci juz nic nie majq (4/1
s. 8).

Podobne byly pierwsze kontakty z pomoca spoteczna innej rodziny z daw-
nego PGR-u: Ja do opieki wstydzitam sig is¢, tylko musiata skqds si¢ ona dowiedziet
i sami przyjechali — méwi 43-letnia kobieta, matka wielodzietnej rodziny. — Od
poczatku ja nie prositam, bo cztowiek nie bedzie sig ponizat, lepiej do roboty niech idzie.
Teraz co miesigc do nas przychodzi i kaze podpisaé te oswiadczenie (8/1 s. 12). Wypo-
wiedzi te dobrze ilustruja ewolucje postaw wobec $§wiadczonej pomocy — od
niecheci do korzystana z niej, od poczatkowego wstydu i niezgody na zaklasyfi-
kowanie do kategorii ludzi biednych po stopniowg rezygnacje i swego rodzaju
akceptacje sytuacji niesamodzielnoéci ekonomicznej i zaleznosci od instytucji
pomocy spoteczne;j.
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Bo instytucje pomocy spotecznej to Zrédto poczucia zaleznosci i niepewno-
$ci co do jednego z najistotniejszych wyznacznikéw zycia codziennego — roz-
miaréw dochodoéw, jakie rodzina ma do dyspozycji. Przedtuzajq [zasitek] albo na
trzy miesiqce, pozniej tam na dwa — ale jak im sig¢ tam podoba — to przedtuzq mi ten
na trzy czy na pot roku. To juz zalezy od gminy — co oni tam do mnie, jakby co$ czuli —
cos ztego, Ze moze pije, moZe co$ tam te pienigdze na marne idqg — no raczej byta ostatnio
u mnie pani ta, to nic mi tu nie zarzucita — z gminy. Tak Ze to zalezy tylko wylacznie od
gminy (11/1 s. 29). Do opisu sytuacji zostaje zaraz dotaczony znaczacy komen-
tarz: Jak oni z takimi rodzinami postepujg. O podobnej niepewnoséci méwig inne
osoby z biednych rodzin: To jest tak, ze ja od nich dostaje te pienigdze, natomiast ni-
gdy nie wiem, czy uda sig to dtuzej (18/2 s. 8) — wypowiedZ miodej niepracujacej
kobiety. Niepewno$¢, ale i nadzieje zdradza rowniez 70-letnia kobieta z tru-
dem utrzymujaca si¢ z niewielkiej renty: No nie wiem, jak teraz mi dadzq, nie, raz
kiedys tam dadzq, nie (14/3 s. 15). W $wietle wypowiedzi ludzi korzystajacych
z pomocy instytucji widaé, ze jest ona kolejnym Zrédtem niepewnosci charak-
teryzujacej ich zycie.

Pomoc przyznawana przez ,,gmine” to nie tylko zrédto niepewnosci, w opi-
nii naszych badanych jest to réwniez $wiadectwo niejasnoéci i zupetnej arbi-
tralno$ci decyzji: Jakby chcieli, to mogliby poméc. A jak nie chco, to co? Dobre i tyle, co
pomogo (11/3 s. 21).

Pomoc pochodzgca z gminnych osrodkéw to w odczuciu ludzi zyjacych
w ubostwie sfera ogromnych niesprawiedliwoéci; najbardziej skrotowo okre-
Slita je jedna z naszych badanych (z dawnego PGR-u): Bo w gminach nie biorq ubo-
dzy ludzie (11/1 s. 41). W wypowiedziach ludzi zyjacych w ubdstwie, zwlaszcza
(cho¢ nie tylko) z dawnych PGR-6w, mozna znalez¢ podobne prze$wiadczenia
i opinie: Jak bogatym to dajq, a biednemu to nawet na chleb nie dadzq — méwi kobieta
z dawnego PGR-u. — Sq tacy, co po dwa sklepy majq i jeszcze z opieki dostajq (8/3
s. 2, 10). Badani przytaczajg wiele konkretnych przyktadéw swiadczacych o nie-
stusznych i niesprawiedliwych decyzjach instytucji pomocy spotecznej: Nam sie
nie nalezy, a takim rodzinom sie nalezy, ktérzy majom takie dochody i dostawajom. Na
przyktad mnie nie staé, zebym szta se do okulisty i zebym kupita okulary, bo stabo widze
(16/1 s. 19) — wypowiedz kobiety z dawnej wsi pegeerowskie;j.

Biorq [zapomogi] tacy ludzie, Ze nieraz sig ptakato ... Bo dostawatam te péttora mi-
liona, a sqsiadka jechata, co juz miata i video, i ptytki, i samochéd — jak to méwig, tyn
cztento. A ja zawalatam rowerem — mroz nie mréz — po te péttora miliona. To mnie
tak serce sig nieraz krajato — mowig — BoZe kochany, czy ja jestem winna, Ze nie mam
pracy? A dzieci moje to inne od tej sqsiadki, co sq? I ona tez dostawata zapomoge, a oboje
pracowali, co mnie nie raz wkurzato (11/1 s. 29) — opowiada matka wielodziet-
nej rodziny z dawnego PGR-u. Temat wtasnej krzywdy i niestusznie przyznanej
komu innemu pomocy finansowej powraca wielokrotnie w jej wypowiedziach:
Nie dostatam [zapomogi] z braku pienigdzy. Pomimo tego Ze styszatam, ze byli pienig-
dze. Dostali ludzie — ja nie dostatam. No, bo ustyszatam — ze ja bidy nie mam. Ze ja sie
dobrze prowadze ... Dlatego, Ze jak ta pani tu przyszta, Ze byto czysto, byto posprzqtane?
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Ze nie byto popiotu, ze nie bylo tupin tak jak u innych ludzi? (11/1 s. 38). Wypowiedz
ta, obok poczucia niesprawiedliwosci rodzacego si¢ u klientéw pomocy spo-
tecznej, ilustruje jeszcze inny fakt, zdaniem naszych rozméwcéw do$é czgsty,
a mianowicie praktyke przyznawania zasitkéw tym, ktérych bieda uzewnetrz-
nia sie w postaci zaniedbania, niegospodarnosci, a niekiedy takze patologii. Od
samego rana juz som napici i oni i onym opieka piniondze daje, od samego rana som napici
i to stojom catymi dniami i onym opieka daje. On nigdzie nie pracowat i dostanom, ale na
wodke ... takiemu co potrzebuje opieka nie da, a takim da — skarzy sie stara kobieta
z dawnej wsi pegeerowskiej. — Dostano ci, co na ulicy chodzom od rana i pijom, nie.
Przypadkowo znam takq babcig starszq, ona nie Zyje, juz ten jej syn nie Zyje, oni dostali
odziez i piniondze dostawali, a syn w Zyciu nigdzie nie pracowat. No a na pewno, gdyby
moje dzieci miaty, to by nie prosity o nic, gdyby ich byto na wszystko stat. A niektorzy
wytykajg, bo samochdd, tego kaszelka matego co majom malucha, muszom miec, a jak
dziecko zachoruje, oni muszom w kazdej chwili z nim jecha¢ (16/3 s. 26-27).

Przydzielanie zapomdg i zasitkéw, podobnie jak rozdawanie daréw w posta-
ci uzywanej odziezy, przydzielanie robét interwencyjnych czy przyjmowanie do
pracy, to — zgodnie z wielokrotnie wyrazanymi opiniami naszych badanych —
dziedzina, w ktérej liczg sie wylacznie nieformalne kontakty i uktady, rozmaite
»dojécia” i znajomosci. Swiat spoteczny w warunkach biedy — czy tylko biedy?
— jawi sie jako zbudowany z nieformalnych wiezi i uktadéw, korzystny wytacz-
nie dla ,,swoich”. Chodzitam nieraz tam do opieki, prositam nieraz, to wie pani, oni dajq
takim ludziom, ktérym sq praktycznie niepotrzebne pienigdze. Bo ja sama zauwazytam,
to wszystko jest zrobione po cichu, nie tak jak powinno by¢. A jakby byto, jakby oni sig
faktycznie przeszli, zobaczyli jak ludzie Zyjq, to oni by sig za gtowe ztapali, jakby obadali
(10/1 s. 4) — opinia kobiety w §rednim wieku z matego miasta.

Tu do pomocy jak sig pojdzie, przyjezdzajq w futrach, wlasnymi samochodami podjez-
dzajq, tych co naprawde potrzebujq, odrzucajq ich. Tu na kazdym kroku jak pani nie ma
znajomosci, to nikt pani nie pomoze, nic (18/1 s. 23) — wypowiedz kobiety w $red-
nim wieku, mieszkajacej w duzym miescie. Inna z kolei uwaza, ze uzywana
odziez z dar6éw jest najpierw rozprowadzana wérdd ,swoich”, a do ludzi po-
trzebujacych pomocy trafiajg ubrania gorsze, przebrane, ktérych nikt nie chciat.
Po prostu majo te lepsze rzeczy, ale to nie ze Srodowiska, zza terenu Z. nikt nie dostanie
dobrych rzeczy. Wszystko na terenie Z. (11/1 s. 48).

Pomoc udzielana potrzebujacym jest Zrodtem zawisci, poczucia niesprawie-
dliwosci i wtasnej krzywdy, a takze wzajemnych oskarzen. Przez pewien czas po-
moc cérce pomagata, dostawata z pomocy pienigdze. Nie wiem, komu przeszkadzato, Ze
poszli naplotli, anonimowy telefon, naplotli, Ze my na Bég wie czym Spimy i opieka na-
wet nie sprawdzata i zabrata corce te pienigdze. Nie przyszta ta pani i nie sprawdzita, czy
naprawde jest tak, jak ktos powiedziat (18/1 s. 11).

Wypowiedzi tego rodzaju (a mozna by ich przytoczy¢ wiecej) zastuguja na
odrebng i poglebiong analize. Ujawniajg si¢ w nich rozmaite stereotypy, za-
sady podwdjnej moralnoéci (samochéd drugiego ktuje w oczy, wlasny jest jak
najbardziej uzasadniony i nie powinien pozbawia¢ prawa do pomocy spotecz-
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nej), przeswiadczenie o decydujacej roli kontaktéw nieformalnych, rozmaitych
,»,d0j$¢” 1,,chodéw” (z ktérych dobrze jest korzysta¢ samemu, natomiast zle, gdy
inni korzystaja). Pamietajac, ze jest to rekonstrukcja funkcjonowania instytucji
pomocy spotecznej przez osoby z niej korzystajace, trzeba zwrdci¢ uwage na
wylaniajace si¢ z tych wypowiedzi dezintegrujace oddziatywanie $wiadczonej
pomocy.

Podatnym gruntem dla atmosfery podejrzen i wzajemnej nieufnosci jest
ogoblna niewiedza na temat mozliwosci uzyskania pomocy, o czym moéwito wie-
lu naszych badanych: Nie wiedziatam, gdzie sig uda¢, nikogo nie prositam o pomoc (4/3
s. 5). Nigdy nie korzystatam, nigdzie nie chodzitam i nie chodze, ani nie wiem, gdzie sig
obrocié, i nie lubig, prosze pani, tak chodzi¢ i btagaé, trudno (7/3 s. 7). Ja tam nie wiem,
gdzie is¢ i tam nigdzie nie chodze (14/3 s. 16).

Zwraca uwage generalna niewiedza na temat form pomocy, zasad jej przy-
znawania i sposobdw jej uzyskiwania. Do wyjatkéw nalezg osoby umiejace sie
poruszaé¢ w tej szczegélnej dziedzinie, jako$ zorientowane w przystugujacych
im uprawnieniach i §wiadczeniach. Sa to wieloletni klienci pomocy spoteczne;j
o dtugim do$wiadczeniu wzajemnych kontaktéw, tacy jak matka dziecka z ze-
spotem Downa czy wychodzacy z alkoholizmu bezdomny?. W ocenach trybu
przyznawania zasitkéw dominuja stereotypy, nieufnos¢, poczucie krzywdy, za-
wié¢ i podejrzliwo$é w stosunku do innych klientéw pomocy spotecznej. Otrzy-
mywang pomoc ocenia sie przede wszystkim i najczesciej ze wzgledu na stopien
zaspokojenia wtasnych potrzeb danej osoby czy rodziny, nie odnoszac jej do for-
malnych zasad i regut jej przyznawania (ktérych na ogdt si¢ nie zna). Dlatego
tez ocena ta czesto jest negatywna; zasitki zwykle tagodza tylko cze$¢ niedo-
statkdw rodzin zyjacych w ubdstwie: Jak do opieki idzie [cérka] to panie ji dadzg,
co trzy miesiunce kazq przyj$¢ i jeszcze wielkie halo, bo u ni ni ma za duzo piniendzy, to
dadzq pare, 150 ztotych czy 200, to co to jest, panie, no niech pan powie. To jest za mato,
bo przeciez dzieci rosnq i do szkoty chodzi jeden i drugi, to potrzebuje ... Chocby co miesigc
by jej dali takq zapomoge ze dwie stéwy, to by jej trochg pomogli, panie, bo inacy to ja nie
wiem co, bo cztowiek tu si¢ wykoriczy sam, bo taka jest prawda, panie (15/3 s. 23).

Jak wspomniatam na wstepie, niezaleznie od caltego splotu negatywnych
emocji i reakcji towarzyszacych dziatalnosci osrodkéw pomocy spotecznej
wsréd ludzi biednych pozytywnie ocenia si¢ sam fakt przyznawania pomocy,
choc¢by byta ona niedostateczna. Ja uwazam, Ze jest dobrze, Ze jest taka pomoc (22/2
s. 22) — méwig niektérzy wprost. Zwlaszcza ludzie starsi, poréwnujacy obec-
ne rozwigzania z czasami przedwojennymi, doceniaja zaréwno , kuroniéwke”,
jak i pomoc $wiadczong przez ,opieke”. To byto trudno za tamtej Polski, bardzo
trudno, nie byto pracy, wyjscia zadnego — wspomina przedwojenne czasy 80-letni
dzi$ rolnik. — Nie byto pracy, tak nie mieli w miescie pracy, tez byta nedza na te biedote,

7 Zob. opracowang przez Hanne Palska biografie , Mnie si¢ pogmatwato w tym pijanym moim zyciu,
pozagubialo...”. Biografia ,skrécona” bezdomnego alkoholika, zamieszczona w tym zbiorze [Zrozumiel
biednego..., s. 258-261 — przyp. red.].
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nie byto to co dzis, ze bezrobocie [tzn. zasitek dla bezrobotnych] czy kuroniéwka czy
opieka spoteczna, tego w ogéle nie byto. Dzis juz przynajmniej jest ta opieka spoteczna.
Niepetnosprawni czy starzy, chorzy cos majq, ile ma to ma, ale co$ jest (12/3 s. 1-2).

Takze poréwnanie z PRL-owska przesztoscia wypada na korzys$¢ obecnych
czasOw: To w dzisiejszych czasach jest lepiej troche jak kiedys — moéwi zyjaca w bie-
dzie kobieta urodzona w 1960 roku, ktéra dziecinstwo i cate doroste zycie prze-
zyta w PGR-ach. — Znaczy pod wzgledem finansowym to nie powiem od razu, Ze jest
lepiej, bo jest najgorzej w tej chwili... Po prostu — ja méwig na temat rodzin tych uboz-
szych, co gtodowali kiedys — tak jak ja ze swego gniazda pamigtam. Znaczy, jest lepiej
— nie ma pracy, ale nie zginie z glodu. Ktos cig tam ratuje bardziej. Jest opieka na to,
spoteczna (11/1 s. 27-28).

Niezaleznie od krytyki samej instytucji, ktérej dziatanie czesto wydaje sie
niesprawiedliwe i oparte na niejasnych zasadach, niektérzy jej podopieczni po-
zytywnie oceniaja konkretne osoby, a przede wszystkim pracownice pomocy
spotecznej, ktére same aktywnie wyszukuja potrzebujacych: przychodza same
»panie z opieki”, pytajg o potrzeby: robig to pismo i dajq mi pieniqzki. Jak mam duzo
dtugu w sklepie, to pomagajq na sklep, jak mam w sklepie na biezqco, to znowu na szkote
tez pomogq, tak Ze u nich mam duzq ostojg, mozna powiedziec, bo mi pomogq (12/1 s. 7)
— opowiada matka wielodzietnej rodziny. Ona [,,pani z opieki”] dba o wszyst-
kich, nie tylko o mnie, o wszystkich, ktorzy tu potrzebujq pomocy, jak ktos stracit prace
czy cos, jak potrzebuje, to tez dostat, tak, bardzo pomagajq. W tej chwili, w tym roku
powiedziatabym, Ze jeszcze lepiej ... Bo w tamte lata tak wigcej patrzyty na to, ze mqz
tego [nie chce pracowac i pije], a jak byt na tej odwykéwce i to wszystko, juz teraz nie
zwracajq uwagi na niego, bo nie ma sensu, bo to tylko nanas, na dzieciach sig odbijato, dla-
tego nie zwracajq juz uwagi i powiedziata, Ze z tych list ostatnich to ja miatam najwigcej
pienigzkéw (12/1 s. 14). Ta bardzo pochlebna ocena dziatalnosci pracownikéw
socjalnych pochodzi od osoby, ktéra wraz z rodzina znajduje sie w szczegdl-
nie dramatycznej sytuacji; byt wielodzietnej rodziny zyjacej w skrajnej nedzy
w petni zalezy od instytucji pomocy.

Niektore osoby korzystajace z pomocy spotecznej dostrzegaja trudnosci nie-
zalezne od samej tej instytucji, zwigzane z duzym zakresem potrzeb danej spo-
tecznosci i niedostatecznymi w skali gminy §rodkami: U nas gmina biedna (6/3
s. 13) — moéwi kobieta z dawnego PGR-u w Koszaliniskiem. Pomaga¢ pomaga-
ja, tylko Zeby mieli wigcej funduszy i mogli wszystkim na tyle poméc, na ile potrzeba tej
pomocy (5/1 s. 9) — wypowiedz mieszkanki matego miasta z pétnocnej Polski.
W opiece to tez nie dajq tak czesto piniedzy, to tak nie dawajq czesto, bo w opiece oni tez
majq swoich, majq tyle narodu, ja ich rozumiem — opowiada stara kobieta z duzego mia-
sta, wdzigczna, Ze dostata tong wegla. — To byt skarb, bo juz miatam koniec wegla (14/3
s. 33).

Przedmiotem krytyki oséb korzystajacych z pomocy spotecznej bywaja tez
konkretne sprawy, takie jak wyolbrzymiona administracja, zwlaszcza przy zmia-
nie rodzaju przystugujacego zasitku (bo to trzeba zrobi¢ te 10 pieczqtek ja, 15 maz,
Ze nie mamy Zadnej pracy, 7/2 s. 7); niedostateczne uwzglednienie sezonowosci
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potrzeb, zwlaszcza zwiekszonego zapotrzebowania na pomoc w zimie (opat),
gdy mozliwo$ci dorobienia (np. przy réznych pracach sezonowych) sa bardzo
ograniczone. Krytykowana bywa taka forma pomocy jak bezptatne kolonie dla
dzieci; niektére dzieci same nie chca na nie jechaé, co powinno by¢ waznym sy-
gnalem $wiadczacym badz to o jakosci tej formy pomocy (te dzieciaczki sq takie
rézne tam — stwierdza jedna z matek, 14/1 s. 15), badz tez o trudnosSciach dzie-
ci z rodzin ubogich w kontaktach z réwiesnikami, spowodowanych nie$miato-
$cig, wstydem, brakiem do$wiadczen. Jest to tez jaka$ forma wykluczenia czy
samowykluczenia z zycia zbiorowego, ktorej nalezatoby przeciwdziatac.

Podsumowujac ten fragment rozwazan, nalezy zwréci¢ uwage na znacze-
nie instytucji pomocy spotecznej w zyciu biednych rodzin. Rola ta jest wieksza
w pewnych §rodowiskach (np. we wsiach popegeerowskich), w pewnego typu
rodzinach (rodziny wielodzietne) czy w pewnych sytuacjach (bezrobocie, alko-
holizm w rodzinie). Jest to liczaca sie pomoc w zaspokajaniu codziennych po-
trzeb bytowych rodziny; cho¢ dostarcza niepewnosci, zdecydowanie jest punk-
tem oparcia i podstawg nadziei na przyszto$¢. Jedna z naszych badanych, matka
wielodzietnej rodziny z dawnego PGR-u, wyrazita te nadzieje bardzo mocno:
Moze opieka nie da zgingé. W zgromadzonych materiatach widoczne jest bardzo
Sciste zwigzanie niektérych rodzin z instytucja pomocy spotecznej i poleganie
wylacznie na niej, tak w terazniejszosci, jak i w odniesieniu do przysziosci.
Niekiedy ma to charakter postawy roszczeniowej, jak ta oto wypowiedZ ojca
wielodzietnej rodziny z dawnego PGR-u: Po prostu pojedziemy z dziemi do opieki
i bedziemy pikietowac, siedziec po prostu — i prosze nas utrzyma¢ (21/1s. 17).

Postawom tego typu towarzyszy sprecyzowane zdanie na temat przyczyn
biedy i bezrobocia: odpowiedzialny za to jest rzad, wtadza, panstwo, Solidar-
no$¢ i poszczegodlni politycy, przywolywani z nazwiska. Wedlug mieszkancow
dawnych osiedli pegeerowskich winnymi obecnej trudnej sytuacji ekonomicz-
nej ich rodzin sg ci, ktérzy doprowadzili do likwidacji PGR-6w. Zeby nie ten Wa-
tesa, to wszystko by byto w porzqdku. Bytaby praca, bytyby PGR-y. Tyle ludzi, co teraz
roboty nie majq, Boze zlituj si¢ (8/3 s. 7) — moéwi 65-letnia kobieta, matka jede-
nasciorga dzieci, przez wieksza czes$¢ zycia zwigzana z PGR-em.

Rzqd winig za to — powiada inna kobieta, matka o$miorga dzieci, ktéra cate
zycie spedzita w PGR — Ze powinni — a szczegdlnie powinni wglgdnqé na tych ludzi,
conajubozsze ... I niech tak w rzqdzie pomysli ktos. I przyjdzie tu zobaczy, jak tu sig Zyje.
Ja uwazam, obwiniam, nie gmine, nie same siebie — bo ja nic nikomu nie jestem winna —
nie ludzi, nie paniq, jedynie rzqd obwiniam. I nie wiem, do jakiego czasu bedg obwiniac,
ale chodze na gtosowania, glosuje. Jak najlepiej zeby byto. Ale pracy, daé ludziom pracy.
Tu jest wszystko bez pracy (11/1 s. 40-41).

Inni natomiast nie biora nawet udziatu w wyborach, protestujac przeciw-
ko tym, , ktérzy maja wszystko” i nie troszczg si¢ o biednych: Za kazdym razem
chodzitam na wybory — médwi 60-letnia kobieta mieszkajaca w matym miescie
— a teraz panu przyznam sig, Ze nie bytam, bo mnie juz zgniewali i teraz tak samo ci,
co zrobili. I znowu sobie dali premie po czterdziesci milionéw ... A my co, gorsze? (15/3
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s. 21). Podobnie inna kobieta, 70-letnia rencistka z duzego miasta, z trudem
utrzymujaca si¢ z 250 ztotych renty: No to powiem panu szczerze, Ze tym razom nie
bytam na tych wyborach. Bo, mowig, nie pojde, wie pan co, nie Ze tego, ale tak szczerze pa-
nu powiem, to mowie, oni wszyscy majq wszystko, a my, czy ktos by tam, ja panu powiem
szczerze, czy ktos sig czuje, Ze cztowiek nieraz ni ma chleba, nic ... Taka bytam zta, ze nie
posztam, nie. O tg jedng mniej, jedng wigcej to nie zubozejq i nie posztam. Ale to ztosliwie
zrobitam, bo méwig nie, nie, méwig, oni sq tak bogaci, majq wszystko, a ten cztowiek musi
by¢ stale w dtugach (14/3 s. 31).

Przyjrzenie sie¢ Srodowisku, w jakim zyja ludzie biedni, i roli instytucji po-
mocy spotecznej w zaspokajaniu ich potrzeb — tak jak jg postrzegaja sami zain-
teresowani — prowadzi do wniosku, ze pomoc $wiadczona przez rézne osoby
i instytucje pozwala przetrwaé rodzinom znajdujacym si¢ w najgorszych wa-
runkach, ale nie daje szans na wyjscie z kregu ubéstwa. Tak to obrazowo ujeta
jedna z badanych: To si¢ przezywa, a nie zyje (22/1 s. 47).

Polityka spoteczna — zrekonstruowana na podstawie wypowiedzi ludzi zy-
jacych w u béstwie — jest zdominowana przez dziatania dorazne, ratownicze,
niewatpliwie niezbedne, ale niewystarczajace. W daleko mniejszym stopniu —
w $wietle danych z naszych badan — pomoc spoteczna nakierowana jest na dtu-
gofalowe cele perspektywiczne, na przeksztalcanie aspiracji, zachowan, umie-
jetnosci i mozliwosci ludzi zyjacych w ubdstwie oraz ich dzieci. Dzieje bied-
nych rodzin ujete w dluzszej perspektywie kilku dziesiatkéw lat ukazujg do-
piero si¢ zarysowujacy lub juz zagrazajacy proces odtwarzania si¢ w kolejnych
pokoleniach takich samych wzoréw zycia rodzinnego (np. wielodzietnosci na
wysokim poziomie o$miorga—dziesieciorga dzieci), takich samych sposobéw
radzenia sobie z trudno$ciami (alkohol, agresja, przemoc), takich samych aspi-
racji edukacyjnych (lub raczej ich braku, bo korczg si¢ one na szkole podsta-
wowej) i zawodowych (prosta niewykwalifikowana praca badz przyuczenie do
zawodu). Tylko niewielka czeé¢ dzieci z ubogich rodzin uczy sie w szkotach
zawodowych i w technikach; zupetnie wyjatkowo niektorzy rodzice i niektére
dzieci my$lg o wyzszych studiach, a wszystko to odbywa si¢ ogromnym wysit-
kiem finansowym rodziny. Wtasnie wowczas pomoc finansowa panstwa liczy
sie szczegblnie: To jest, wie pani, dla takich rodzin, gdzie si¢ dzieci uczo, i duzo jest
tych dzieci, i cztowiek nie moze daé rady. To jest cos dobrego, no cos dobrego. Bo tylko z te-
go cztowiek jeszcze liczy, Ze co$ dzieciom da (23/1 s. 29) — moéwi wiejski murarz,
rencista, ojciec wielodzietnej rodziny.

Oscar Lewis wskazywat na apatie, bezradno$¢, brak nadziei, zycie z dnia
na dzien jako na psychospoteczne korelaty kultury ubdstwa. Trzeba moc-
no podkredli¢, ze nie znajdujemy ich w biednych rodzinach inwestujacych
w ponadpodstawowa nauke dzieci. Ich bieda ma szczegdlny charakter; nie
towarzyszy jej apatia, bezradno$¢ czy beznadzieja jak w wielu innych ro-
dzinach zyjacych w ubdstwie, zwlaszcza w osiedlach popegeerowskich czy
w miejskich skupiskach odtwarzajacej si¢ z pokolenia na pokolenie bie-
dy. Powinna z tego wynika¢ istotna wskazéwka dla polityki spotecznej, aby
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wzmocni¢ wszelkie dziatania zorientowane proedukacyjnie. Ksztalcenie dzieci
otwiera perspektywe na lepsza przyszto$¢, a takze zmienia trudng terazniej-
szo$¢.

THE SOCIAL WORLD OF PEOPLE LIVING IN POVERTY
Summary

This is a chapter of a book containing the results of a study entitled ‘Old and New
Forms of Poverty—The Lifestyles of Poor Families,” which was conducted under the
direction of Elzbieta Tarkowska in the second half of the 1990s. The author presents
the social world of poor people in Poland, and two of its aspects in particular: the lim-
itation of interhuman contacts to the family circle, and the role of institutions such as
parishes, schools, and especially social support, in resolving the ongoing problems of
daily life. Social policy, as reconstructed from the statements of people living in poverty,
is oriented toward temporary activities and not toward shaping aspirations and behav-
iors, and yet the sole method of overcoming the apathy and helplessness accompanying
long-term poverty is to arouse aspirations in the sphere of education.
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