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W ostatnich latach w réznych obszarach nauk spotecznych coraz wiecej
moéwi si¢ o tej stronie cztowieka, ktéra do tej pory umykata systematycznej na-
ukowej refleksji, a mianowicie o targajacych nim emocjach, afektach i lekach.
Zjawisko to w polowie lat dziewieédziesiatych doczekato sie wlasnej nazwy —
ukuto okredlenie ,zwrot afektywny” (Dembek, Halawa, Krajewski 2012; Ro-
sinska 2012). U Zrédel wzmozonego zainteresowania emocjonalno$cia czlo-
wieka lezy nie tyle wyczerpanie sie innych klasycznych obszaréw dociekan,
ile obserwacja, ze wielu zjawisk spotecznych, ktére wystepuja w otaczajacej
nas rzeczywistosci, po prostu nie da si¢ wyjasnic patrzac przez pryzmat racjo-
nalnego aktora o okreslonych, uporzadkowanych i — co nie bez znaczenia —
u$wiadomionych preferencjach. ,Wszelkie [...] badania, ktére biorg pod uwage
jedynie §wiadomo$¢ ludzi, ich ratio lub ich idee, a nie uwzgledniaja jednocze-
$nie takze struktury popeddw, kierunku i postaci emocji i namietnosci ludzkich,
sa z gbry skazane na to, ze owocno$¢ ich okaze sie ograniczona” (Elias 2011,
s. 545).

Ku analizie , postaci emocji i namietnosci ludzkich” zwrécila sie réwniez
socjologia. W latach siedemdziesiatych i osiemdziesigtych XX wieku zaowoco-
walo to gwaltownym rozwojem tej jej subdyscypliny, ktéra dzisiaj nazywamy
socjologia emocji. Wtedy wlasnie ukazaly sie teksty autorstwa miedzy innymi
Arlie R. Hochschild, Randalla Collinsa, Susan Shott, Thomasa Sheffa, Stevena
Gordona oraz Michaela Hammonda, ktére wyznaczyly podstawowe kierunki
myS$lenia o emocjach na gruncie socjologii. Perspektywy zaproponowane przez
tych badaczy byly bardzo zréznicowane, tak jak Zrédta ich inspiracji. W kon-
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sekwencji do obszaru socjologii emocji zaliczamy obecnie prace nawigzujace
zaréwno do teorii socjobiologicznych i ewolucyjnych, jak i do analizy rytuatéw,
mysli interakcjonistycznej, psychoanalitycznej oraz ukierunkowane na badanie
kultury!.

Przy tak daleko idacym zréznicowaniu inspiracji teoretycznych uporzad-
kowanie dorobku socjologii emocji nie jest zadaniem fatwym (Jasinska-Kania
2006; Turner 2006). Trudno jest nawet jednoznacznie przypisa¢ danego autora
tylko do jednego nurtu w jej ramach. Dlatego tez wydaje sig, ze lepsza droga do
przyblizenia dokonan socjologii emocji jest oddzielna analiza poszczegélnych
perspektyw, tkwigcych u ich podstaw zalozen, inspiracji i podstawowych poje¢,
ktorymi sie postuguja. Tutaj chcialabym przyjrze¢ sie blizej kulturowym teo-
riom emocji i samemu pojeciu , kultura emocjonalna” jako narzedziu analizy
socjologicznej.

Kulturowe podejscie do badania emocji w moim odczuciu zastuguje na
szczegblng uwage, poniewaz wprowadza do analizy emocji czynniki o charak-
terze spolecznym sensu stricto, takie jak wplyw przemian struktury spotecznej
na wyrazanie emocji, ich przezywanie i przekonania na ich temat obowigzu-
jace w danym spoteczenstwie. Wiasnie to stanowi o jego specyfice i odrdz-
nia je od ujmowania emocji w ,,psychologicznej” psychologii spolecznej, ktéra
zajmuje sie wyjasnianiem dynamiki indywidualnego doswiadczenia emocjo-
nalnego, oraz od ujecia interakcjonizmu symbolicznego, w ktérym emocje
postrzegane sa jako rezultat konkretnych interakcji (Gordon 1990). Teorie
kultury odrézniaja sie rowniez od teorii ewolucyjnych, w ktérych w emo-
cjach widzi sie wyksztalcony w toku rozwoju gatunku mechanizm umozli-
wiajacy przystosowanie do warunkéw srodowiska zewnetrznego badz jego
zmiennosci (por. Hammond 1990; Greene 2013), a takze od sposobu ana-
lizowania emocji na gruncie psychologii i neuropsychologii, gdzie bierze sie
pod uwage gléwnie ich role w procesach mysélenia i podejmowania decyzji
(por. Damasio 1999; Greene 2013). Jakkolwiek wszystkie te podejécia pozwa-
laja na prowadzenie bardzo ciekawych badan nad emocjami, perspektywa kul-
turowa wydaje si¢ szczegélnie interesujaca dla badaczy spotecznych — po-
zwala traktowaé emocje jako zjawisko spoleczne i wyjadnia¢ je dzialaniem
innych czynnikdéw o charakterze spolecznym, przez co by¢ moze nalezy do
najbardziej ,socjologicznych” uje¢ emocji rozwijanych w ramach socjologii
emocji.

1 Spoéréd wyzej wymienionych autoréw do nurtu ewolucyjnego mozna zaliczy¢ prace i ba-
dania Hammonda, pod wplywem mysli interakcjonistycznej znajdowali si¢ Hochschild, Shott i,
do pewnego stopnia, Sheff, w ktdrego pracach inspiracje interakcjonistyczne spotykajg si¢ z psy-
choanalitycznymi. Zainteresowanie kultura charakteryzuje badania Gordona i, ponownie, Hoch-
schild. W Collinsie nalezaloby zapewne widzie¢ przedstawiciela nurtu analizy rytualéw, w zwiazku
z przedmiotem jego zainteresowan i wyraznymi nawiazaniami do klasycznych prac Durkheima
(por. Collins 2011).
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EMOCJE W PERSPEKTYWIE KULTUROWE]

Kulturowe teorie emocji opieraja sie¢ na pojeciu kultury emocjonalnej wpro-
wadzonym do socjologii przez Stevena Gordona (Gordon 1990; Cacian, Gor-
don 1988). Pojawienie sie tego pojecia w obszarze socjologii w poczatku lat
osiemdziesigtych ubieglego wieku bylo w pewnym sensie przelomowe, po-
niewaz koncepcja kultury emocji nie jest w zadnej mierze oczywista —
emocje sytuuja si¢ na granicy miedzy indywidualnym, osobistym i wewnetrz-
nym doswiadczeniem kazdej jednostki a interakcjami spolecznymi, w kto-
rych dana osoba uczestniczy. Tym samym sa niepoznawalnymi wprost tre-
$ciami indywidualnego zycia wewnetrznego. Powstaja, co prawda, w okreslo-
nej sytuacji spolecznej, w wyniku dajacych sie zidentyfikowaé procesow fi-
zjologicznych, ale dostepne sg tylko temu, kto dana emocje przezywa. Dla-
tego wladnie ich status jako obiektu poznania nauk spolecznych jest nie-
pewny.

Rozwazania nad natura emocji prowadzone na gruncie tych nauk pozwolily
jednak dostrzec, ze do$wiadczenie, ktére nazywamy emocjonalnym, sktada sie
z dwéch komponentéw. Pierwszy z nich to wlasnie fizjologiczne pobudzenie,
ktorego w pelni $wiadoma jest najprawdopodobniej tylko osoba przezywajaca
dang emocje. Drugim komponentem natomiast jest kontekst spoleczny ksztat-
tujacy dane odczucie i w rezultacie wplywajacy na sama ,,cielesng” podstawe
emogji2. To, za pomocg jakich terminéw identyfikujemy i opisujemy emocje,
w jakiej mierze pozwalamy sobie na ich wyrazanie, a w jakiej je kontrolujemy,
oraz przekonania, jakie zywimy na ich temat, jest nie bez znaczenia dla tresci
i intensywnosci naszych doswiadczen emocjonalnych.

W ujeciu kulturowym przyjmuje sie, ze to kultura oraz zawarte w niej
skrypty interakcji, odpowiednich reakcji emocjonalnych, reguly odczuwania
i wyrazania emocji oraz sposoby zarzadzania emocjami odgrywaja decydujaca
role w formowaniu naszych do$wiadczen emocjonalnych. Postawienie w cen-
trum dociekan spotecznego kontekstu funkcjonowania czlowieka umozli-
wia pokazanie, jakie jest znaczenie tego kontekstu dla identyfikacji i do$wiad-
czania uczué, wyszczegdlnienie i analize kulturowych przekonan na temat
emocji (Thoits 1989) oraz skryptéw kulturowych regulujacych okazywanie
i wyrazanie afektéw, a takze badanie ich zmienno$ci w zaleznosci od czasu
i miejsca (Peterson 2006). Dlatego tez badanie kultury emocjonalnej na ogét
zaliczane jest do podej$¢ makrospolecznych, w przeciwienistwie do ujec¢ in-

2 Wedlug jednej z najczesciej cytowanych w literaturze socjologicznej definicji emocji na do-
$wiadczenie emocjonalne cztowieka sktadajg si¢ cztery komponenty. Pierwszym z nich jest ocena
kontekstu sytuacji badz bodZca, drugim zmiana w odczuciach fizjologicznych, trzecim — swobodna
lub zahamowana ekspresja emocji (gestéw emocjonalnych), a ostatnim znaczenie kulturowe jed-
nego lub wszystkich pozostatych komponentéw (zob. Thoits 1989).
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terakcjonistycznych, traktowanych jako perspektywa z poziomu mikro (Kem-
per 1990)3.

Wedlug badaczy o orientacjach kulturowych wytworzone przez dang spo-
teczno$¢ ludzka znaczenia kulturowe wptywajg na pozostate sktadowe emocji
(Peterson 2006). Przyjmuja oni, ze tredci zycia psychicznego ludzi nalezacych
do tej zbiorowosci sg ksztaltowane przez ,jezyk” i ,,zasoby idei” (Elias 2008)
jej wlasciwe, w zwigzku z czym fizjologiczny aspekt odczucia przynajmniej do
pewnego stopnia jest okreslany i formowany przez kulture.

POJECIE KULTURY EMOCJONALNE]

Kluczowym zalozeniem tkwigcym u podstaw kulturowych teorii emocji jest
obserwacja, ze emocje kazdej jednostki funkcjonujacej w obrebie szerszej zbio-
rowosci ludzkiej znajdujg sie pod wplywem wytworzonej w tej spotecznosci
kultury emocjonalnej — ,,jezyk i zasoby idei” sa nabywane w procesie komuni-
kacji z innymi ludzmi (Taylor 1996). W tym sensie szeroko rozumiana kultura
emocjonalna okreslonej spotecznodci jest ,,skrzynkg narzedziows [tool-kit] do-
stepnych w spoteczenstwie form symbolicznych, za pomoca ktérych ludzie
doswiadczajq i wyrazaja znaczenia odczuwanych przez siebie emocji” (Cacian,
Gordon 1988, s. 314).

Pojecie kultury emocjonalnej odnosi sie zatem zaréwno do spolecznego
wymiaru indywidualnych do$wiadczen emocjonalnych czlonkéw danego spo-
teczenistwa — wplywu wypracowanych w tej spotecznosci ,,form symbolicz-
nych” na przezywane przez jej czlonkdéw emocje — jak i do organizacji tych
doswiadczen na poziomie ponadjednostkowym, czyli regulacji ekspresji emo-
cjonalnej i motywowanych emocjami zachowan, swoistego ,,uporzadkowania”
zycia emocjonalnego (Hochschield 2009) danej spoteczno$ci. Badacze, ktérzy
przyjmujg perspektywe kulturowa, w emocjach widzg zaréwno indywidualne,
osobiste przezycie kazdej jednostki, jak i przedmiot artykulacji oraz spolecznej
regulacji (Flamarique 2012), akt performatywny wykonywany w odpowiedzi
na spoleczne uwarunkowania kontekstu naszego dziatania. Wedlug tego uje-
cia, nie tyle jesteSmy ,napedzani przez tkwigce w nas sily, [...] [ile] raczej

3 Wydaje si¢ jednak, ze takie proste rozréznienie moze by¢ mylace; interakcjonizm symboliczny,
analizujac zaréwno sprawczo$¢ jednostki, jak i kulturowo-spolteczny kontekst jej dziatania, wykra-
cza poza uproszczony podzial na teorie zajmujace si¢ procesami mikrospolecznymi i tymi, ktére
w centrum zainteresowania umieszczajg zjawiska o charakterze makrospolecznym (Hochschild
2009; Fields, Copp, Kleinman 2006). Rzeczywiscie, wydaje si¢, ze lokowanie perspektywy interak-
cjonistycznej na granicy migdzy poziomem mikro i makro bardziej odpowiada zrédtom tej orientacji
teoretycznej, wedlug ktérych jednostki nie mozna rozpatrywaé w oderwaniu od spoteczenstwa,
obserwacji obecnej miedzy innymi w pracach Charlesa Cooley’a (Mucha 1992). Dlatego tez czeséé
prac, w ktérych przedmiotem analizy sa zardwno obowiazujace w danej spotecznosci standardy
emocjonalne, jak i praktyki, czy tez dzialania poszczegélnych jednostek, najprawdopodobniej mo-
glibySmy zaliczy¢ zaréwno do nurtu kulturowego, jak i interakcjonistycznego. Przykladem moze
by¢ dorobek naukowy Hochschild.
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odgrywamy emocje w podobny sposéb, jak odgrywaliby$my role na scenie”
(Gergen 20009, s. 198).

W perspektywie kulturowej punktem wyjscia jest obserwacja, ze odczu-
wane przez jednostki pobudzenie fizjologiczne — impuls emocjonalny — za
kazdym razem zostaje ,przefiltrowane” przez obowiazujace w danej sytuacji
normy regulujace wyrazanie emocji, tak zeby uczucie, ktére okazemy, oraz jego
ekspresja — tresci odgrywanego przez nas ,wystapienia”, ,,spektaklu emocjo-
nalnego” (Gergen 2009) — byly zgodne z obowigzujacymi w danej sytuacji
normami emocjonalnymi (Gordon 1990) czy, uzywajac innego okreslenia, re-
gutami odczuwania i wyrazania emocji (Hochschild 1990, 2009, 2012). Re-
guly te nie tylko organizuja spektakle emocjonalne wykonywane przez dang
jednostke, ale rowniez rzadza zachowaniami publicznosci tych wystapien, re-
akcjami partneréw interakcji. W ten sposéb poszczegdlne wystapienia splatajg
sie, tworzac ,emocjonalne scenariusze” (Gergen 2009).

Odtworzenie typowych dla czlonkéw danego spoleczenstwa zachowan
emocjonalnych w danych sytuacjach i reakcji na nie ze strony innych wydo-
bywa zasady rzadzace organizacjg zycia emocjonalnego danej spolecznosci; na
przyktad wobec okazanego przez partnera interakcji smutku jesteSmy ponie-
kad zobowiazani do wyrazenia wspdlczucia, wejécia w zaproponowany emocjo-
nalny ,klimat” interakcji. Wiasciwie przez caly czas my sami lub kto$ w naszej
obecnosci realizuje okreslony scenariusz emocjonalny, ktérego elementami sa
rozne aspekty interakcji — odpowiednie reakcje stowne, sygnaly niewerbalne,
gesty, a nawet wasko rozumiane dziatania, w tym odpowiednie deklaracje, od
tych majacych funkcje czysto afektywng (,wiem, jakie to przykre”) po te pro-
wadzgce do okre$lonych dziatan (,,czy mégtbym ci jako§ pomdc?”). W takim
ujeciu kultura emocjonalna danej spolecznosci jest tozsama z tanncuchami
emocjonalnych scenariuszy — wewnetrznie ustrukturyzowanych i po-
wtarzalnych wystapien emocjonalnych, wywolujacych komplementarne reakcje
emocjonalne.

Jak wspomniatam wcze$niej, tym, co organizuje i okresla przebieg danych
scenariuszy emocjonalnych i ich przystawalno$¢ do wybranej sytuacji spotecz-
nej, sa normy spoleczne — za kazdym razem, gdy jednostka zadaje sobie pytanie
o to, jakie uczucie wolno jej okaza¢, a jakiego nie powinna, co wypadatoby
odczuwa¢ w danej chwili, podczas spotkania z tym wiasnie czlowiekiem, stara
sie¢ zrozumie¢ organizujace dang interakcje normy emocjonalne czy reguly wy-
razania i odczuwania emocji (Hohschild 1990, 2009, 2012). Reguly odczu-
wania okre$laja, jakie uczucie — jak dilugotrwale, jak intensywne, o jakim
charakterze — jest odpowiednie w danej sytuacji. Towarzyszg im reguly wy-
razania, ktére méwia jednostkom, jaka emocja powinna by¢ w danej chwili
uzewnetrzniona, a jaka zamaskowana. W tym sensie kultura emocjonalna da-
nego spoleczenistwa jest rowniez ksztaltujacym przebieg emocjonalnych sce-
nariuszy systemem regul emocjonalnych oraz powigzanych z nimi
normatywnych oczekiwan dotyczacych emocji.
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Nakaz przestrzegania tych regul jest egzekwowany przez spoleczenstwo za
pomocy szerokiego wachlarza sankcji, ktére moga przybieraé rézna postaé: od
tagodnej reprymendy (Hochshield 1990) po oskarzenie o chorobe psychiczna.
Ich tre$¢ tatwo odkryjemy, wchodzac w role ,afektywnego dysydenta”4, nie
poddajac sie im. Przeprowadzenie zachowania emocjonalnie nienormatyw-
nego, polegajacego na wyrazeniu lub przeciwnie, odmowie wyrazenia emocji
przynalezacych do danej sytuacji w spotecznym odczuciu — ,,dewiacja emocjo-
nalna” (Thoits 1990) — od razu ustawia dana jednostke w opozycji do pozo-
stalych os6b, moze prowadzi¢ do zerwania scenariusza emocjonalnego. W tym
sensie tresci zycia emocjonalnego danego czlowieka, uzewnetrznione w postaci
ekspresywnych gestéw emocjonalnych, w sposéb ciagly sa poddawane ocenie
przez innych ludzi, oczekujacych okreslonego przebiegu interakcji, rowniez
W jej wymiarze emocjonalnym.

Normatywne oczekiwania dotyczace emocji oraz przekonania na ich temat
tworza razem spoleczne imaginarium emocjonalne — sfere wyobrazen
o emocjach i przypisywanych im wartoéci. To wiasnie na podstawie tych wy-
obrazen oceniamy dane wystgpienia emocjonalne. One tez ksztaltuja samo do-
$wiadczenie emocjonalne, wplywajac na proces identyfikacji emocji i ich ekspre-
sji— w odniesieniu do nich jednostki ,,pracuja” nad swoimi emocjami po to, by
ich wlasne odczucia odpowiadaly konwencjom danego spoteczenstwa (Hoch-
schild 2009, 2012). Warto przy tym zauwazy¢, iz zalozenie, wedtug ktérego
uczucia moga sta¢ sie przedmiotem autorefleksji i §wiadomych oddziatywan —
»pracy emocjonalnej” (Hochschild 2009, 2012) — jest elementem spotecznego
imaginarium emocjonalnego. W tym sensie wszelkiego rodzaju poradniki psy-
chologiczne, uczace technik zarzadzania wlasnymi uczuciami, wplywania na
swoj nastrdj, regulowania ekspresji emocjonalnej itp., moga by¢ postrzegane
jako teksty wtasciwej naszemu spoteczenstwu kultury emocjonalne;j.

Wyobrazenia na temat emocji splatajg sie w bardziej ztozone uklady czy sys-
temy przekonan, ktére stajg si¢ ,,ideologiami” emocjonalnymi obowigzujacymi
w danej spoleczno$ci. Wérdd takich zespotdéw powigzanych przekonan o emo-
cjach wymienia sie na przyklad mitos¢ romantyczna (Thoits 1989; Gordon
1990). W kategorii ,,milo$¢ romantyczna” zawiera sie caly zestaw wyobrazen
dotyczacych danego odczucia — w tym jego wysokie warto$ciowanie, scena-
riusz emocjonalny interakcji miedzy partnerami, przekonania o charakterze
relacji miedzyludzkich, w ktérych takie uczucie ma prawo zaistnieé, przewi-
dywania co do dlugosci jego trwania, a takze wplywu na pozostale sfery zycia
zaangazowanych w nie ludzi. Tego rodzaju ,,mity emocjonalne” > sa reproduko-
wane w dzielach kultury popularnej, socjalizujac czlonkéw danej spotecznosci
do przezywania okredlonych do$wiadczen emocjonalnych. W ten sposéb tre-
$ci kultury popularnej uczestnicza w kreowaniu ,,polityki uczucia” (politics of

4 Okreslenie Arlie Hochschild; zob. Thoits 1990.
5 Okreélenie Ann Swidler; zob. Gordon 1990.
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feeling), ktora przypisuje odczuwanie okreslonych emocji konkretnym prakty-
kom kulturowym (Denzin 1990). Wspéltworza kulture emocjonalng, czy tez
»etnopsychologie” (Thoits 1989), spolecznosci, ktéra je wytworzyta. W tym
sensie kultura emocjonalna danej zbiorowosci ludzkiej moze by¢ réwniez po-
strzegana jako wyrosty na jej gruncie uporzadkowany system przekonan
o emocjach.

Istotnym aspektem tego systemu jest warto$ciowanie emocji; wartosci
i znaczenia przypisywane emocjom w ramach okreslonej kultury emocjonalnej
oddzialuja na miejsce emocji w zyciu spolecznym cztonkéw danej zbiorowosci.
Uczucia mogg by¢ postrzegane na przyklad jako , produkt uboczny” zycia spo-
tecznego — nastepstwo, czasem niepozadane, zlozonych deklaracji, podjetych
dziatan i postanowien — lub jako podstawowy budulec relacji miedzyludzkich,
legitymizacja dzialan i deklaracji. To rozréznienie opisuje zaproponowana
przez Eve Illouz (2012) kategoria ,reziméw emocjonalnych”: ,performatyw-
nego rezimu emocji” i ,rezimu emocjonalnej autentycznosci”. Ten ostatni,
zdaniem Illouz, cechuje wspoélczesne spoteczenstwa Zachodu, w ktérych jed-
nostki podejmujg dzialania w wyniku tego, co czujag. W spolecznosciach
znajdujacych sie pod wplywem ,rezimu emocjonalnej autentycznosci” emo-
cje traktuje sie¢ jako odczucie, ,ktére méwi nam o znaczeniu rzeczywistosci”
(Hochschild 2009, s. 94). W zwiazku z tym, w spotecznosciach takich moze
rozwija¢ sie specyficzna refleksyjno$¢ emocjonalna, przejawiajaca sie w koncen-
tracji na przejawach emocjonalnosci ze strony innych ludzi i tre$ciach swoich
wlasnych doswiadczen emocjonalnych (Illouz 2012).

Przekonania dotyczace znaczenia emocji w relacjach miedzyludzkich wpty-
waja na kompetencje emocjonalne uznawane przez czlonkéw danego spote-
czenstwa za istotne, a takze na preferowanie okreslonych stylow emocjonal-
nych czy temperamentéw (Gordon 1990). Na przyklad wspoéiczesne spote-
czenstwa Zachodu czesto opisuje sie¢ jako cechujace si¢ pozytywnym warto-
$ciowaniem motywowanych emocjami zachowan (Gonzdles 2012), zwtaszcza
tych spontanicznych (Rosenberg 1990; Stets, Turner 2005) czy impulsywnych.
Wiaze sie to z oczekiwaniem ,naturalnej” ekspresji emocjonalnej (Wouters
2004, 2007), a takze z pojawieniem si¢ nowego wymiaru pracy emocjonalnej,
ktoéra nie oznacza juz jedynie ttumienia impulséw emocjonalnych, lecz polega
réwniez na przekraczaniu zahamowan i ,uwalnianiu emocji” (Stets, Turner
2005, s. 33). Towarzyszy temu przekonanie o ,autentycznosci” Ja ujawniaja-
cego sie w spontanicznie okazywanych emocjach oraz o sztucznosci wszystkich
regul wyrazania emocji, ich zewnetrzno$ci wobec ,,czujacej” jednostki (Stets,
Turner 2005; Wouters 2004, 2007).

Czlonkowie danego spoleczenstwa nie zawsze u$wiadamiaja sobie obo-
wiazujace w ich grupie przekonania na temat emocji; czesto sa one zawarte
w okresleniach, za pomoca ktérych identyfikuje sie dane odczucia i o nich
opowiada. Jezyk opisu do$wiadczen emocjonalnych umozliwia uwspoélnianie
odczué i wyobrazen na temat emocji. W tym sensie ,,stowniki emocji” (Gor-
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don 1990) odnoszg sie zaréwno do stéw, ktére sa nazwami okreslonych uczué,
jak i do wypowiedzi o uczuciach, o przezywanym wtasnie do§wiadczeniu emo-
cjonalnym. W tym drugim rozumieniu mozna méwié o ,wypowiedziach emo-
cjonalnych”, ktére ,same sg narzedziami bezposredniej zmiany, ksztaltowania,
ukrywania, intensyfikacji emocji” (Reddy 2012, s. 111), przez co staja si¢ bez
matla komponentami do$wiadczenia emocjonalnego. Dlatego tez kultura emo-
cjonalna danej spotecznosci jest rowniez jezykiem opisu doswiadczen
emocjonalnych wlasciwym cztonkom tej spolecznosci — utrwalone w nim
konwencje czy sposoby opowiadania o swoich odczuciach i myslenia o nich
beda wptywaly na przezywane przez jej czlonkéw stany emocjonalne.

Ogodlnie mozna powiedzie¢, ze w przedstawionym tutaj ujeciu kazda wy-
brang zbiorowos$¢ ludzka Iaczy wytworzona na jej gruncie kultura emocjo-
nalna. Pod tym pojeciem w zarysowanym wyzej szerokim rozumieniu kryja
sie sposoby ekspresji emocji i motywowane emocjami zachowania, uktadajace
sie¢ w fafcuchy scenariuszy emocjonalnych. Przebieg tych scenariuszy reguluje
system norm emocjonalnych i oczekiwan normatywnych dotyczacych emocji,
zakorzeniony w zbiorach wyobrazen i przekonan na temat emocji, podzielanych
za pomocg okreslonego jezyka opisu doswiadczen emocjonalnych W szerokim
sensie pojecie to odnosi si¢ do spotecznych ram organizujacych doswiadcze-
nia emocjonalne czlonkéw danego spoteczenstwa i okreslajacych spolecznie
uznane sposoby ekspresji emocji. Tym samym kulture emocjonalng tej spotecz-
nosci mozna postrzega¢ jako emocjonalne uporzadkowanie jej zycia
spolecznego, spoteczny tad emocjonalny w niej wytworzony i podtrzy-
mywany w interakcjach i zachowaniach.

SPECYFIKA KULTUROWYCH TEORII EMOC]I

Kulturowe analizy emocji opierajg si¢ na pojeciu kultury emocjonalnej. Kul-
tura emocjonalna ujmowana w przedstawiony tutaj spos6b ma cztery istotne
cechy.

Po pierwsze, jest nieredukowalna do sumy swoich sktadowych, ktére z tego
wzgledu wolatabym nazywac¢ jej ,,aspektami” lub ,wymiarami”. Wszystkie te
wymiary sg wewnetrznie powigzane — trudno jest na przyktad jasno rozgra-
niczy¢ badanie jezyka opisu do$wiadczen emocjonalnych od analizy utrwalo-
nych w tym jezyku i podzielanych za jego pomoca wyobrazen na temat emocji
lub norm okreslajacych sposoby ekspresji emocji, w tym réwniez opowiadania
o nich. Dlatego tez nalezy przyja¢, ze wszystkie aspekty kultury emocjonalne;j
wplywaja na siebie wzajemnie i dopiero w polaczeniu daja obraz ,emocjonal-
nosci” danego spoleczenstwa i sposobu jej zorganizowania.

Po drugie, takie definiowanie kultury emocjonalnej ktadzie nacisk na zorga-
nizowanie, uporzadkowanie, regulacje dos§wiadczen emocjonalnych czionkow
danego spoteczenstwa. Jezeli jeszcze raz przyjrzymy si¢ jej aspektom omo-
wionym wyzej, to dostrzezemy, ze kazdy z nich w jaki§ sposoéb odsyta nas
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wlasnie do kwestii organizacji — scenariusze emocjonalne sa zlozone z wy-
stapien emocjonalnych i komplementarnych reakcji partneréw interakcji,
normy emocjonalne i wyobrazenia na temat emocji uktadaja si¢ w wewnetrznie
ustrukturyzowane systemy, indywidualne doswiadczenia emocjonalne i za-
chowania czlonkéw danej spolecznosci sa w jakis sposéb uporzadkowane.
Pojecie to odnosi si¢ zatem do organizacji do$wiadczen emocjonalnych czion-
koéw danego spoteczenistwa na poziomie ponadjednostkowym; kultury emocjo-
nalnej danej zbiorowosci ludzkiej nie mozna sprowadzi¢ do sumy do$wiadczen
emocjonalnych czlonkéw tej spolecznosci.

Po trzecie, zainteresowanie ramami kulturowymi, w ktérych funkcjonuja
cztonkowie danego spoleczenstwa — strukturalnym uporzadkowaniem do-
$wiadczen emocjonalnych jednostek — zostawia réwniez przestrzen do analizy
wplywu tych ram na indywidualne przezycia emocjonalne, na badanie spotecz-
nego formowania tre$ci do§wiadczen emocjonalnych i sposobéw ich ekspre-
sji. Kultury emocjonalnej danej spoteczno$ci nie mozna bowiem zredukowaé
do abstrakcyjnego, oderwanego od tych doswiadczen zbioru regut je ksztal-
tujacych. Analizy zagadnien takich jak ,zarzadzanie emocjami”, , praca emo-
cjonalna”, ,dziatanie glebokie” i ,powierzchniowe” (Hochschild 1990, 2009,
2012) czy ,,samokontrola emocjonalna” (Wouters 2004, 2007) wyraZnie wska-
zuja, ze czlowiek nie jest jedynie biernym odbiorca treéci kultury. Istotnym
rysem kultury emocjonalnej kazdej zbiorowos$ci ludzkiej jest funkcjonujace
caly czas sprzgzenie zwrotne migdzy wytworzonymi w tej spolecznosdci wy-
obrazeniami na temat emocji i powiazanymi z nimi normami emocjonalnymi,
ksztaltujacymi odczucia i zachowania, a sprawczos$cia samych jednostek dzia-
tajacych w tych ramach. W takim ujeciu kultura emocjonalna powinna by¢
postrzegana zaréwno jako standardy emocjonalne obowiazujace w danej spo-
tecznodci, jak i jako wypadkowa ,, ludzkich wysitkéw negocjowania miedzy stan-
dardami emocjonalnymi a do$wiadczeniem emocjonalnym” (Stearns, Stearns
2012, s. 159-160).

Dlatego tez kulture emocjonalng danej spoteczno$ci mozna analizowa¢ za-
réwno w jej aspekcie formalnym, skodyfikowanym — w postaci ,tekstow”
kultury emocjonalnej, takich jak artykuly prasowe na temat emocji, tresci pod-
recznikoéw dobrych manier, poradniki psychologiczne, a nawet kazania (Gordon
1990) czy dzieta kultury popularnej socjalizujace cztonkéw danej spoteczno-
$ci do realizacji okredlonych scenariuszy emocjonalnych, opartych na pewnym
systemie wyobrazen na temat emocji (Denzin 1990), jak i w kontek$cie indywi-
dualnego doswiadczenia i strategii emocjonalnych poszczegélnych jednostek,
czlonkéw badanego spoteczenstwa.

Po czwarte, patrzac z perspektywy kulturowej, w ,,emocjonalnosci” danej
zbiorowosci ludzkiej widzi sie pochodng warunkéw spotecznych i szerzej ro-
zumianej organizacji spolecznej wtasciwej temu spoleczenstwu. Przyjmuje sie
zalozenie, ze poziom dajacych si¢ zaobserwowac zachowan — wzajemnych od-
niesien ludzi, a takze sposdb, w jaki kontrolujg oni wyrazane przez siebie emo-
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cje — jest blisko zwigzany ze struktura spoleczenstwa, w ktérym jednostki te
zyja (Elias 2011). W tym sensie kultura emocjonalna danej zbiorowosci ludzkiej
moze by¢ postrzegana jako istotny aspekt tadu spolecznego, tworzonego i pod-
trzymywanego przez dane spoteczenstwo. Oznacza to, zZe istotne przemiany
struktury i organizacji spotecznej znajda odbicie w procesach zaznaczajacych
sie¢ w obrebie kultury emocji tego spoteczenstwa.

BADANIA ZMIENNOSCI KULTURY EMOCJONALNE]J
JAKO PRZYKEAD KULTUROWYCH ANALIZ EMOC]I

Istnienia wspomnianego wyzej zwigzku miedzy struktura spoteczng a stan-
dardami kulturowymi dowodzg autorzy, ktérzy podjeli probe odniesienia prze-
ksztalcen wytwarzanej przez wybrane zbiorowosci ludzkie kultury emocjonal-
nej do szerzej zakrojonych proceséw zmiany spolecznej. Jedng z najwazniej-
szych takich préb stanowi teoria ,,procesu cywilizacji” Norberta Eliasa (2011)
oparta na analizie przemian obyczajow spoleczenstw Zachodu.

Omawiajac swoja koncepcje, Elias stawia teze, ze poczawszy od $redniowie-
cza mamy do czynienia z dwojaka ewolucjga w kierunku coraz bardziej ztozonych
struktur. Po pierwsze, ewoluuje organizacja spoleczna. Jej przeksztalcenia wy-
nikajg z postepujacej specjalizacji i zréznicowania funkgji, ktére ludzie petnia
wzgledem siebie, i zmierzaja w kierunku wydtuzania sie ,fancuchéw interak-
cji” wiazacych jednostki ze soba. Réwnolegle wystepujaca tendencja jest proces
rozwoju instytucji wladzy, socjogeneza panstw. Najwazniejszym aspektem tego
trendu jest postepujaca monopolizacja §rodkéw przymusu zewnetrznego oraz
krystalizacja ,,centréw modelujacych”, czyli dostarczajacych wzorcéw zacho-
wan oé$rodkéw wiadzy obejmujacych swoim wplywem coraz szersze obszary
terytorialne.

Po drugie, rosnacej zlozono$ci organizacji spolecznej towarzysza przeksztat-
cenia struktur psychicznych ludzi — do$wiadczanych przez nich afektéw, moz-
liwosci ich kontroli oraz umiejetnosci poddania ich refleksji. Najogolniej rzecz
ujmujac, w koncepcji Eliasa przeksztalcenia w tym obszarze prowadzg w kie-
runku przesuwania si¢ o$rodka kontroli do wewnatrz jednostek — wyksztalca-
nia struktur s amokontroli, réznicowania sie tych struktur, oraz ich rozszerza-
nia na wszystkie plaszczyzny zycia czlowieka, publiczng i prywatna (Wouters
2007). Na poziomie obserwowalnych zachowan przebudowa psychiki czlo-
wieka przejawia si¢ w zmieniajacych si¢ obyczajach, manierach i wzajemnych
odniesieniach ludzi. W coraz wiekszym stopniu kontroluja oni swoje impulsy
emocjonalne, nabywaja umiejetnosci spojrzenia na siebie z dystansu i oceny
wlasnego zachowania przez pryzmat jego spodziewanych konsekwencji. W re-
zultacie odniesienia miedzyludzkie ,,formalizuja si¢”. Ludzie odnoszg si¢ do
siebie coraz poprawniej, trzymajac w ryzach wiasne popedy i emocje. W koncu
badanego przez Eliasa okresu, w czasach spoteczenstwa dworskiego, cztonko-
wie analizowanych przez niego spoleczenstw dysponujg juz tak rozwinietymi
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strukturami samokontroli, Ze udaje im sie znaczgco ograniczy¢ spontanicznosc¢
w dawaniu upustu wlasnym uczuciom; w poréwnaniu z czasami $redniowiecza
obecno$¢ emocji w przestrzeni spolecznej staje si¢ bardzo ograniczona. Znaj-
duje to wyraz w stworzonych w tym czasie tekstach kultury emocjonalnej —
kompendiach dobrych manier, literaturze, pisanych w tych czasach listach i pa-
mi¢tnikach, jak réwniez w jezyku, zwlaszcza w rozpowszechnionych formach
grzeczno$ciowych.

Ciekawa kontynuacja ujecia Eliasa, odnoszaca si¢ do czaséw bardziej nam
wspolczesnych, jest dotyczaca przemian obyczajéw wybranych spoteczenstw
europejskich (Niemiec, Wielkiej Brytanii i Holandii) oraz Stanéw Zjedno-
czonych na przestrzeni XX wieku analiza Casa Woutersa (2004, 2007). Na
podstawie przeprowadzonych przez siebie badan — analizy tresci poradnikéw
dobrych manier i zachowania — Wouters postawil hipoteze o nastepujacym
w XX wieku odformalizowaniu (informalization) ® relacji miedzyludzkich.
Nawiazujac do pojecia procesu cywilizacji Eliasa, proponuje twierdzenie, ze
od konca XIX wieku mamy do czynienia z tendencja o odwrotnym kierunku,
czyli z postepujacym rozluznianiem formalnych wymogéw dotyczacych wyra-
zania emocji (Wouters 2007). Jego zdaniem, tendencja ta jest widoczna mie-
dzy innymi w rezygnacji z form grzeczno$ciowych, czestszych przejawach to-
warzyskiej bliskosci w przestrzeni publicznej, takiej jak podawanie sobie rak
i pocatunki towarzyskie. Nowym zjawiskiem wskazujacym na ten sam proces
sa wedlug niego réwniez nagle wybuchy emocjonalne: agresji (instant enmity)
i szybko zawigzywanej blisko$ci (instant intimity). Wieksza otwarto$¢ emocjo-
nalna, szczero$¢ w wyrazaniu wlasnych odczué, a takze rozszerzajace sie spec-
trum akceptowalnych zachowan sa w ujeciu Woutersa przejawem istotnych
przemian struktury spoteczne;j.

Do najwazniejszych takich przemian nalezy postepujaca integracja anali-
zowanych przez Woutersa (2004) spoleczenstw. Proces ten polega na stop-
niowym zmniejszaniu si¢ dystanséw spotecznych i, co za tym idzie, integracji
spoleczenstwa ponad réznymi (klasowymi, $srodowiskowymi) liniami podzia-
tow. W jego wyniku zmniejszaja sie nieréwno$ci wladzy w spoleczenstwie
i postepuje emancypacja uposledzonych do tej pory grup spotecznych; zmniej-

6 Poniewaz dorobek Woutersa nie zostat jeszcze przelozony na jezyk polski, pojawia si¢ pyta-
nie, jak nalezatoby tlumaczy¢ angielski zwrot informalization. W literaturze polskiej funkcjonuja
dwa bliskoznaczne okreslenia. We wstgpie do nowego wydania O procesie cywilizacji Eliasa (2011)
Marta Bucholc (2011, np. s. 12) uzywa sformulowania ,rozluznianie” kontroli afektéw. Nato-
miast w polskim przekladzie pracy Eliasa pt. Rozwazania o Niemcach. Zmaganie o wladzg a habitus
narodowy i jego przemiany w XIX i XX wieku (1996) w odniesieniu do wspélczesnych, to jest dwu-
dziestowiecznych, przemian obyczajow pojawia si¢ okreslenie , deformalizacja” (np. s. 70). Tego
samego terminu uzywa Andrzej Stabonn w pracy Przemiany wspdlczesnej obyczajowosci: spoleczna dy-
namika przewartosciowar na przykladzie zmian kodekséw zachowari (2006, np. s. 23). Poniewaz jednak
brzmienie sformutowania , deformalizacja” jest zblizone do brzmienia innego polskiego stowa —
»deformacja”, zdecydowatam sie ttumaczy¢ okreslenie informalization jako ,,odformalizowanie”.
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szajgce sie nieréwnosci wladzy i mniejsza odczuwalna sztywno$¢ hierarchii
spotecznych umozliwiaja bardziej bezposrednie wyrazanie emocji.

Proces integracji badanych spoteczenstw prowadzi réwniez do uksztatto-
wania sie wspélnego dla wszystkich grup spotecznych kodu zachowan i zarza-
dzania emocjami. Ksztattowanie si¢ tego wspdlnego kodu nie zalezy jedynie od
prostego ,,splywania” wzoréw zachowan ,,z géry na dét” drabiny spolecznej —
od wyzszych klas, silniejszych, bardziej uprzywilejowanych grup spotecznych
do tych uposledzonych. Dzieje sie réwniez odwrotnie. W ujeciu Woutersa
ogoélnospoteczny, bardziej bezposredni kod zachowan wyksztalca si¢ w wyniku
jednoczesnych oddziatywan réznych warstw spolecznych.

U podstaw zaréwno koncepcji Eliasa, jak i badan Woutersa lezy przeko-
nanie o zakorzenieniu kultury emocjonalnej w organizacji spolecznej. Staje
si¢ ono szczegdlnie istotne w okresach intensywnych przemian spolecznych.
Glebokie przeksztalcenia struktury spolecznej moga pociaga¢ za soba ,.ano-
mie emocjonalng”, czyli zalamanie systeméw norm organizujacych zachowania
i wystapienia emocjonalne (Gonzdles 2012) lub rozluZnienie obyczajéow (Elias
2011), w tym réwniez tych zwiazanych z ekspresja impulséw emocjonalnych.
To zachwianie nie musi by¢ jednak tozsame z rozpadem kultury emocjonal-
nej, ktérg opisuje sie jako pewien trwaty aspekt zycia spotecznego (Gordon
1990). Mozna zatozy¢, ze ludzie nadal beda sie starali zorganizowaé swoje
wystapienia emocjonalne w komplementarne wzgledem siebie scenariusze, ze
normy emocjonalne i wyobrazenia na temat emocji nadal beda wytwarzane,
podtrzymywane i podzielane w interakcjach. Tak gteboka zmiana spoleczna do-
prowadzi jednak do zasadniczych przemian kultury emocjonalnej, wystapienia
w jej obrebie tendencji — opisywane przez Woutersa (2004, 2007) zjawisko
odformalizowania relacji miedzyludzkich jest jednym z przyktadéw — ktore
razem moga przyczyni¢ sie do zmiany miejsca emocji w zyciu spoleczenstw
podlegajacych intensywnym strukturalnym przeksztalceniom.

*

Przedstawiona w tej pracy kulturowa perspektywa analizy emocji opiera sie
na bardzo pojemnym pojeciu kultury emocjonalnej. W rozumieniu, ktére tutaj
przyjmuje, odnosi sie ono do szeroko rozumianego spolecznego tadu emo-
cjonalnego, uporzadkowania ,,emocjonalnosci” danej zbiorowosci ludzkiej na
poziomie ponadjednostkowym. W tym znaczeniu nie ma spolecznosci, ktéra
bylaby pozbawiona kultury emocjonalnej, tak jak nie istnieje zadne spoteczen-
stwo pozbawione kultury w ogole.

Kultura emocjonalna danego spoleczenstwa uzewnetrznia si¢ na wielu
plaszczyznach zycia spotecznego. Jej aspektami sg zar6wno scenariusze wy-
stapienn emocjonalnych i sposoby ekspresji emocji, jak i normy emocjonalne,
wyobrazenia na temat emocji, warto$ci im przypisywane i jezyk opisu do-
$wiadczen emocjonalnych. W zwigzku z tym wyrazem specyficznej dla danego
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spoleczenstwa kultury emocjonalnej staja sie zaréwno praktyki — konkretne,
motywowane emocjami zachowania cztonkéw tego spoteczenstwa — jak i tre-
$ci medialne, motywy obecne w dzietach kultury popularnej, dyskurs naukowy
i popularno-naukowy, a takze po prostu pojecia, w ktére ujmujemy okreslone
uczucia, opowiadajac o swoich przezyciach.

Ponadto wydaje si¢, ze pojecie kultury emocjonalnej mozna by w sposéb
szczegblny zastosowaé do opisu i analizy przypadku wspodiczesnych spote-
czenstw zachodnich, a by¢ moze réwniez spoteczenstwa polskiego — w sensie
bardziej , specyficznym i empatycznym, by opisa¢ kulture, ktéra charakteryzuje
rosnaca obecnos$¢ emocji w przestrzeni publicznej i pozytywne warto$ciowanie
przejawow emocjonalnoéci (manifestation of emotions)” (Gonzdles 2012, s. 3).
W tym sensie kultura emocjonalna tych spoteczenstw moglaby by¢ réwniez
postrzegana jako kultura emocjonalno$ci, w ktérej emocje pelnia szcze-
golng i uprzywilejowang role. W tym znaczeniu pojecie to otwiera szerokie
perspektywy badania proceséw przemian zycia spolecznego, uwrazliwiajac nas
na szczegodlne rysy ,postaci emocji i namietnos$ci ludzkich” (Elias 2011) wta-
$ciwych naszemu spoleczenstwu.
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THE CONCEPT OF EMOTIONAL CULTURE
AS A TOOL OF SOCIOLOGICAL ANALYSIS

Summary

In this article, the author presents cultural theories of emotion and the concept of
‘emotional culture’ as a tool of sociological analysis. The cultural perspective, in her
opinion, is worthy of sociologists’ particular attention; it brings factors of a strictly
social nature to the analysis of emotion, for instance, the impact of changes in social
organization on the presence of emotions in social life. The idea of emotional culture
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is essential for this perspective. In the proposed meaning, it refers to the ordering of
the ‘emotionality’ of a given collective at the supra-individual level. It comprises scenes
for the appearance of emotions, manners of expressing emotions, emotional norms,
ideas about emotions, the values attached to emotions, and the language of describing
emotional experiences. Analyses from the cultural perspective connect changes in ex-
pression and emotional norms with changes in social organization, as is shown through
the examples of Norbert Elias’s and Cas Wouters’s work.

Key words/stowa kluczowe

sociology of emotions / socjologia emocji; emotional culture / kultura emocjonalna;
social theory / teoria spoteczna
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