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Analiza tak zlozonych proceséw jak informacjonalizacja! pracy i zmiany
struktury spoteczno-zawodowej wymaga obszernego materialu empirycznego,
odpowiednich narzedzi badawczych oraz czasu do obserwacji. Operacyjnie
rzecz biorac, do weryfikacji twierdzen, ktére dotycza ogdlnych i ,,uniwersal-
nych” trendéw modernizacyjnych, konieczne jest przeprowadzenie poréwnan
miedzynarodowych. Dlatego dane, ktére zastang wykorzystane w dalszych
analizach, dotycza pietnastu wybranych krajéw europejskich, w tym Polski.
Uwzglednione informacje o poszczegélnych krajach pochodza z pierwszej edy-
¢ji Europejskiego Sondazu Spotecznego, zrealizowanego w roku 2002 2.

Adres do korespondencji: maciej.kryszczuk@gmail.com

1 W odniesieniu do teorii stadiéw komunikacyjnych terminu ,informacjonalizacja” uzy¢ mozna
jako synonimu pojecia modernizacja (Goban-Klas 2002, s. 15-17, 286-289). Castells natomiast
uzywa tego terminu piszac o wplywie ICTs na strukture spoleczno-gospodarczg (Castells 2001,
s. 231). Aby unikna¢ nieporozumien, mozna przyja¢ nast¢pujaca konwencje jezykowa. Pojecie
informacjonalizacji zawiera si¢ w polu znaczeniowym terminu ,, modernizacja”. W tym sensie spo-
teczenstwo ,bardziej zmodernizowane” jest zarazem ,bardziej zinformacjonalizowane”. Pojecie
informacjonalizacji jest szersze od pojecia informatyzacji, gdyz 1) obejmuje dodatkowo zjawiska
ze sfery spolecznej (tj. zmiany w edukacji prowadzace do wzrostu kompetencji w zakresie prze-
twarzania informacji); 2) nie rozstrzyga o rodzaju technologii (i mediéw), za pomoca ktérych
przetwarza sie informacje. Proces informatyzacji (dygitalizacji) jest przeto jednym z etapéw badz
czynnikéw (wariantéw, elementéw) procesu informacjonalizacji, a takze cecha charakterystyczna
»Irzeciej Fali” modernizacji (zob. Cubitt 2001).

2 Europejski Sondaz Spoteczny 2002 — badanie zrealizowane bylto na reprezentatywnej probie
mezczyzn i kobiet w wieku 15 lub wigcej lat. W badaniu kodowano informacje o zawodzie respon-
denta i zawodzie wspélmatzonka. Lacznie w analizie wykorzystano symbole kodowe ISCO i SKZ
dotyczace 2506 zawoddéw w Polsce. Do analiz uzyto informacji o zawodach respondentéw z: Austrii,
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Z dotychczasowych badan po$wieconych przemianom makrostrukturalnym
wynika, ze ,[...] stopien rozwoju ekonomicznego zwigzany jest z poziomem
zrbznicowania spoleczno-zawodowego. Ogoélnie, im wyzszy stopien rozwoju,
mierzony wielkos$cig produktu narodowego i spozycia energii, tym bardziej
réwnomierna dystrybucja jednostek w wyréznionych kategoriach spoteczno-
-zawodowych” (Kowalczyk 1981, s. 23-24). Z uwagi na mechanizmy wolno-
rynkowe oraz postep naukowo-techniczny, ktéry jest z nimi w (dodatnim)
sprzezeniu zwrotnym, coraz bardziej konieczne staje sie wypracowanie no-
wych koncepgji i narzedzi badawczych, ktoére lepiej opisywalyby i pozwalaly
zrozumie¢ sily ekonomiczne i polityczne dzialajace w ramach kapitalistycznych
gospodarek opartych na informacji i wiedzy. Dotykajac tylko jednego aspektu
koncepdji , gospodarki informacyjnej” stawiam trzy (historyczne juz) pytania
badawcze: (1) czy wraz z upowszechnianiem sie internetu wzrasta odsetek pra-
cownikéw wykonujacych ,,zawody informacyjne”; (2) czy spoleczenstwa bar-
dziej zinformatyzowane maja zarazem wyzszy odsetek producentéw informacji
wsrod osob aktywnych zawodowo, a takze (3) czy, i jesli tak to w jakiej mie-
rze, poziom zréznicowania zawodowego zwiazany jest z rozpowszechnieniem
internetu (zob. Kryszczuk 2006) 3.

Pierwsze pytanie odnosi si¢ do tezy, ktéora méwi o generalnym wzroscie
udziatu ,,pracownikéw informacyjnych” w gospodarce, podczas gdy drugie pre-
cyzuje kierunek zmian w zawodowym podziale pracy. Innymi stowy — zgodnie
z twierdzeniem o rozwoju spoleczenstwa informacyjnego — procesowi infor-
matyzacji towarzyszy¢ ma zaréwno bezwzgledny przyrost liczby ,, pracownikéw
informacyjnych” w gospodarce, jak i wzgledny wzrost udziatu tych kategorii
zawodowych, ktore sg strategiczne dla rozwoju gospodarki informacyjnej i kto-
rych pracy nie mozna wyeliminowa¢ urzadzeniami ICTs. Chcac zweryfikowac te
twierdzenia, trzeba przyja¢ taki system klasyfikacji pracujacych, ktéry pozwala

Belgii, Szwajcarii, Czech, Hiszpanii, Finlandii, Niemiec, Francji, Anglii, Grecji, Wegier, Irlandii,
Izraela, Wloch, Luksemburga, Holandii, Norwegii, Polski, Portugalii, Szwecji oraz Stowenii. W su-
mie otrzymano informacje o 486 tytutach zawodowych z ISCO-88, ktére posiadato 35543 oséb.
Dla jasnoéci prezentacji — z 23 przebadanych krajéw, w ktérych ESS zostal przeprowadzony, wy-
braliémy 15, ktére reprezentujg zaréwno péinoc, jak i poludnie oraz wschéd i zachéd Europy,
ponadto sg to kraje, w ktérych zebrano komplet informacji potrzebnych do utworzenia indekséw.

3 W perspektywie petlnego nasycenia siecig internauci to ,ludzie korzystajacy z sieci oraz ustug
WWW?” — podobnie jak czytelnicy czy telewidzowie — a nie jaka$ wyrdznialna gospodarczo, po-
litycznie czy kulturowo grupa spoteczna, zasadniczo odrebna od nie-uzytkownikoéw sieci. Biorac
pod uwage wzglednie niskie koszty dostepu oraz sktonnos¢ rynku technologicznego do tworzenia
coraz bardziej przyjaznych i prostych w obsludze urzadzen i aplikacji (user-friendly) — ilosciowo
ujete tzw. kompetencje cyfrowe przestaja by¢ istotnym czynnikiem dyskryminujacym spolecznie
(zob. Kryszczuk, Green 2015). W tym sensie obecnie archaiczna wydaje sie koncepcja tzw. wy-
kluczenia cyfrowego (digital divide), odwolujaca si¢ takze do ,jako$ciowych ocen” — to tak, jakby
kto$ powiedzial, ze mamy do czynienia z ,wykluczeniem prasowym”, poniewaz wigkszo$¢ ludzi
nie czyta, a jesli czyta, to nie rozumie tego, co czyta (co w wigkszosci przypadkéw jest faktem). Sa-
mowykluczenie cyfrowe (Self-DD) warto tez odrdzni¢ od informacyjnego analfabetyzmu (internet
nie jest jedynym Zrédlem informacji), a cyberprzemoc od wykluczenia cyfrowego.
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na wydzielenie kategorii ,, pracownikéw informacyjnych”, a takze — w ramach
tej kategorii — swoistej ,elity”. Na potrzeby analiz uznalem, iz najlepiej wa-
runek ten spetnia kategoria producentéw informacji, wyszczegdlniona w typo-
logii ,,zawodéw informacyjnych” Eliassona, ktorg dalej pokrétce oméwie (zob.
Kryszczuk 2008) 4.

Kolejne pytanie badawcze dotyczy kwestii réznicowania si¢ struktur spo-
teczno-zawodowych, ktéry to proces uwazany jest za ,uniwersalny” trend
modernizacyjny towarzyszacy rozwojowi ekonomicznemu. Z dotychczasowych
analiz wynika, iz wyzszemu poziomowi rozwoju ekonomicznego, ktérego ogoél-
nym wskaznikiem jest na przykiad wielko$¢ dochodu krajowego brutto per ca-
pita, towarzyszy przewaznie tendencja do specjalizacji i zréznicowania zawodo-
wego, ktére to procesy — na ogbdlnym poziomie — mozna bada¢ za pomoca réz-
nych miernikéw dyspers;ji, czyli rozproszenia pracujacych wedtug okreslonych
kategorii zawodowych (zob. Kowalczyk 1981). Zakladajac, iz jednym z podsta-
wowych warunkéw rozwoju gospodarczego jest obecnie postep w technologii
przetwarzania informacji — zamierzam sprawdzié, czy kraje o wyzszym pozio-
mie nasycenia technologiami internetowymi maja zarazem bardziej zréznico-
wang strukture zawodowa wedlug typologii Eliassona.

TYPOLOGIA ZAWODOW ELIASSONA

Celem moim bylo opracowanie takiego narzedzia badawczego, ktére nie
odbiega w istocie od ,klasycznych” metod wydzielania sektora informacyj-
nego w gospodarce (np. Marca Uri Porata), ale jest aktualniejsze oraz do-
stosowane do standardu kodowania zawodéw, ktéry obowiazuje w badaniach
surveyowych w Europie. Dodam, ze polscy socjologowie zajmujacy si¢ ana-
lizg transformacji rynku pracy nie wykorzystywali dotychczas zadnej typolo-
gii zawodow informacyjnych®. Ze wzgledu na popularno$é¢ klasyfikacji zawo-
déw, ktora opiera sie na Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodow
ISCO-88 (IV wersja COM z roku 1994), typologia Eliassona zostata dostoso-
wana do wymogow tego standardu®.

4 Decyzja o uznaniu tej kategorii za wskaznik rozwoju gospodarczego opiera si¢ na zalozeniu,
iz produkcja wiedzy odgrywa kluczowa role w dzisiejszym systemie produkgji, a ponadto nie da si¢
jej zredukowa¢ do sfery technologii. Jeszcze w latach osiemdziesiatych za wskaznik rozwoju eko-
nomicznego uznawano udzial w gospodarce kategorii specjalistéow, technikéw oraz pracownikéw
administracyjnych, zarzadzania oraz kierownikéw (zob. Kowalczyk 1981, s. 16). Dodajmy, iz na po-
ziomie operacjonalizacji kategoria producentéw wiedzy pokrywa sie w duzej mierze z kategoriami
specjalistow oraz technikéw, podczas gdy kierownicy i pracownicy administracyjni — zgodnie z ty-
pologia zawodéw informacyjnych Eliassona — stanowig trzon kategorii uzytkownikéw informacji.

5 Wyjatkiem jest artykul Marka Shiffleta z roku 2001, w ktérym autor wykorzystal pewne
elementy koncepcji sektora informacyjnego dla danych z Polski i Finlandii (zob. Kryszczuk 2008).

6 Co prawda, Tadeusz Dziuba w roku 1998 — wzorujac si¢ na koncepcji ,,pracownikéw informa-
cyjnych” Eliassona — opracowal wstepna kategoryzacje zatrudnionych w sektorze informacyjnym
w Polsce wedlug Klasyfikacji Zawoddw i Specjalnosci (KZiS — wersja z 20 kwietnia 1995) (Dziuba
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Zasadniczy problem tego typu typologizacji: ktéry zawdd zaliczy¢ do kate-
gorii pracownikéw informacyjnych, wynika po czgéci ze ztozonosci form i spo-
sobéw wykorzystania informacji w pracy, a po czesci ze zmian w strukturze za-
wodowej. Jesli zatozymy, iz uzasadnione jest stosowanie jakiejkolwiek typologii
zawodow informacyjnych, to najmniej kontrowersji budzi metoda najprostsza,
ktora dzieli pracownikéw informacyjnych ze wzgledu na trzy podstawowe funk-
cje: produkgje (tworzenie), dystrybucje (rozpowszechnianie) oraz uzytkowanie
(wtérne przetwarzanie) informagcji. Jesli natomiast chodzi o sens wydzielania
kategorii tzw. pracownikéw obstugi infrastruktury informacyjnej, to na przy-
kiad Porat (1977, s. 116) odpowiada nastepujaco: ,,Jezeli ktokolwiek napisze
dysertacje poswiecong gospodarce transportowej, nikogo nie bedzie dziwi¢, ze
znajda sie w niej mechanicy samochodowi””.

Mankamentem ,klasycznej” typologii Porata, skadinad krytykowanej wie-
lokrotnie za zbyt duza inkluzywno$¢, jest coraz mniej czytelny podzial na
»elektroniczne i nieelektroniczne” metody przetwarzania danych, a takze nie-
aktualna lista zawodow8. W zwiazku z tym — z wykorzystaniem najnowszej
wersji ISCO-88 — zostala opracowana inna typologia, oparta na schemacie
zaproponowanym przez Eliassona. Typologia Eliassona jest znacznie bardziej
elastyczna, jedli chodzi o selekcje zawoddéw informacyjnych, ponadto istotng
koncepcyjnie réznice stanowi potaczenie dwéch kategorii — ,koordynatorzy
i specjaliSci gospodarczy” oraz ,przetwarzajacy informacje” — w ogdlniej-
szg kategorie ,uzytkownicy informacji”®. W sposéb klarowny schemat ten
dzieli pracownikéw informacyjnych na cztery typy: 1) twércéw (producentéw),
2) uzytkownikéw, 3) dystrybutoréw informacji oraz 4) obstuge infrastruktury
informacyjnej.

W pierwszej ogoélnej kategorii Eliassona — ,,produkcja informacji” — zre-
zygnowano z niejasnej subkategorii ,ustugi doradcze”19. Ponadto w ramach
tej kategorii zostala wydzielona subkategoria ,,sztuka i rozrywka”, ktéra po-

1998, s. 193). Poniewaz jednak klasyfikacja KZiS zostala tymczasem trzykrotnie zmodyfikowana
(Lelinska, Gruza, Stahl 2004, s. 8-24), a ponadto rzadko stosuje si¢ ja w badaniach spotecznych,
konieczne okazato sie opracowanie nowego narzedzia.

7 Zwréémy uwagg, iz serwis komputeréw dotyczy zazwyczaj software, a nie hardware. Technicy
ICTs stanowig zatem szczegélng grupe pracownikéw technicznych. Jako ze jest to grupa zawodéw,
ktére stosunkowo tatwo wydzieli¢, uzasadnienie Porata — dla naszych potrzeb — jest wystarcza-
jace.

8 Typologia Porata nie uwzglednia takze wielu zawoddw, ktére wystepuja w ISCO-88 i — zgod-
nie ze wskazaniami Porata — powinny by¢ wtaczone do kategorii pracownikéw informacyjnych.

9 W oryginalnej typologii Eliassona niektére zawody wystepuja — zapewne jako btad techniczny
— w dwdch réznych kategoriach (np. statystycy, inspektorzy czy ksiggowi); ponadto dla wielu
podzialéw trudno znaleZ¢ teoretyczne uzasadnienie, na przyklad dlaczego rezyserzy i pisarze sg
w innej grupie niz kompozytorzy i artyéci albo dlaczego Eliasson (i inni) wlacza lekarzy do kategorii
producentéw wiedzy.

10 Typologia Eliassona nie daje przekonujacego wytlumaczenia, dlaczego pewne zawody, na przy-
kiad specjalisci i analitycy systeméw komputerowych, zostaja zaliczone do subkategorii doradcéw,
a biegli rewidenci czy socjologowie nie.
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krywa sie z dwiema pierwotnymi subkategoriami Eliassona: , produkcja infor-
macji” (grupa 5 w kategorii I) oraz ,komunikacja i taczno$¢” (grupa 2 w ka-
tegorii III). W kategorii , komunikacja i Iaczno$¢” umieszczeni zostali miedzy
innymi dziennikarze, spikerzy oraz informatorzy. W ostatniej kategorii — ,,ob-
stuga infrastruktury informacyjnej”, sktadajacej sie z zawoddw ,,obstugujacych
maszyny informacyjne” oraz $wiadczacych ,ustugi pocztowe i telekomunika-
cyjne”, podstawowym kryterium selekcji bylo odniesienie nazwy zawodu do
poje¢ ,,poczta” i ,,telekomunikacja” (np. telefonisci). W kategorii ,,obstugujacy
maszyny informacyjne” znalazly si¢ zawody zwiazane z techniczna obstuga
robotéw, komputeréw, drukujacych maszyn elektronicznych itd.

Warto zaznaczy¢, iz typologia pracownikéw informacyjnych istotnie odbiega
od zazwyczaj stosowanych w tego typu analizach klasyfikacji warstwowo-kla-
sowych. Kazda metoda grupowania zawod6éw zawiera w sobie pewien stopien
arbitralnosci, typologia Eliassona jest jednak szczegdlnie nieczula na proces
dywersyfikacji zawodowej w obrebie tradycyjnych warstw i grup zawodowych,
jak chociazby kategorie pracownikéw handlu, robotnikéw czy rolnikéw. Jest
to istotna roznica, zwlaszcza gdy weZmiemy pod uwage procedure indeksa-
¢ji zréznicowania zawodowego. Wprowadzenie do formuly indeksu wiekszej
liczby kategorii zawodowych powoduje bowiem, ze kraje o stosunkowo réw-
nym rozkladzie pracujacych wedlug tradycyjnie wyszczegoélnianych kategorii
spoleczno-zawodowych maja zarazem wyzszy catkowity poziom zréznicowa-
nia zawodowego. Natomiast wieksza kumulacja pracujacych w wybranych ka-
tegoriach zaniza warto$¢ tego indeksu, cho¢ w tej sytuacji nie wiemy, jaki jest
poziom zréznicowania wewnatrz szerszych kategorii zawodowych.

Warto zasygnalizowaé¢ w tym miejscu ogdlniejszy problem, a mianowicie
kwestie historycznej adekwatno$ci réznych typologizacji pracujacych. W kon-
tekscie koncepcji spoteczenstwa informacyjnego stawimy pytanie, czy dzi-
siejsze spoleczenistwa, ktore przechodzg gwaltowne przemiany cywilizacyjne,
mozna nadal opisywa¢ za pomocg tradycyjnych warstwowo-zawodowych kon-
cepgji podzialu pracujacych. Jako ogélny i potencjalny wskaznik historycznej
adekwatnosci typologii pracujacych przyjeta zostata pozytywna zalezno$¢ mie-
dzy stopniem internetyzacji a poziomem zréznicowania zawodowego w danym
kraju.

INDEKSY INTERNETYZAC]JI I ZROZNICOWANIA ZAWODOWEGO

Z analizy zjawiska podzialu cyfrowego w Polsce wynika, iz osoby aktywne
zawodowo znacznie cze$ciej, niezaleznie od wieku, plci oraz wyksztalcenia,
majg dostep oraz korzystaja z internetu niz osoby pozostajace poza rynkiem
pracy!l. Jako ze interesuje nas tutaj ustalenie relacji miedzy poziomem infor-

11 Odsetek majacych dostep oraz korzystajacych z internetu jest wérdd oséb pracujacych wyzszy
$rednio o 10% — w stosunku do calej populacji w danym kraju (zob. Batorski 2015).
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matyzacji ,,w ogble” a zréznicowaniem struktur zawodowych w poszczegélnych
spoteczenstwach, bierzemy pod uwage wszystkich respondentéw, a nie tylko
osoby majace platng prace w okresie badania. W perspektywie dynamicznej
poziom informatyzacji danego spoleczenstwa wplywaé bowiem moze na sytu-
acje zawodowa tych osob, ktére obecnie — z réznych powodéw — pozostajg
poza rynkiem pracy 2. Zastosowany indeks internetyzacji opiera sie na dwdch
filarach: biernym oraz czynnym wymiarze internetyzacjil3. Pierwszy wymiar
odnosi si¢ do potencjalnej mozliwosci korzystania z technologii internetowych
(dostep), drugi za$ opisuje stopienn wykorzystania internetu w danym spote-
czenstwie. Na poziom informatyzacji sklada sie zatem rozwdj technicznej infra-
struktury internetowej — za jej wskaznik mozna uzna¢ deklaracje dostepu do
sieci — oraz deklarowany poziom korzystania z internetu, wyrazony odsetkiem
internautéw w danym kraju 4.

W roku 2002 w pietnastu analizowanych krajach odsetek oséb majacych do-
step oraz korzystajacych z internetu wahal si¢ miedzy 26% a 78% oraz 13,2%
a 66,9%. W obu wymiarach na przeciwleglych biegunach znajdujg sie¢ Szwe-
¢ja, Dania oraz Grecja i Hiszpania, co wskazuje na istotne réznice w tempie
informatyzacji na osi Péinoc-Potudnie Europy. Co prawda, jesli wezmiemy
pod uwage tylko osoby pracujace, pod wzgledem odsetka uzytkownikéw inter-
netu Hiszpania wyprzedza na przykiad Polske oraz Wegry, jednak w ogélnym
rankingu informatyzacji wyraznie rysuje sie podzial na kraje Europy p6inocno-
-zachodniej (jak Anglia, Holandia czy Dania) oraz poludniowej-srodkowej (jak
Grecja, Portugalia czy Polska), w ktérych proces modernizacji zaczat sie z pew-
nym opoéznieniem.

Zwroémy tez uwagg, iz juz w roku 2002 we wszystkich analizowanych kra-
jach skandynawskich odsetek korzystajacych z internetu znacznie przekraczat
polowe populacji, a wérdd pracujacych Szweddw tylko jeden na dziesieciu de-
klarowal brak dostepu do internetu. Na drugim krancu jest Grecja, w ktorej

12 Na og6lny indeks informatyzacji mniejszy wplyw majg okresowe wahania stopy bezrobocia,
ktérego wielko$¢ jest obecnie bardzo zréznicowana w zaleznosci od lokalnych rynkéw pracy.

13 Pojecia , internetyzacja” oraz ,informatyzacja” stosuje zamiennie.

14 Informatyczny ranking krajow zostal utworzony za pomoca prostej metody iloczynu odsetka
0s6b majacych dostep (bierny wymiar informatyzacji) oraz korzystajacych z internetu (czynny
wymiar informatyzacji), ale réwnie dobrze mozna zastosowa¢ inne metody, na przyklad $rednia
wazong sumy. W literaturze przedmiotu wyszczegolnia sig cztery poziomy zlozonosci rozwoju spo-
teczenstwa informacyjnego, ktérym odpowiadaja okreslone wskazniki informatyzacji. Wskazniki
pierwszej grupy, tzw. wskazniki gotowosci (readiness indicators), opisuja potencjal wykorzystania
ICTs oraz rozw¢j infrastruktury, to jest dostgpu oraz korzystania z sieci. Na kolejnym pozio-
mie znajduja si¢ tzw. wskazniki intensywnosci (intensity indicators), za pomoca ktérych mierzy
si¢ stopien wykorzystania ICTs. Nastepng grupe wskaznikow tworza tzw. wskazniki wptywu (im-
pact indicators) oraz wskazniki korzysci (outcome indicators), za pomoca ktorych bada sie skutki
oraz korzysci wynikajace z efektywnego wykorzystania najnowszych technologii informacyjnych
i komunikacyjnych. Opracowany ranking odnosi si¢ zatem do pierwszego poziomu wskaznikow
rozwoju spoleczenistwa informacyjnego (zob. Gardin 2002, s. 5-6).
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Tabela 1

Odsetki majacych dostep i uzytkownikéw internetu oraz wartosci indeksu informatyzacji
w wybranych krajach w roku 2002

Cale spoteczenstwo Pracujacy?
Kraje procent  |procent uzyt- procent |procent uzyt-
majacych kownikéw indeks majacych kownikéw indeks
dostep internetu dostep internetu
Anglia 57,6 45,2 2604 75,4 60,5 4562
Belgia 67,1 43,7 2932 73,4 50,8 3729
Dania 76,5 62,2 4758 86,6 74,3 6434
Finlandia 76,0 56,1 4264 85,7 69,3 6385
Grecja 25,8 13,2 341 32,7 21,7 709
Hiszpania 35,4 22,1 782 49,0 34,1 1671
Holandia 73,1 55,9 4086 85,2 71,0 6049
Irlandia 66,2 40,4 2674 74,5 51,9 3866
Izrael 54,3 39,1 2123 64,7 47,1 3047
Norwegia 75,3 62,1 4676 86,4 73,9 5939
Polska 38,7 23,8 921 44,3 29,9 1325
Portugalia 37,8 29,7 1123 43,8 32,1 1197
Szwecja 78,0 66,9 5218 90,0 78,9 7101
Wegry 46,2 19,5 901 50,5 23,7 1406
Witochy 53,2 30,4 1617 64,3 44,1 2836

2Do o0séb aktywnych zawodowo zostali zaliczeni wykonujacy platna prace najemna (zatrud-
nieni) oraz osoby pracujace na wlasny rachunek. Poza tg kategorig pozostaly osoby, ktére nie
pracuja (tzn. nie wykonuja platnej pracy), nie odpowiedzialy na to pytanie badz o ktérych brak
jest danych. W sumie w 15 krajach liczba przebadanych oséb, ktére sklasyfikowano jako aktywne
zawodowo wynosita 15637 (53,5% wszystkich respondentéw).

Opracowanie wlasne na podstawie danych ESS.

dostep do internetu deklarowal co czwarty badany, a o czynnym jego wykorzy-
staniu wspomina jedynie 13% Grekéw. Z analiz wynika ponadto, ze spoteczen-
stwa o wyzszym poziomie informatyzacji majq zarazem wyzszy odsetek os6b
aktywnych zawodowo, ktére korzystajg z internetu w pracy. Gdy zestawimy
indeksy informatyzacji dla grupy pracujacych oraz wszystkich badanych, zalez-
nos$¢ wyrazona wspolczynnikiem korelacji rangowej Spearmana wynosi 0,939
(korelacja istotna na poziomie 0,01) 15.

15 Warto$ci wspolczynnikéw korelacji Spearmana dla rangowego uszeregowania krajow pod
wzgledem biernego i czynnego wymiaru informatyzacji wynosza: dla catosci 0,961 i dla pracuja-
cych 0,971. Natomiast stopien zgodnosci uszeregowania pomiedzy grupami w kazdym z wymiaréw
jest jeszcze wyzszy i wynosi: dla czynnego wymiaru 0,892 (tzn. zgodno$¢ rang wedlug czynnego
wymiaru informatyzacji dla calo$ci oraz grupy pracujacych w danym kraju) oraz biernego 0,971
(tzn. zgodno$¢ rang wedlug biernego wymiaru informatyzacji dla calosci oraz grupy pracujacych
w danym kraju). Wszystkie wartoéci korelacji istotne na poziomie 0,01.
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Tabela 2

Odsetki majacych dostep do internetu i korzystajacych z niego oraz srednie wartosci
indeksu informatyzacji w trzech grupach krajéw wyszczegdlnionych
ze wzgledu na poziom internetyzacji w roku 2002

Poziom Wszyscy badani Pracujacy
informatyzacji dostep |uzytkowanie| indeks dostep |uzytkowanie| indeks
Kraje przodujace 75,8 60,6 4600 86,8 73,5 6382
Kraje przecigtne 59,7 39,7 2390 70,4 50,8 3608
Kraje op6znione 36,8 21,6 814 44,1 28,3 1262
Srednia ogdlem 57,4 40,7 2601 67,1 50,9 3750

Opracowanie wlasne na podstawie danych ESS.

Biorac pod uwage wartosci ogélnego indeksu informatyzacji, wéréd piet-
nastu analizowanych panstw wyrézniliSmy trzy kategorie: (1) kraje przo-
dujace, (2) kraje o $rednim poziomie oraz (3) kraje opdznione pod wzgle-
dem informatyzacji. W pierwszej, najbardziej zinformatyzowanej grupie zna-
lazly sie Szwecja, Dania, Norwegia, Finlandia oraz Holandia — spoteczen-
stwa, w ktoérych, zaréwno odsetek uzytkownikéw internetu, jak i oséb ma-
jacych dostep do internetu w roku 2002 przekraczal 50%. Do drugiej ka-
tegorii nalezg kraje, w ktoérych tylko odsetek majacych dostep do inter-
netu przekraczal 50% (Belgia, Irlandia, Anglia, Izrael, Wlochy), a w trze-
ciej te, w ktérych oba wskazniki informatyzacji sa najnizsze, to znaczy
nie przekraczaja 50% w roku 2002: Portugalia, Polska, Wegry, Hiszpania,
Gregcja.

Zanim przejdziemy do indeksu zréznicowania zawodowego, przyjrzyjmy
sie blizej strukturom pracujacych wedlug typologii zawodéw informacyjnych
Eliassona. Dla pietnastu analizowanych krajéw odsetek pracownikéw informa-
cyjnych w gospodarkach narodowych w roku 2002 wynosit $rednio 42,1%.
Najwiekszy byl odsetek pracownikéw informacyjnych w Izraelu oraz Ho-
landii, a najnizszy na Wegrzech oraz w Hiszpanii. Z danych wynika po-
nadto, ze struktury pracujacych w analizowanych krajach sg bardzo zréz-
nicowane. Pod wzgledem udzialu producentéw informacji wyraznie przo-
duja takie kraje jak Szwecja, Izrael oraz Holandia, podczas gdy najmniej-
szy wzgledny udzial tej kategorii jest w gospodarkach Grecji, Hiszpanii oraz
Polski.

Jesli chodzi o kategorie uzytkownikéw informacji, to najwiecej oséb pracu-
jacych z tej kategorii odnotowano w Holandii, Irlandii oraz Anglii, a najmniej
w Szwecji, na Wegrzech oraz we Wloszech, dla ktérych — co ciekawe — charak-
terystyczng cechg jest bardzo wysoki wzgledny udziat w strukturze pracujacych
technikéw informacyjnych — odsetek ten siega 5% i jest ponad dwa razy wyzszy
niz $rednia dla rozpatrywanych krajow. I wreszcie, w kategorii dystrybutoréow
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Tabela 3

Odsetki 0os6b zatrudnionych w poszczegdlnych kategoriach zawodowych oraz wartosci
indeksu zréznicowania zawodowego w réznych krajach w roku 2002

Kraje Pozostali Producenci | Uzytkownicy | Dystrybutorzy Technicy
pracownicy wiedzy informagji informacji informacyjni
Anglia 51,6 13,6 23,6 8,9 2,3
Belgia 59,7 10,7 20,5 7,0 2,0
Dania 54,8 11,3 18,2 12,6 3,1
Finlandia 58,9 12,5 18,6 7,2 2,9
Grecja 64,2 6,4 22,0 6,1 1,3
Hiszpania 64,5 8,5 18,3 5,7 2,9
Holandia 47,3 15,9 27,4 7,5 2,0
Irlandia 56,3 10,6 24,5 6,6 2,0
Izrael 447 17,0 20,5 15,6 2,2
Norwegia 62,8 10,4 17,1 7,9 1,8
Polska 62,4 9,2 21,2 53 1,9
Portugalia 60,1 12,9 17,9 6,4 2,6
Szwecja 55,1 19,3 14,8 7,5 3,2
Wegry 67,6 9,9 15,5 4,8 2,1
Wiochy 58,7 11,3 16,0 9,2 4,8

Opracowanie wlasne na podstawie danych ESS.

informacji najwiecej pracownikéw maja Izrael oraz Dania, a najmniej Wegry
oraz Polska 6.

Do opracowania indeksu zréznicowania zawodowego zostala wykorzystana
miara — nazywana dalej M2 17, ktéra uwzglednia dwa aspekty: zréznicowanie
kategorialne, czyli liczbe kategorii, w ktérych rozlokowani sg pracujacy, oraz
zréznicowanie dystrybucyjne, czyli odsetki pracujacych w poszczegélnych ka-
tegoriach. Zgodnie z formulg tego indeksu, najmniejsze zréznicowanie katego-
rialne wystepuje wtedy, gdy mamy do czynienia tylko z jedng kategorig, podczas
gdy najnizsze zréznicowanie dystrybucyjne, gdy wszyscy pracujacy znajduja sie
w jednej kategorii. Wobec czego im wyzsza jest warto$¢ wspoélczynnika (zmie-

16 Najwigksze wzgledne wahania (réznice) odsetka udziatu pracownikéw w poszczegélnych go-
spodarkach narodowych wystepuja w kategorii technikéw informacyjnych, a najmniejsze w kate-
gorii pracownikéw ,,nieinformacyjnych”. W pierwszym przypadku, we Wloszech wzgledny udziat
technikéw informacyjnych (4,8%) w gospodarce jest 3,69 raza wyzszy niz w Grecji (1,3%); podczas
gdy réznica miedzy Izraelem (44,7%) a Wegrami wynosi tylko 1,51 raza w kategorii pracownikow
nieinformacyjnych. Dodajmy, iz dla kategorii producentéw informacji réznica wynosi 3,25, dla
kategorii uzytkownikéw 3,01, a dla dystrybutoréw informacji 1,76 raza.

17 Z wielu istniejacych miar zréznicowania zawodowego zostal wybrany rekomendowany przez
Kowalczyka indeks M2, gdyz ,[...] formuta tego indeksu jest stosunkowo prosta i uwzglednia
zaréwno kategorialny, jak i dystrybucyjny aspekt zréznicowania spoteczno-zawodowego. Ponadto
indeks M2 jest wysoko skorelowany z pozostalymi, jest raczej malo czuly na zmiane klasyfikacji
i jest wzglednie stabilny w czasie” (Kowalczyk 1981, s. 15).
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Tabela 4

Zestawienie indekséw internetyzacji z indeksem zréznicowania zawodowego
(wedlug typologii Eliassona) dla wybranych krajéw europejskich w roku 2002

Kraje Wartosci indeksu internetyzacji Wartosci indeksu zréznicowania zawodowego
Anglia 2604 0,814
Belgia 2932 0,731
Dania 4758 0,796
Finlandia 4264 0,746
Grecja 341 0,664
Hiszpania 782 0,674
Holandia 4086 0,837
Irlandia 2674 0,759
Izrael 2123 0,881
Norwegia 4676 0,699
Polska 921 0,693
Portugalia 1123 0,732
Szwecja 5218 0,788
Wegry 901 0,633
Wtochy 1617 0,758

Opracowanie wtasne na podstawie danych ESS.

rzajacego ku jednosci), tym wieksze zréznicowanie zawodowe w analizowanej
spotecznosci (Kowalczyk 1981, s. 11-12) 18,

Jako podstawa kategoryzacji pracujacych zostala przyjeta typologia zawo-
déw informacyjnych Eliassona, ktéry dzieli pracujacych na pie¢ kategorii:
(1) pracownikéw nieinformacyjnych, (2) producentéw informagji, (3) uzytkow-
nikéw informacji, (4) dystrybutoréw informacji oraz (5) technikéw informacyj-
nych. Podobnie jak we wczeséniejszych analizach, typologia zostata utworzona
na podstawie klasyfikacji ISCO-88, ktéra zastosowano do kodowania zawodow
w badaniach ESS. Wprowadzajac dane o rozktadach czestosci wediug kategorii
z typologii zawodoéw informacyjnych do formuly indeksu zréznicowania za-
wodowego M2, otrzymujemy ranking krajéw, o wartoéciach w przedziale od
0,881 (najwieksze zréznicowanie struktury zawodowej) do 0,633 (najmniejsze
zroznicowanie struktury zawodowej). Srednia warto$¢ dla wszystkich krajow
wynosi 0,747, przy czym najbardziej proporcjonalne rozmieszczenie pracow-
nikéw w wyréznionych kategoriach wystepuje w Izraelu, Holandii oraz Anglii,
a najmniejszy poziom zréznicowania zawodowego na Wegrzech, w Grecji oraz
w Hiszpanii. Polska, z warto$cig indeksu 0,693, plasuje sie na dwunastym
miejscu rankingu zréznicowania zawodowego.

18 Na licznik tego indeksu sktada si¢ iloraz kwadratu liczebnosci pracujacych w poszczegélnych
kategoriach zawodowych oraz kwadratu liczebnoéci pracujacych ogélem, a w mianowniku znajduje
si¢ informacja o liczbie kategorii zawodowych. Mianownik tego indeksu zbliza si¢ do jednosci
w miare zwiekszania sie¢ liczby kategorii (moze przybiera¢ warto$¢ od 0,5 do ponad 0,9999).
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PRACOWNICY INFORMACYJNI A PODZIAL CYFROWY
W PERSPEKTYWIE POROWNAWCZE]

Przypomnijmy, w sklad kategorii pracownikéw informacyjnych — zgodnie
z typologia Eliassona — wchodza producenci, uzytkownicy oraz dystrybuto-
rzy informacji, a takze technicy informacyjni, ktérych zadaniem jest obstuga
i serwis urzadzen ICTs. Rozklady czestosci poszczegélnych kategorii z tej ty-
pologii przedstawiamy w postaci graficznej wedlug stopnia upowszechnienia
si¢ internetu w poszczegdlnych krajach. Wykres 1 obrazuje relacje miedzy po-
ziomem internetyzacji a odsetkiem producentéw wiedzy w poszczegélnych
krajach: krzywa opisuje pozytywne skorelowanie analizowanych wymiaréw, co
oznacza, ze kraje o wyzszym poziomie rozwoju internetu — z wyjatkiem Nor-
wegii oraz Danii — maja zarazem $rednio wiecej oséb, ktére wykonuja zawody
polegajace na ,,produkcji wiedzy”. Wyjatek stanowi Izrael, ktéry ma relatywnie
wysoki udzial w gospodarce producentéw wiedzy, natomiast poziom interne-
tyzacji w tym kraju jest relatywnie niski.
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Kolejny wykres ilustruje rozmieszczenie krajow wedtug odsetka uzytkow-
nikéw informacji oraz indeksu internetyzacji. W analizowanej grupie krajow
nie wystepuje zadna prawidtowo$¢, ktéra §wiadczytaby o pozytywnym zwiazku
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miedzy poziomem internetyzacji a wielko$cia udziatu tej kategorii pracowni-
kow w gospodarce. Innymi stowy, stopien upowszechnienia si¢ internetu nie
przyczynia si¢ do wzrostu odsetka oséb, ktérych praca polega na przetwa-
rzaniu informacji. Biorac pod uwage sposéb typologizacji zawodoéw 1%, mozna
stwierdzi¢, ze wynik ten $wiadczy na rzecz tezy Roba Klinga (1990), iz proces
informatyzacji nie oznacza automatycznie redukcji zatrudnienia w zawodach
urzedniczych oraz $redniego szczebla nadzoru — jak postulowali miedzy in-
nymi Daniel Bell czy wspdlczesni zwolennicy tezy o ,koncu pracy” (Rifkin
2001). W kazdym razie warto uwaznie $ledzi¢, jak bedzie si¢ zmienia¢ ta ka-
tegoria pracujacych, gdyz to jej przypisywane jest miano nowego proletariatu
(tzw. dygitariatu)20. I to wilasnie ta kategoria ma stopniowo — wraz z upo-
wszechnianiem si¢ nowych technologii — zanika¢.
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19 Przypomnijmy, iz trzon tej kategorii w typologii Eliassona stanowia: kierownicy i menadzero-
wie $redniego szczebla, urzednicy panstwowi oraz podrzedni pracownicy biurowi. Abstrahujac od
pozycji kierowniczych, kategoria ta ex definitione odpowiada¢ ma nizszej ,warstwie informacyjnej”,
to znaczy obejmuje takie rodzaje pracy, ktére ze wzgledu na powtarzalnoé¢ czynnosci najlatwiej
zinformatyzowacd.

20 Przynajmniej wigkszo$¢ pracujacych w tej kategorii stanowi cze$¢ definicyjng prekariatu, do
ktérego zalicza si¢ najprzerdzniejsze grupy spoleczno-zawodowe, sugerujac zarazem, iz bedzie to
nowa klasa (zob. Wierzbicki 2015).
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Nastepny wykres jest graficzng ilustracja pozycji krajow wedlug poziomu
informatyzacji oraz odsetka dystrybutoréw informacji. Zwré¢my uwage zwlasz-
cza na pierwszg cze$¢ krzywej funkcji rozkltadu obu indekséw, ktéra pnie sie
ostro w gore. Oznacza to, iz kraje o wysokim poziomie informatyzacji maja
zarazem wyzszy odsetek dystrybutoréw informacji. Oprécz Anglii, Wioch oraz
Izraela, czyli krajow o wyraznie wyzszym odsetku pracownikéw dystrybuuja-
cych informacje — przy stosunkowo niskim poziomie internetyzacji — pozo-
stale kraju uktadajg sie wzdtuz tej krzywej. Kierunek tej zaleznosci potwierdza
tez pozycja Danii, ktéra znajduje sie wérdéd krajéw o najwyzszym poziomie in-
formatyzacji i zarazem plasuje sie na biegunie przeciwlegtym do Wegier i Polski,
jesli chodzi o udzial dystrybutoréw informacji w gospodarce (kraje te repre-
zentuja grupe ,,zap6zniona” pod wzgledem nasycenia internetem).
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Ostatni wykres obrazuje rozmieszczenie krajéow na osi internetyzacji we-
diug kategorii technikéw informacyjnych. Z wyjatkiem Grecji oraz Wtoch, ktére
wyraznie odbiegaja od reszty krajow pod wzgledem udziatu w gospodarce tech-
nikéw informacyjnych, w zasadzie nie wystepuje pozytywny zwiazek miedzy
stopniem upowszechnienia si¢ internetu a odsetkiem technikéw, ktérych za-
daniem jest obstuga i serwis sprzetu komputerowego. Brak takiej zaleznosci
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mozna tlumaczy¢ z jednej strony sposobem klasyfikacji zawodoéw technikow
informacyjnych, a z drugiej tym, ze poziom kwalifikacji w zakresie technologii
internetowej jest prawdopodobnie wyzszy w krajach o wyzszym poziomie in-
ternetyzacji, dlatego tez wzgledny odsetek pracownikéw podstawowej obstugi
technicznej utrzymuje si¢ na staltym poziomie, gdyz zapotrzebowanie na tego
typu ustugi jest mniejsze?!.

Wykres 4
Technicy informacyjni a internetyzacja
6000
Szwecja
al
5000 Norwegia .
o ) 0 Dania
- Holandia leanéila
& 4000 o
N
>
2 :
5 3000 Belgia
E Irlandia 0 ¢ Anglia
i)
g 0 Izrael
E 2000 Wilochy
Portugalia -
1000 PoIsEI|<aD u]
Grecja Wegry HiszDania
o p Rsq = 0,1801
O T T T T T T T T
1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0
Odsetek technikéw informacyjnych w gospodarce

ANALIZA RELAC]I MIEDZY POZIOMEM INTERNETYZAC]I
A ZROZNICOWANIEM ZAWODOWYM

Zgodnie z koncepcja rozwoju spoleczenstwa informacyjnego — w krajach
o wyzszym poziomie informatyzacji wzglednie wigcej os6b powinno naleze¢
do kategorii pracownikéw informacyjnych niz w krajach o nizszym poziomie
informatyzacji. Analizy przeprowadzone dla pietnastu wybranych krajow eu-
ropejskich potwierdzaja te prawidlowos¢. Z rozkiadéw czestosci pracujacych

21 Z potocznej obserwacji wynika, iz najczesciej ,serwisu technicznego” wymaga software.
W zwiazku z czym przypuszczamy, iz lepsza znajomo$¢ oprogramowania przez uzytkownikéw
moze ogranicza¢ konieczno$¢ ingerencji profesjonalnych pracownikéw obslugi sprzetu informa-
cyjnego. Jest to tylko hipoteza, ktéra wymaga empirycznej weryfikacji.
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wynika, iZ najmniej pracownikéw informacyjnych (36,58%), a w szczegdlno-
$ci producentéw wiedzy (9,5%), jest w grupie krajéw o najnizszym poziomie
internetyzacji, a w grupie krajéw o najwyzszym poziomie internetyzacji odno-
towujemy zarazem najwyzszy odsetek producentéw informacji (14,26%). Na
ogdlnym poziomie agregacji tylko jeden wynik nie pasuje do hipotetycznego
modelu rozwoju spoleczenstwa informacyjnego, a mianowicie w grupie krajow
0 najwyzszym poziomie internetyzacji bylo w roku 2002 $rednio mniej pra-
cownikéw informacyjnych (1,96%) — jako calej kategorii pracownikéw — niz
w krajach o $§rednim poziomie rozwoju internetu.

Tabela 5

Odsetki pracownikéw informacyjnych oraz producentéw wiedzy w krajach o najwyzszym,
$rednim oraz najnizszym poziomie internetyzacji w roku 2002

L " Procent pracownikéw | Procent producentéw
Poziom informatyzacji Indeks . . .
informacyjnych wiedzy
Kraje przodujace 4600 45,5 14,26
Kraje przecietne 2390 47,46 13,14
Kraje op6znione 814 36,58 9,5
Srednia ogélem 2601 43,18 12,3

Chi2 0,000. Podana warto$¢ Chi2 odnosi sie do dwoch testowanych niezaleznie hipotez. Pierwszy
test dotyczy rozkltadéw czestosci dla calej typologii Eliassona w trzech grupach krajéow, a drugi
tylko do kategorii pracownikéw informacyjnych. Oba testy wskazujq na brak niezaleznoéci stocha-
stycznej migdzy stopniem internetyzacji a wielkoécia kategorii pracownikéw informacyjnych oraz
producentéw informacji w wyodrebnionych grupach krajow.

Opracowanie wlasne na podstawie danych ESS.

Aby doktadniej zbada¢ zalezno$¢ miedzy poziomem informatyzacji a ksztat-
tem struktury zawodowej na poziomie poszczegdlnych panstw, zastosowano
metode, ktéra polega na okresleniu stopnia zgodnosci uporzadkowania krajow
wedlug rankingéw informatyzacji, udzialu producentéw wiedzy w gospodarce
oraz rankingu zréznicowania zawodowego. Zalezno$¢ wyrazona jest wspot-
czynnikiem korelacji rangowej Spearmana, ktéry przyjmuje warto$¢ 1 w przy-
padku catkowitej zgodnosci uporzadkowan oraz warto$¢ —1, gdy poréwnywane
hierarchie s3 catkowicie ,,odwrocone”.

Warto$ci wspoéiczynnikéw korelacji migdzy stworzonymi rankingami kra-
jow wskazujg na wystepowanie ogélnych prawidtowosci, ktére opisuje kon-
cepcja rozwoju spoleczenstwa informacyjnego i ktére $wiadczg o pewnej logice
procesu informacjonalizacji zatrudnienia. Ot6z, wraz ze wzrostem poziomu in-
ternetyzacji — w sensie przestrzennym — ro$nie takze pozycja danego kraju
w rankingu ze wzgledu na udziat producentéw wiedzy wsréd ,,pracownikéw in-
formacyjnych”. Pozytywna korelacje odnotowujemy takze dla pozostatych ran-
kingdéw, co oznacza, iz kraje o $rednio wyzszym stopniu nasycenia internetem
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Tabela 6

Rankingi krajéw pod wzgledem poziomu internetyzacji, zréznicowania zawodowego
oraz udzialu kategorii ,,pracownikéw informacyjnych” oraz producentéw wiedzy
w wybranych krajach europejskich*

. Ranking wedtug Ranking wedtug
. Ranking . i .. . s ..
. Ranking e . wielko$ci kategorii | wielkosci kategorii
Kraje . .. zrdznicowania o .
internetyzacji pracownikéw producentéw
zawodowego I . . .
informacyjnych wiedzy
Anglia 8 3 3 4
Belgia 6 10 9 9
Dania 2 4 4 7
Finlandia 4 8 6
Grecja 15 14 13 15
Hiszpania 14 13 14 14
Holandia 5 2 3
Irlandia 7 6 6 10
Izrael 9 1 1 2
Norwegia 3 11 12 11
Polska 12 12 11 13
Portugalia 11 9 10 5
Szwecja 1 5 5 1
Wegry 13 15 15 12
Wiochy 10 7 7 8

Opracowanie wlasne na podstawie danych ESS.

*Przypomnijmy, iz warto$¢ indeksu zréznicowania zawodowego zalezy od liczby oraz rodzaju
kategorii. Z jednej strony wyszczegélnienie wigkszej liczby kategorii w ISCO-88 (tj. rolnicy czy
dwie kategorie robotnikéw) przektada si¢ bezposrednio na ,doktadno$¢” pomiaru zréznicowania,
z drugiej jednak kluczowe znaczenie ma sposéb typologizacji pracujacych. W przypadku typo-
logii Eliassona stopien zréznicowania zawodowego zalezy bezposrednio od wielkosci kategorii
pracownikéw ,,nieinformacyjnych”, ktéra jest kategorig heterogeniczng z punktu widzenia klasyfi-
kacji ISCO-88.

maja zarazem wyzszy poziom zréznicowania zawodowego, a takze w tych kra-
jach wiecej jest osob, ktore wykonujg zawody informacyjne. Wobec tego mozna
powiedzie¢, iz zastosowanie typologii ,,zawodéw informacyjnych” w miedzyna-
rodowych analizach poréwnawczych sprzyja potwierdzeniu tezy, jakoby wraz
z internetyzacjq wzrastalo takze zréznicowanie zawodowe22.

22 Co prawda, na podstawie analizowanych danych nie jest uprawnione wyciaganie wnioskow
o kierunku zaleznoéci przyczynowo-skutkowej migdzy rozwojem internetu a ksztaltem struktury
zawodowej — analizy dobitnie pokazuja, iz wspotwystepowanie tych zjawisk nie jest przypadkowe.
»Archaiczna” — z punktu widzenia zalozen koncepcji rozwoju spoleczenstwa informacyjnego —
struktura zawodowa moze wplywaé na tempo upowszechnienia si¢ internetu. Przypuszczenie to
opiera si¢ na zalozeniu, iz rodzaj pracy — w szczegélnoéci chodzi o wykonywanie ,,zawodéw umy-
stowych”, bedacych trzonem kategorii pracownikéw informacyjnych — wymusza na pracownikach
koniecznoé¢ postugiwania si¢ internetem, co z kolei przeklada si¢ na poziom internetyzacji da-
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W celu sprawdzenia wplywu sposobu typologizacji pracujacych na pomiar
zalezno$ci miedzy internetyzacja a zréznicowaniem zawodowym dla tych sa-
mych krajéw zostal opracowany drugi ranking zréznicowania zawodowego,
oparty na oryginalnym indeksie dla klasyfikacji ISCO-8823. Jako podstawe
szacowania wartosci tego indeksu przyjeto nastepujace kategorie zawodowe:
1) wysocy urzednicy panstwowi, czlonkowie organéw przedstawicielskich, ka-
dra kierownicza przedsiebiorstw i organizacji; 2) specjalisci, wolne zawody;
3) technicy i specjalisci $redniego szczebla; 4) urzednicy; 5) pracownicy ustug
osobistych i pracownicy placéwek handlowych; 6) rolnicy, wykwalifikowani ro-
botnicy rolni; 7) brygadzisci i robotnicy wykwalifikowani; 8) robotnicy zatrud-

nego spoleczenstwa. W przypadku zestawienia struktur zawodowych w poszczegélnych krajach
wedlug typologii Eliassona — hipotetyczny zwiazek ma charakter pozytywny, co oznacza, iz wraz
ze wzrostem odsetka pracownikéw informacyjnych roénie takze warto$¢ indeksu internetyzagji.

23 W przypadku rezydualnej kategorii ,,pracownikéw sit zbrojnych”, wyszczegélnionej w klasy-
fikacji ISCO-88, na potrzeby analiz kategoria ta w catosci wiaczona zostata do grupy technikéw.
Decyzja o reklasyfikacji zostala podjeta na podstawie informacji o $rednim wyksztatceniu, po-
dobienstwie procesu pracy, wymaganych kwalifikacjach i zakresie czynnosci pracy respondentéw
wykonujacych ,zawody wojskowe”, ktére coraz bardziej przypominaja prace technikéw. Procedura
ta nie miata znaczenia dla wynikéw analiz, gdyz kategoria ta jest relatywnie mata — 89 w stosunku
do 15210 oséb, co stanowi niecale 0,6 badanej populacji.
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Wykres 6
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nieni przy obstudze maszyn, robotnicy taémowi, kierowcy oraz 9) pracownicy
fizyczni wykonujacy proste zadania w ustugach i w produkgji.

W poréwnaniu z wynikami wczeéniejszych badan rezultat analiz jest zasta-
nawiajacy (zob. Kowalczyk 1981). Jakkolwiek oba indeksy zréznicowania za-
wodowego opieraja sie na tej samej klasyfikacji zawodéw, to tylko w przypadku
typologii Eliassona analiza pokazuje pozytywny oraz istotny statystycznie zwig-
zek miedzy poziomem zrdznicowania zawodowego a stopniem internetyzacji?*.
Natomiast ranking krajow ze wzgledu na indeks zréznicowania zawodowego 11,
oparty na agregacji pracujacych wedtug dziewieciu kategorii ISCO-88, nie jest
skorelowany z ktérymkolwiek z pozostatych rankingéw. Jedyny prawdopo-
dobny zwiazek (p =0,095) tego indeksu odnosi sie do rankingu krajéw pod
wzgledem udziatu producentéw wiedzy w gospodarce, jednak kierunek korela-
cji jest ujemny! Podobnie negatywny, ale nie istotny statystycznie, jest zwigzek
tego indeksu z indeksem internetyzacji.

24 Od generalnej prawidlowos$ci odbiegajg wyraznie dwa kraje: Norwegia oraz Izrael, w ktérym
jest relatywnie wysoki poziom zrdznicowania zawodowego — niezaleznie od tego, ktéry indeks
zréznicowania zastosujemy — natomiast stopien internetyzacji jest znacznie nizszy niz w czotéwce
krajow europejskich. W przypadku Norwegii mamy do czynienia z sytuacja odwrotna: jest to kraj
o wysokim stopniu nasycenia internetem i zarazem relatywnie niewielkim poziomie zréznicowania
zawodowego.
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Tabela 7

Wartosci wspoélczynnikow korelacji rangowej Spearmana dla rankingdw krajow pod wzgledem:
stopnia internetyzacji, zréznicowania zawodowego, odsetka pracownikéw informacyjnych

oraz producentéw wiedzy

Ranking Ranking Ranking krajéw | Ranking krajéow
o . o . | wedlug odsetka | wedtug odsetka
zréznicowania | zréznicowania s .
pracownikow producentéw
zawodowego I | zawodowego IT | . . .
informacyjnych wiedzy
Ranking internetyzacji 0,582* -0,296 0,564* 0,604*
Ranking zréznicowania
zawodowego I — -0,357 0,989** 0,861**
Ranking zréznicowania
zawodowego II — — -0,275 —0,446
Ranking krajéw wedlug
odsetka ,pracowni-
koéw informacyjnych” — — — 0,836**

*Korelacja jest istotna na poziomie 0,05.
**Korelacja jest istotna na poziomie 0,01.

Jesli podstawg indeksu jest dziewie¢ kategorii zawodowych ISCO-88, to
z graficznej ilustracji rozmieszczenia krajow wynika, Ze stopien internetyzacji
nie jest zwigzany z poziomem zréznicowania zawodowego w rozpatrywanej
grupie panstw. Gdy jednak ograniczymy poréwnanie do krajéw o najwyzszym
oraz najnizszym poziomie internetyzacji, to zaleznos¢ taka sie pojawia: Norwe-
gia, Szwecja, Holandia oraz Dania majg $rednio nizszy poziom zréznicowania
zawodowego niz Polska, Grecja, Wlochy i Hiszpania, czyli kraje o wyraZnie
nizszym poziomie rozwoju internetu. Wynik ten przeczy tezie, jakoby rozwdj
technologiczny wplywat pozytywie na stopien réznicowania zawodowego, ro-
zumianego jako proces specjalizacji w obrebie szerszych kategorii spoteczno-za-
wodowych, wyszczegoélnionych w ISCO-88. Czyzby wiec kraje o nizszym pozio-
mie internetyzacji mialy zarazem bardziej zréznicowana strukture zawodowa?

Gdy do analogicznych analiz wykorzystamy typologie Eliassona, otrzymu-
jemy calkiem odmienne wyniki. W tym przypadku pozytywne skorelowanie
tlumaczy¢ mozna tym, Ze proces zawodowego réznicowania sie pracujacych
zachodzi przede wszystkim w tych segmentach rynku pracy, ktére bezposred-
nio zwigzane sa z rozwojem nowych branz gospodarki. W tym sensie nalezaloby
powiedzie¢, iz rozwoj technologii informacyjnych i komunikacyjnych przynosi
nowa fale profesjonalizacji oraz instytucjonalizacji zawodéw, ktére odpowia-
daja zapotrzebowaniu nowo powstalych galezi gospodarki, definiowanych tu-
taj jako sektor informacyjny. Jednoczes$nie informatyzacja stanowisk roboczych
zaciera réznice miedzy niektérymi zawodami, gdyz coraz wieksza grupa lu-
dzi wykonuje swoja prace za pomoca podobnych urzadzen i technologii, na
przykiad komputeréw osobistych z pakietem Windows Office.
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Jesli zalozymy, ze nie zmieniamy sposobu klasyfikacji zawoddéw (tzn. listy
kategorii zawodowych), to mozliwa jest nastgpujaca interpretacja otrzymanych
wynikéw. Przy generalnej tendencji do zmniejszania si¢ zatrudnienia w rolnic-
twie i przemysle, a takze zmianie sposobéw i technologii pracy — to znaczy
wzrodcie znaczenia czynnos$ci o charakterze niefizycznym (non-manual) i co-
raz powszechniejszej informacjonalizacji stanowisk roboczych — potencjalny
efekt zréznicowania zawodowego w tradycyjnych kategoriach staje si¢ niedo-
strzegalny, gdy stosujemy obowiazujace klasyfikacje zawodéw. W $wietle tych
wynikéw mozna postawié¢ trywialng prehipoteze, ze specjalizacja oraz polary-
zacja zawodowa odbywa sie w stosunkowo nowych badz dopiero
wylaniajgcych sie galeziach gospodarki i segmentach rynku pracy. W tym
sensie ujemna korelacja poziomu internetyzacji ze stopniem zroéznicowania
zawodowego indeksu M2 wskazuje raczej na ,,nieadekwatno$¢” kategorii spo-
teczno-zawodowych, ktére wyodrebnione sa w ISCO-88. Gdy wyrazna wiek-
szo$¢ ludzi pracuje w sektorach ustug oraz sektorze informacyjnym, zbyt szcze-
golowa kategoryzacja zawoddéw rolniczych i produkcyjnych nie tylko nie jest
konieczna, a takze istotnie wplywa na wyniki pomiaru stopnia zréznicowania
zawodowego na bardziej ogélnym poziomie agregacji zawodow23.

Zasadne jest wigc pytanie o cel stosowania réznych narzedzi badawczych
(tzn. klasyfikacji zawoddéw) oraz czy mozna zestawiaé¢ ze soba obie metody
agregacji zawodow? Innymi slowy, czy zastosowane indeksy zréznicowania
zawodowego mierza to samo zjawisko? Z analizy korelacji wynika, ze mig-
dzy indeksami zréznicowania zawodowego nie wystepuje statystycznie istotny
zwigzek?6. Znamienny jest jednak wynik $wiadczacy o braku korelacji mie-
dzy stopniem internetyzacji danego spoteczenstwa a poziomem zroéznicowania
zawodowego, gdy do indeksacji uzyjemy oryginalnej agregacji zawodow we-
diug ISCO-88. Czyzby typologia Eliassona byta — przynajmniej jesli chodzi
o tego typu analize — lepszym korelatem rozwoju ekonomicznego? Jesli przy-
jaé, iz stopien informatyzacji byt w roku 2002 i nadal jest kluczowym czynni-
kiem tegoz rozwoju, odpowiedZ brzmi — tak.

Cho¢ typologia Eliassona — i podobne jej sposoby agregacji zawoddw infor-
macyjnych — ma wiele mankamentoéw, to jej przydatno$¢ w miedzynarodowych
analizach poréwnawczych zréznicowania zawodowego zostata wykazana (zob.

25 W ramach prac nad nowg klasyfikacja zawodéw SKZ Zbigniew Sawinski przeprowadzit grun-
towna analize wynikéw kodowania i ustalil, Ze okoto trzydziestu kategorii obejmuje w sumie 50%
kodowanych zawodow. Wedtug Sawinskiego (2005, s. 3—4): , klasyfikacje zawodéw nie moga petnié
funkgji narzedzia identyfikacji podziatéw wérdd oséb pracujacych na roli, [...] w praktyce zbierania
informacji przez ankieteréw i pézniejszego kodowania zawodéw szczegdlowe informacje o cha-
rakterze tej pracy sa bowiem pomijane i prawie zawsze zawdd rolnika kodowany jest tym samym
symbolem 7111”.

26 Rangowe uporzadkowanie — wedlug korelacji Spearmana —0,357 (p =0,191) oraz tau b
Kendalla —0,238 (p =0,216).
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Tabela 8

Wartosci wspoélczynnikow korelacji Pearsona migedzy indeksami zréznicowania zawodowego
oraz indeksem informatyzacji dla wybranych krajow w 2002

Indeks internetyzacji

Indeksy zrdéznicowania zawodowego
osoby bierne zawodowo | osoby czynne zawodowo

Indeks dla 9 kategorii ISCO-88 -0,226 -0,211
Indeks dla 5 kategorii typologii Eliassona 0,334* 0,217*

*Korelacja istotna na poziomie 0,01.

Kryszczuk 2008)?7. Z analiz wynika, iz podzial pracujacych ze wzgledu na
czynnosci informacyjne (typologie ,,zawodéw informacyjnych”) znacznie lepiej
koresponduje z teza o réznicowaniu sie struktury zawodowej wraz z rozwojem
ekonomicznym (postulowanym w tej formie gléwnie przez liberaléw). Zasto-
sowanie typologii Eliassona w miedzynarodowych badaniach poréwnawczych
pokazuje ponadto, iz pracownicy informacyjni w réznych krajach sa katego-
rig wewnetrznie zréznicowang. W tym kontekscie warto podkresli¢, iz jedyna
kategoriag pracownikéw informacyjnych, ktéra byta pozytywnie skorelowana
z poziomem internetyzacji byli producenci wiedzy, czyli kategoria margi-
nalna w dotychczasowej strukturze spoteczno-zawodowe;j.

Traktujac indeks internetyzacji jako ogdlny wskaznik postepu technologicz-
nego mozna postawi¢ teze, iz quasi-warstwowy sposob agregacji zawodow
w ISCO-88 nie jest najlepszym narzedziem badania rozwoju spoleczno-ekono-
micznego, poniewaz nie odzwierciedla dzisiejszej dynamiki powstawania i za-
nikania miejsc pracy, czyli réznicowania si¢ zawodow i specjalnosci. Oryginalna
kategoryzacja grup zawodowych ISCO-88 jest znacznie bardziej ,wrazliwa” na
zanikajace segmenty rynku pracy, o czym $wiadcza wysokie pozycje Grecji (2)
oraz Polski (3) w rankingu zréznicowania zawodowego II (co mozna tlumaczy¢
takze opdznionym dzialaniem pewnych proceséw na rynek pracy, niedoklad-
noscig pomiaru itd.). Sg to kraje, w ktorych utrzymuje sie relatywnie wysoki
odsetek robotnikéw oraz rolnikéw, czyli klas spolecznych typowych dla wcze-
$niejszych faz rozwoju spoteczno-gospodarczego. Stad propozycja, aby w bada-

27 Dla typologii Eliassona indeks przyjmuje maksymalny poziom zréznicowania zawodowego
wtedy, gdy w kazdej z wyszczegélnionych kategorii znajduje si¢ 20% pracujacych. Jesli wiec odse-
tek pracownikéw w kategorii pracownikéw nieinformacyjnych spada ponizej 20%, teza o wzroécie
kategorii pracownikéw informacyjnych jest sprzeczna z teza o wzroscie zréznicowania zawodo-
wego. Innymi slowy, typologia Eliassona sprawdza si¢ jako narzedzie badawcze tylko w takim
ujeciu struktury spoleczno-gospodarczej, ktéry przedstawia si¢ w koncepcjach gospodarki infor-
macyjnej.



126 MACIEJ D. KRYSZCZUK

Tabela 9

Wartosci indekséw informatyzacji oraz zréznicowania zawodowego w pietnastu krajach
europejskich w roku 2002

Indeks informatyzacji
Kraje |Indeks informatyzacji dla aktywnych Indeks 9 Indeks 5
zawodowo
Szwecja 5218 7101 0,968 0,788
Dania 4758 6434 0,971 0,796
Norwegia 4676 5939 0,958 0,699
Finlandia 4264 6385 0,992 0,746
Holandia 4086 6049 0,959 0,837
Belgia 2932 3729 0,981 0,731
Irlandia 2674 3866 0,983 0,759
Anglia 2604 4562 0,983 0,814
Izrael 2123 3047 0,957 0,881
Wiochy 1617 2836 0,977 0,758
Portugalia 1123 1197 0,963 0,732
Polska 921 1325 0,985 0,693
Wegry 901 1406 0,972 0,633
Hiszpania 782 1671 0,976 0,674
Grecja 341 709 0,988 0,664

Opracowanie wlasne na podstawie danych ESS.

niach procesow restrukturyzacji zatrudnienia — z perspektywy koncepcji roz-
woju gospodarki informacyjnej — stosowa¢ nowe metody agregacji zawodéw,
takie chociazby jak zaprezentowane wyzej typologie zawoddw informacyjnych.
To jednak nie wystarcza, gdyz w obrebie poszczegoélnych zawodow (w ich ,,sytu-
acji pracy”) zachodza takze procesy informacjonalizacji, ktérych zadna typolo-
gia nie jest w stanie wychwyci¢. Nawarstwianie si¢ nowych zjawisk i proceséw,
ktore powstaly badz nasility si¢ w okresie intensywnej informatyzacji, spra-
wia, ze wiele z klasycznych poje¢ — uzywanych dotad w naukach spolecznych
do opisu réznych faz industrializacji kapitalizmu — traci funkcje deskrypcyjna
(i teoretyczng zarazem), po prostu przestaje opisywac dzisiejsza rzeczywistosé
spoleczng i jej emanacje w postaci podzialéw klasowych czy warstwowych.
Generalnie nalezy postawi¢ zasadnicze pytanie, a mianowicie: co w obec-
nych warunkach technologiczno-gospodarczych dzieje si¢ z wielkimi grupami
spolecznymi, takimi jak klasy i warstwy? Nie chodzi tutaj w istocie o tzw. $mier¢
klas w ogole, gdyz zawsze mozna podac taka definicje, ktéra bedzie miata em-
piryczny desygnat, ani takze o endogeniczne, by tak rzec, zmiany w ramach
istniejacych dotychczas segmentach struktury spoleczno-gospodarczej. Cho-
dzi raczej o ,jako$ciowa” zmiane catego systemu produkgji, dystrybucji oraz
reklamy dobr i ustug, w tym zmiany cech samych produktéw (cyfrowych),
etyki i form pracy (tj. elastyczno$¢ i bezpieczenstwo zatrudnienia), roli tech-
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nologii i mediéw, panstwa i zwigzkéw zawodowych, a takze istoty podziatow
klasowych, czyli stosunkéw wilasnosci oraz kontroli nad procesami produk-
¢ji 1 organizacji pracy. Z racji trudnej do teoretycznej obrony heterogenicz-
nosci kategorii prekariatu koncepcje pracownikéw informacyjnych, jakkolwiek
kontrowersyjna i wieloznaczna, mozna potraktowac jako probe nowego ujecia
zasadniczych (klasowych) podzialéw spotecznych, w ktérej — w miejsce czyn-
nikéw materialnych (ziemi, srodkéw produkcji, pracy ludzkiej) — wstawia sie
czynnik symboliczno-intelektualny: realng wiedze oraz (aktualng i wyczer-
pujaca) informacje. W tym ujeciu typologii pracownikéw informacyjnych
in toto nie przeciwstawia sie¢ innym klasyfikacjom spotecznym — tworzy ona
~suwerenna”, by tak rzec, o§ podzialéw, o wyraznie wyodrebnionych intere-
sach grupowych (twoércy i zarzadcy wiedzy oraz informacji, pomoc techniczna,
»proletariat informacyjny”, ludzie wykluczeni ze $wiata przetwarzania sym-
boli itd.).

Waznym watkiem, zasygnalizowanym tylko na marginesie zastosowanych
narzedzi pomiaru zréznicowania zawodowego, jest kwestia zanikania miejsc
pracy w zawodach podleglych robotyzacji oraz informatyzacji, co dotyczy
réwniez ,,zawodow informacyjnych”28. Zwazmy, iz tempo informacjonaliza-
¢ji rynku pracy powinno by¢ rozpatrywane calo$ciowo, czyli w odniesieniu do
bilansu likwidowania starych i tworzenia nowych miejsc pracy. Inna ciekawa
sprawg jest ,,jako$¢” powstajacych ,,zawoddéw informacyjnych” w stosunku do
istniejacych juz miejsc pracy. Od roku 2002 — czyli od okresu tutaj analizowa-
nego — zmienito si¢ wiele w gospodarczym zastosowaniu ICTs i prawdopodob-
nie teza o koncu pracy, spopularyzowana przez Rifkina (2001) — zaczyna by¢
mniej spekulatywna niz w latach dziewie¢dziesiatych XX wieku. W tym sen-
sie proby oszacowania wplywu postepu naukowo-technicznego na rynek pracy
i zréznicowanie zawodowe (dyspersje) stanowig jakby odwrotno$¢ problema-
tyki ,.konca pracy” i bezrobocia technologicznego, ktére to tematy powracajg do
task na fali kolejnych dyskusji wokét koniecznodci polityki interwencjonizmu
oraz kryzysu globalnego kapitalizmu.

28 Automatyk oraz informatyk Andrzej Wierzbicki (2015, s. 10-12), wiedziony poczuciem misji
spotecznej (i zalozeniem metaetycznym), napisal niedawno: ,Dzisiaj obserwuje, jak postepujaca
automatyzacja i robotyzacja wszelkich prac, wiacznie z umystowymi, powoduje postepujace bez-
robocie i rosngce nieréwnosci spoleczne. [...] Mechanizm jest prosty: kapitaliSci s3 motywowani
z3dza zysku, zatem jesli technika da im mozliwosci ograniczenia kosztéw pracy, oni chetnie to
wykorzystaja, zwieksza wlasne zyski, zmniejsza wydatki na prace i tym samym zwigksza nieréw-
nosci. [...] Sadze, ze gléwnym powodem wzrostu nieréwnoéci obecnie jest wykorzystanie przez
kapitalistéw megatrendu dematerializacji pracy do zmniejszania kosztéw pracy — czy to poprzez
globalizacje, czyli eksport pracy do krajéw mniej rozwinietych, czy poprzez automatyzacje. [...]
Jesli nowe osiagnigcia w inzynierii wiedzy (czesto nieprecyzyjnie nazywanej sztuczng inteligencja)
pozwalaja na niemal pelna automatyzacje¢ prac umystowych, to — zaleznie od systemu spoteczno-
-ekonomicznego wykorzystania tej mozliwosci — za lat pieédziesigt nalezy sie liczy¢ albo z po-
wszechnym bezrobociem i powaznymi napieciami spoltecznymi z tym zwiazanymi, albo z radykalna
zmiang obecnego systemu kapitalistycznego [...]”.
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THE LEVEL OF INTERNETIZATION AND RESTRUCTURING OF EMPLOYMENT
IN THE INTERNATIONAL PERSPECTIVE
AT THE BEGINNING OF THE MILLENNIUM

Summary

This article is devoted to methods of measuring the diversification of occupations
and their use in analyzing complicated processes such as the ‘informationalization’ of
work and the changes in socio-occupational structures currently being noted. The arti-
cle’s comparative analyses were based on data from the first edition of the European So-
cial Survey of 2002 and concern 15 selected European countries, including Poland. The
following research questions were raised in connection with one aspect of the concept of
an information economy: (a) has the percentage of employees engaged in ‘information
occupations’ increased with the spread of the internet? (b) does a more computerized
society also have a higher percent of information producers among persons who are
vocationally active? (c) is the level of occupational diversification connected with the
spread of the internet and if so, to what degree? At the end, the authors point to the
necessity of giving deeper thought to the idea of the ‘end of work’, which is a kind
of reversal of the pro-market logic of developing the labour market and technological
unemployment.
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information sector / sektor informacyjny; informationalization of work / informacjona-
lizacja pracy; information occupations / zawody informacyjne; social structure / struk-
tura spoleczna; index of vocational diversification / indeks zréznicowania zawodowego;
technological unemployment / bezrobocie technologiczne; new occupations / nowe
zawody; labour market / rynek pracy
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