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O PRAKTYCE PRZEDSIEWZIECIA BADAWCZEGO

Ostatnie ¢wieréwiecze to swoista ,,rewo-
lucja jako$ciowa” w naukach spolecznych, jak
okreslili to Norman Denzin i Yvonna Lincoln we
wprowadzeniu do najnowszego, trzeciego wy-
dania podrecznika badan jakosciowych !. Prze-
jawem dokonujacych si¢ zmian jest coraz czgst-
sze wykorzystanie jako$ciowych metod badaw-
czych i wigksza koncentracja na interpretatyw-
nych i jako$ciowych podejsciach teoretycznych
i empirycznych. Badania jako$ciowe zyskaly na
popularnoéci, ,,wyszly z cienia” badan ilo$cio-
wych i ugruntowaly swojg pozycje na ,scenie
metodologicznej”. Obecnie sg one czym$ wig-
cej niz tylko okreslonym podejsciem, sposobem
prowadzenia badan, ale — jak pisza Denzin
i Lincoln — to pewien ,projekt moralny, ale-
goryczny i terapeutyczny”. Staly si¢ one narze-
dziem budowy lepszego i bardziej sprawiedliwe-
go $wiata, walki o wyzwolenie spoteczne, réwne
prawa oséb znajdujacych sie w trudnym poto-
zeniu, niepelnosprawnych, kobiet, mniejszosci
etnicznych i religijnych.

Dotychczasowe publikacje z zakresu meto-
dologii, ktére pojawialy si¢ na polskim rynku
wydawniczym, w gléwnej mierze koncentrowa-
ty si¢ na tym, czym sg badania jako$ciowe i jakie
jest ich miejsce na gruncie nauk spotecznych,
w mniejszym stopniu omawiajac kolejne eta-
py na drodze badacza. Wyjatek pod tym wzgle-
dem stanowi wydana w 2008 r. ksigzka Davida
Silvermana?2.
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Projektowanie badania jakosciowego to warto-
$ciowa i interesujaca publikacja wydana przez
Wydawnictwo Naukowe PWN w serii Niezbed-
nik Badacza. Jej autorem jest Uwe Flick — ce-
niony niemiecki socjolog, profesor na Alice Sa-
lomon University of Applied Science w Berli-
nie, autor wielu prac z zakresu metodologii ba-
dan spotecznych3. Jest to podrecznik w catosci
poséwiecony przygotowaniu badania jako$ciowe-
go — od sformulowania problemu badawcze-
go do sporzadzenia raportu z badania. Poszerza
on naszg wiedze metodologiczna, ukazuje jak
zaplanowa¢ badanie jakoSciowe zgodnie z za-
sadami sztuki, na co zwroci¢ uwage, co roz-
wazy¢, na co uwazal, przed czym sie wystrze-
gac. Jest to praktyczny, dobrze opracowany prze-
wodnik dla wszystkich oséb prowadzacych ba-
dania spoleczne. Jego autor koncentruje si¢ na
warsztacie badacza jako$ciowego, jego rzemio-
$le, potrzebnej mu wiedzy i zestawie niezbed-
nych umiejetnosci 4.

Ksigzka rozpoczyna si¢ od krétkiego wpro-
wadzenia, poswigconego serii Niezbednik Ba-
dacza, na ktorg sktada si¢ osiem publikacji z ob-
szaru metodologii badan jako$ciowych, przygo-
towanych do druku lub juz wydanych przez Wy-
dawnictwo Naukowe PWN. Kazda z nich jest
poswiecona osobnemu zagadnieniu (sa to na

3 Uwe Flick, Projektowanie badania jakosciowe-
go, ttum. Pawel Tomanek, Wydawnictwo Na-
ukowe PWN, Warszawa 2010, stron 206.

4W ksiazce celowo pominieto informacje na
temat spolecznego kontekstu badan, sytuacji
wywiadu, technik jego prowadzenia, wplywu
badacza na uzyskane rezultaty itp. Wiedze te-
go typu odnajdziemy w przygotowanej do druku
pracy Steinara Kvale pt. Prowadzenie wywiaddw,
ktéra stanowi osobng pozycje w Niezbedniku
Badacza.
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przyklad: materialy wizualne, badania etnogra-
ficzne, indywidualne wywiady pogtebione, zo-
gniskowane wywiady grupowe). Rozdzial pt.
, O serii Niezbednik Badacza” konczy sie krétka,
1,5-stronicowg informacja, zatytulowang ,,0 tej
ksigzce”.

Recenzowana publikacja skiada sie z je-
denastu rozdziatéw. Kazdy z nich rozpoczy-
na sie spisem podrozdzialéw oraz informacja,
jakie umiejetnosci nabedzie czytelnik po jego
lekturze (,Po przeczytaniu tego rozdzialu be-
dziesz:”), konczy sie natomiast podsumowa-
niem (,Warto zapamieta¢”) oraz odniesieniem
do zalecanej literatury (,Warto przeczyta¢”).W
kazdym rozdziale znajdziemy interesujace przy-
kiady ilustrujace omawiane zagadnienia, za-
czerpnigte z badan przeprowadzonych przez au-
tora lub innych badaczy. Calo$¢ konczy uzy-
teczny slowniczek terminéw metodologicznych
(zawierajacy tez angielskie ttumaczenia termi-
néw), bibliografia i indeks nazwisk.

Juz we wprowadzeniu dowiadujemy sie, ze
badania jako$ciowe nie sg po prostu badaniami
,hie-ilosciowymi”, ale jest to zbiér réznorod-
nych podejs¢ teoretycznych i badawczych, kto-
re pozwalaja przygladac si¢ $wiatu oraz opisy-
waé i interpretowac procesy spoleczne, odwo-
tujac sie do doswiadczen jednostek i grup, ana-
lizujac interakcje zachodzace miedzy nimi oraz
studiujac rozmaite dokumenty, takie jak teksty,
obrazy, filmy, muzyke i inne. ,Wspdlne dla tych
podejs¢ jest dazenie do rozszyfrowania — przy
uzyciu kategorii znaczacych i bogatych w szcze-
goly — tego, w jaki sposoéb ludzie tworza $wiat
wokol siebie, co robig z tym, co im si¢ przydarza
(s. 13).

W rozdziale 1 pt. ,,Czym sg badania spotecz-
ne” autor przedstawia nastgpujacg definicje¢ ba-
dan jakosciowych: ,,Badania jako$ciowe uzywaja
wiec tekstu zamiast liczb jako materialu empi-
rycznego, wychodza od koncepcji spolecznego
tworzenia badanych rzeczywistosci, skupiaja sig
na punktach widzenia uczestnikéw badan, ich
codziennych praktykach oraz wiedzy dotyczacej
przedmiotu badania” (s. 22). W rozdziale tym
przeczytamy réwniez o coraz wigkszym zrdézni-
cowaniu badan jako$ciowych i szerszym ich za-
stosowaniu przez rozne dyscypliny (np. psycho-
logie, medycyne), dowiemy sie, czym jest zasa-
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da odpowiednioéci (a wiec dopasowania metody
do problemu badawczego), w jaki sposéb moz-
liwe jest Iaczenie badan ilosciowych i jakoscio-
wych w jednym projekcie oraz jakie sa obecnie
stosowane perspektywy w badaniach jakoscio-
wych.

Kolejny rozdziat pt. ,Od pomystu na bada-
nie do pytan badawczych” ukazuje przyklady in-
spiracji badawczych zaczerpnigte z klasycznych
prac, takich jak studium Barneya Glassera i An-
selma Straussa nad ,$wiadomoscia umierania”
czy praca Marii Jahody, Paula Lazarsfelda i Han-
sa Zeisela poswiecona bezrobotnym z Marien-
thalu. Zrédltem pomystéw badawczych, jak pi-
sze Flick, moga by¢ do$wiadczenia osobiste oraz
problemy dotykajace cale spoteczenstwo. Bada-
nia mogg by¢ réwniez proba kontynuacji weze-
$niejszych projektéw, moga tez stuzy¢ celom
metodologicznym — przetestowaniu konkret-
nej metody badawczej, jej zalet lub ograniczen.
Po sformulowaniu problemu kolejnym, opisy-
wanym przez Flicka, etapem jest sformulowa-
nie pytan badawczych oraz przyjecie okreslonej
perspektywy teoretycznej. Zaleca on przy tym
zapoznanie sie z literaturg naukowa poswieco-
ng analizowanemu problemowi i przestudiowa-
nie wcze$niejszych badan. Odwoluje si¢ do wia-
snych badan na temat ,profesjonalnych kon-
cepcji zdrowia” przeprowadzonych wsréd pie-
legniarek $rodowiskowych i lekarzy. Przedsta-
wia liste pytan badawczych. Poczatkujacym ba-
daczom zaleca postawienie najwyzej dwéch py-
tan.

Rozdziat 3 prezentuje logike i wskazéwki
dotyczace doboru préby w badaniach jakoscio-
wych, doboru miejsc do badania, zasady selek-
cjonowania materialéw oraz uzyskiwania zgo-
dy i dostgpu do badanych oséb. Dobér préby
w badaniach jako$ciowych nie ma na celu gene-
ralizowania wynikéw w sensie statystycznym,
a badana populacja nie jest ,miniatura spote-
czenistwa”, jak w przypadku badan iloéciowych.
Badania jako$ciowe kieruja si¢ innymi zasadami
i logika. Dobér proby ma tu charakter bardziej
elastyczny, a cechy badanej populacji powin-
ny uwzglednia¢ réznorodno$é badanego zjawi-
ska, co prowadzi do lepszego jego zrozumienia
i mozliwie pelnego scharakteryzowania. Badacz
moze uwzglednia¢ w badanej prébce przypadki
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»ekstremalne”, by spojrze¢ na badane zjawisko
z jego krancéw, moze poszukiwaé przypadkéw
»typowych” albo uwzglednié przypadki , kluczo-
we” (wazne z jakich§ powodéw) lub ,obrazo-
we” (ilustrujace opisywane zjawisko). W nie-
ktérych badaniach jako$ciowych bardziej odpo-
wiednie jest dobranie miejsca do badania, a do-
piero pdzniej poszukiwanie witasciwych osob.
Prowadzac badania jako$ciowe badacz moze tez
siega¢ do materialéw, ktére nie zostaly wytwo-
rzone przez niego, ale przez rézne instytucje,
urzedy, dziennikarzy, badaczy i inne osoby. Taki
,korpus materialéw” moze zosta¢ skompleto-
wany jeszcze przed rozpoczgciem badania wia-
$ciwego lub w jego trakcie. Planujac badanie
jakosciowe badacz powinien starannie przemy-
$le¢ sposéb dotarcia do badanych oséb oraz zdo-
by¢ odpowiednie zezwolenia na prowadzenie
badania, o czym pisze Flick w ostatniej czesci
rozdziatu.

Rozdzial 4 pt. ,Projekt badawczy” przed-
stawia poszczegélne elementy projektu badaw-
czego, rozumianego jako przemyslany i zapla-
nowany proces badania i analizowania mate-
rialéw, w celu uzyskania odpowiedzi na posta-
wione pytanie badawcze. W jego sktad wcho-
dza: cele, ramy konceptualne, metody badaw-
cze i sposoby weryfikacji wynikow. Wszystkie te
elementy koncentruja sie¢ wokdt pytania badaw-
czego. Flick zwraca uwage na kilka kluczowych
spraw zwiazanych z projektowaniem badania,
po pierwsze — dobierajac probe powinnismy
zastanowi¢ si¢ nad tym, jakich bedziemy doko-
nywaé poréwnan, po drugie — musimy zasta-
nowi¢ si¢ nad poziomem ogodlnosci, do jakie-
go bedziemy dazy¢ (uwzgledniajac brak mozli-
wosci generalizacji w sensie liczbowym i moz-
liwo$¢ generalizacji ,,teoretycznej”), po trzecie
— trzeba uwzgledni¢ zaréwno pewien zakres
»swobody”, jak i potrzebe standaryzacji narze-
dzia, miejsca wywiadu czy sposobu jego prze-
biegu, po czwarte — powinni$my rozwazy¢, kto
bedzie adresatem naszych badan i w jaki sposéb
powinny by¢ zaprezentowane wyniki.

Jezeli jedna metoda badawcza nie wystarcza
do odpowiedniego ujecia problemu, Flick zale-
ca zastosowanie triangulacji, a wiec wlaczenia
do projektu wigcej niz jednej metody. Pozwala
to na poszerzenie wiedzy na temat badanego za-
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gadnienia i umozliwia dokonywanie nowych po-
réwnan. ,Najnowsze tendencje badawcze skla-
niaja badaczy do czgstszego laczenia metod ja-
kosciowych i ilo§ciowych” (s. 84). Autor zaleca
tez ograniczanie zakresu tematycznego podej-
mowanych badan. Chodzi o to, aby temat byt
jasno sprecyzowany, projekt pozwalat na pozna-
nie konkretnego problemu, tak by badacz byt
w stanie ,,upora¢ si¢ z nim” w okreslonym cza-
sie i przy okreslonych $rodkach. Flick zaleca tez
korzystanie z gotowych schematéw badan jako-
$ciowych. Zasadnicze ich rozréznienie to: ba-
dania przekrojowe (sprowadzajace si¢ do jed-
nego poréwnywania przypadkéw) i dynamiczne
(gdy w teren powracamy wiecej niz jeden raz
i poréwnujemy przypadki w czasie). W ostat-
niej czesci rozdzialu autor omawia dwa przy-
ktady wlasnych projektéw badawczych (wspo-
mniane juz wczeéniej ,Profesjonalne koncepcje
zdrowia” oraz ,Zdrowie bezdomnej mlodzie-
zy”). Ukazuje zalozenia projektéw, pytania ba-
dawcze oraz cechy materiatu uzyskanego w cza-
sie badan.

Rozdziat 5 pt. ,Zasoby i wyzwania” opisu-
je, jakimi zasobami rozporzadza badacz w cza-
sie realizacji projektu badawczego (czas, $rodki
finansowe, $rodki techniczne, kompetencje, do-
$wiadczenie, wspotpracownicy) oraz przed ja-
kimi wyzwaniami staje (dostep do badanych,
odpowiednie dopasowanie metody do badania).
Wskazowki dotyczace zasobdéw i wyzwan moga
okaza¢ si¢ szczegélnie pomocne dla wszystkich
ubiegajacych si¢ o finansowanie badan z grantu.
Flick podkresla, ze projekt powinien by¢ dobrze
skalkulowany i zbilansowany. Czas potrzebny
do jego realizacji obejmuje: zdobycie zgody na
badania, realizacje terenows, transkrypcje wy-
wiadéw, przeprowadzenie analiz. Nalezy tez
uwzgledni¢ pewng ,rezerwe” na nieprzewidzia-
ne zdarzenia i trudnosci. W ramce 5.1 Flick
przedstawia zasady spisywania (transkrybowa-
nia) wywiadéw, ktére moga by¢ wykorzystane
na potrzeby badan, a w ramce 5.2 prezentuje
fragment transkrypcji wywiadu. Uzyteczna mo-
ze tez by¢ ramka 5.3 ukazujaca przykladowy har-
monogram badan w miesigcach, wraz z poszcze-
golnymi jego etapami. Solidna kalkulacja finan-
sowa powinna obejmowaé ,wystarczajaco wy-
sokie pensje” dla os6b pracujacych przy projek-
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cie oraz ,koszty operacyjne”, zwigzane z zaku-
pem odpowiedniego sprzetu, oprogramowania
(np. program ATLAS), dyktafonéw, kaset, dru-
karki, papieru, ksero, kamery wideo itp., a tak-
ze dodatkowe koszty (np. wynagrodzenia dla
respondentéw czy zwrot kosztéw przejazdow).
W tabeli 5.1 przedstawiono sposéb kalkulacji
kosztéw przyktadowego projektu. W czesci po-
$wigconej wyzwaniom, przed jakimi staje ba-
dacz, oméwiono niektére trudnosci, jakie moze
on napotka¢ na swojej drodze (np. w przypad-
ku badan prowadzonych wsréd oséb zatrudnio-
nych na réznych szczeblach administracji w wy-
branym urzedzie).

W rozdziale 6 poswieconym problemowi
jakosci w badaniach jako$ciowych Flick pod-
kresla, ze sprowadza si¢ ona przede wszystkim
do solidnego przeprowadzenia badania na kaz-
dym jego etapie: projektowania, realizacji i ana-
lizy wynikéw. ,,Jako$¢ badan postrzega si¢ ra-
czej jako kwestie zwiazang ze sposobami ich
przeprowadzenia” (s. 110). Na etapie projek-
towania opiera si¢ ona na odpowiednim dobo-
rze metody lub schematu badania i stosowania
sie do zasady niearbitralno$ci (metoda powin-
na by¢ wlasciwie dobrana) i adekwatnosci (do-
pasowana do problemu). W toku badan nalezy
odpowiednio wywazy¢ rygoryzm (jednoznacz-
ne i konsekwentne stosowanie metody) i kre-
atywno$¢ (przyjmowanie nowych punktow wi-
dzenia, wnioskéw, adaptacje metod do nowych
warunkéw badania), spojno$é (np. zadawanie
wszystkim tych samych pytan) i elastycznosé
(np. adaptacje pytan do warunkéw wywiadu
i badanej osoby). Na etapie analiz i upowszech-
niania wynikow badacze powinni kierowaé sie
zasadg przejrzystosci, powinni poszukiwacé opi-
nii zwrotnych od innych oséb zajmujacych si¢
ta sama problematyka naukowa. Nalezy tez roz-
wazy¢ sposoby artykutowania wynikow i pisania
raportéw do réznych typéw odbiorcow.

W rozdziale 7 pt. ,Etyka w badaniach jako-
$ciowych” autor omawia kilka istotnych kwestii
etycznych, waznych z punktu widzenia projek-
towania i realizacji badania jako$ciowego. Pisze,
ze przygotowujac badanie nalezy zastanowic si¢
nad istotno$cig problemu (czy nie zostat on juz
»przebadany” przez inne osoby), udzialem oséb
tzw. wrazliwych spolecznie (np. dzieci, ubogich,
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pacjentdéw) i potrzeba ich uczestnictwa. Trzeba
tez wzigé pod uwage przygotowanie innych ba-
daczy do wyruszenia w teren (przeszkolenie ich,
uwrazliwienie na trudno$ci). Flick uwaza, ze py-
tania badawcze powinny omijaé sprawy intymne
i osobiste, jezeli nie zachodzi taka koniecznos¢,
nalezy bowiem zapewni¢ badanym osobom bez-
pieczenstwo i komfort, a takze nie wprowadza¢
ich w blad. Nawiazanie kontaktu z ludZzmi, kté-
rych chcemy bada¢, wymaga uzyskania $wiado-
mej zgody (np. przez podpisanie dwustronnej
umowy lub przez poinformowanie uczestnikéw
o celu badania i stwierdzenie tego na pismie)
i zagwarantowania ochrony danych osobowych.
Zbierajacy dane badacz powinien by¢ swiadomy
tego, ze jego obecnoé¢ wywotuje pewne zakioce-
nia w terenie, wywiera wplyw na zycie ludzkie,
wobec czego nie powinien przekracza¢ granic
»intymnosci” i w zadnym wypadku rani¢ bada-
nej osoby. Podczas analizy danych nalezy spra-
wiedliwie traktowa¢ wszystkich badanych, nie
umniejszajac ich rangi, zapewni¢ im anonimo-
wo$¢ (rowniez w czasie dyskusji z innymi bada-
czami). Flick daje tez dobra radg: ,,Unikaj cmen-
tarzysk danych”, co oznacza, zeby nie przecho-
wywac ich do konca zycia i niszczy¢, gdy juz nie
beda nam potrzebne.

W rozdzialach 8 i 9 omoéwiono pokrot-
ce najistotniejsze metody badan jakosciowych.
Sktadajg sie na nie dane werbalne (wywiady in-
dywidualne i grupowe) oraz dane etnograficzne
i wizualne (obserwacje i metody wizualne). Ce-
lem autora nie jest podrgcznikowe ujecie, czym
sa poszczegblne metody, ale ,,przyjrzenie” sie im
i dostarczenie czytelnikowi pewnej ,ramy poje-
ciowej”. Kazda z metod zostata omoéwiona we-
dlug nastepujacego schematu: perspektywa ba-
dawcza i teoria, pytania badawcze, dobér préby,
poréwnania, generalizacja, triangulacja, jako$¢,
pisanie, schemat podstawowy, zasoby i wyzwa-
nia, etyka, przyklad, podsumowanie. Omawia-
jac kazdg metode uwzgledniono wszystkie eta-
py projektu badawczego opisane we wcze$niej-
szych rozdziatach pracy.

Rozdziat 10 pt. ,,Analiza danych jako$cio-
wych” prezentuje gtéwne metody analizy da-
nych tego typu. W pierwszej cze$ci omoéwio-
no kodowanie i kategoryzacje, ktére polega-
ja na ,poszukiwaniu istotnych elementéw da-
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nych oraz poddaniu ich analizie przez poréw-
nanie z innymi danymi, nazywanie i klasyfiko-
wanie” (s. 170). Stosujac tego typu analize ko-
rzystamy z zebranego materialu empirycznego,
a celem calej procedury moze by¢ sformutowa-
nie teorii. Poréwnania mozna przeprowadzaé na
trzech poziomach: w obrebie konkretnych ka-
tegorii (np. korzystajac z réznych wywiadow),
poréwnania poszczegdlnego przypadku (np. co
badany méwi na rézne tematy), poréwnania
przypadkow (podobienstwa i rdznice). Na drugi
przedstawiony przez autora typ analizy danych
jakosciowych skladajg sie: analiza konwersacyj-
na, analiza dyskursu i dokumentéw. Sprowadza
sie ona do selekcji materialéw (np. tekstéw pra-
sowych, dokumentéw) i rejestracji codziennych
praktyk (np. rozméw). W tym przypadku celem
analiz jest ustalenie, w jaki sposéb konstruowa-
ny jest problem w spoteczenstwie. Prowadzi to
do stworzenia ogdélnego modelu, ktéry zestawia
si¢ z badanym przypadkiem.

Ostatni rozdzial nosi tytut ,Projektowanie
badan jako$ciowych: podsumowanie”. Przed-
stawiono w nim najwazniejsze konkluzje, wy-
korzystujac diagram (w ktérym ujeto metody
i schematy badan jako$ciowych) i tabele (w kto-
rej umieszczono rézne metody badawcze, opi-
sane w podreczniku i odpowiadajace im kolejne
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etapy projektowania badania wedtug porzadku:
perspektywa badawcza, teoria, pytania badaw-
cze, itd.). Rozdzial zawiera tez uzyteczny model
konspektu badania, ktéry moze by¢ wykorzysta-
ny w czasie pracy nad nowym projektem. Warto
zwréci¢ uwage na kilka praktycznych rad autora
dotyczacych calego projektu badawczego, mig-
dzy innymi stosowania zasady przejrzystosci ca-
tego projektu i pytan badawczych, adekwatnosci
metody, przyjecia okreslonej perspektywy na-
ukowej, doboru proéby, poziomu generalizacji,
rozwazenia mozliwych probleméw etycznych.

Ksigzka Projektowanie badania jakosciowego to
publikacja uzyteczna, warta polecenia wszyst-
kim studentom wykorzystujacym w swoich pra-
cach licencjackich i magisterskich metody ja-
kosciowe, a takze bardziej do§wiadczonym ba-
daczom. Warto ja zarekomendowaé zwlaszcza
osobom ubiegajacym sie o sfinansowanie pro-
jektu badawczego. Zgodnie z intencjg autora
mozna powiedzie¢, ze ksigzka petni dwie funk-
gje: ,[...] jako samodzielna pozycja ma do-
starczy¢ szeroko zakrojonego opisu problemoéow
i rozwigzan dotyczacych projektowania badan
jakosciowych, natomiast jako uzupetnienie po-
zostalych tomoéw serii stanowi dla nich ogdl-
na rame zaréwno na poziomie praktycznym, jak
i metodologicznym” (s. 20).
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