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DYSKRETNA UWODZICIELSKA MOC SERIALI*

W dyskursie potocznym bardzo czesto pojawiaja sie przekonania, ze tele-
wizja ma destrukcyjny wplyw na widzéw, co potwierdza cho¢by powtarzany
czesto slogan o tym, ze ,telewizja oglupia”. W ostatnich latach duze emo-
cje wzbudza zwlaszcza kwestia ogromnej popularnosci seriali telewizyjnych.
Krytyczne glosy wielu znawcéw kultury — niejednokrotnie oskarzajacych ich
widzdéw o ,,zty gust” i brak wyrobionego smaku! — nie zniechecajg jednak pu-
blicznosci, ktéra regularnie gromadzi si¢ przed odbiornikami (§wiadczg o tym
rekordowe wyniki ogladalnosci, jakie uzyskujg seriale telewizyjne, w szczeg6l-
nosci te produkcji polskiej?). Wydaje sie, ze tego typu krytyka nie przekonuje
do zaniechania ogladania seriali, przyczynia si¢ jednak do ugruntowania po-
gladu, Ze jest to rozrywka wstydliwa, do ktérej widzom — przede wszystkim
tym o wyzszym wyksztalceniu — przyznawac sie nie do konica wypada, dla-
tego zdarza sig, Ze czynig to do$¢ niechetnie3. Czgsto zauwazany jest przy tym
znany z psychologii spolecznej tzw. efekt trzeciej osoby. Jak zauwaza Alicja
Helman: ,,Ogladaja je [seriale] w mniejszym czy wiekszym stopniu «wszyscy»,
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* Artykut oparty jest na niepublikowanej pracy magisterskiej ,, Zapatrzeni — uwodzeni — ujarz-
mieni? Wtadza polskich seriali telewizyjnych”, napisanej pod kierunkiem prof. Rafata Drozdow-
skiego i obronionej w Instytucie Socjologii Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w 2007 r.

1 Por. np. przytaczang przez Grazyne Stachéwne dyskusje nad fenomenem Niewolnicy Izaury
przeprowadzong w siedzibie , Polityki” (Stachéwna 1994, s. 77-78).

2 Raporty tygodniowe AGB Nielsen pokazuja, ze seriale takie jak M jak mitos¢ czy Ranczo od
poczatku 2010 r. gromadza ok. 8-9 milionéw widzéw (por. www.agbnielsen.pl).

3 W ostatnich latach w Polsce obserwuje sie znaczne zrdznicowania w odbiorze seriali —
wyraznie wyzej zaczyna sie ceni¢ te produkcji amerykanskiej (typu Zagubieni czy Doktor House), ich
ogladanie zazwyczaj nie jest juz ,przyjemnoscig wstydliwg”. Tutaj zajmuje sie jednak fenomenem
polskich seriali telewizyjnych (takich jak M jak mitosc).
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ale ci, dla ktérych sg one pomyslane i zrobione, to zawsze «inni»” (Helman
1991; por. Stachdéwna 1994, s. 75). Co wiecej, owym ,,innym” przypisuje sie
wowczas podatno$¢ na wplyw serialu czy mediow w ogdle, jednoczes$nie nie
doceniajac ich sily oddzialywania na samego siebie (por. Oliver i in. 2008;
Halawa 2003, 2006), co w spos6b bardzo wyrazisty mozna obserwowaé na
przykiadzie oceny oddzialywania reklam. Uznaje sig, ze w przypadku ,innych”
seriale dziataja niczym ,magiczny pocisk”, by uzy¢ metafory charakterystycz-
nej dla teorii mediéw poczatku XX wieku, a wystawienie na przekaz jest toz-
same z jego oddzialywaniem. Wiele takich pogladéw — w pierwszej potowie
XX wieku uzasadnianych odwotaniami do sformutowanej przez szkote frank-
furcka teorii kultury i spoleczenstwa — obecnie przez medioznawcéw nie jest
uznawanych za stuszne, przeniknely one jednak w szerokim zakresie do dys-
kursu publicznego. Paradoksalnie — w podkre$laniu podatnodci widzéw na
przekazy medialne (réwniez seriale) i przywolywaniu dramatycznych przypad-
kow takich oddziatywan celujg same media (por. np. Lubelska 2002; Oliver
iin. 2008).

Ponizsze rozwazania nie beda utrzymane w tonie odpowiadajacym tak cze-
sto kredlonej przez publicystéw wizji biernych widzéw bezmys$lnie chionacych
kazde slowo plynace z ekranu, lecz sytuuja si¢ w tym nurcie badan nad me-
diami, w ktérym za proces kluczowy uznaje si¢ nie tylko to, co ,media robig
z ludzmi”, ale takze to, co ,ludzie robig z mediami”. Bede starala sie zatem
opisa¢ ,,probe sil” miedzy nadawcg a odbiorca, na pierwszym planie umiesz-
czajac subtelne mechanizmy gry toczonej przez widza z serialem. Zrédiem
inspiracji dla tak rozumianej analizy jest przede wszystkim tradycja brytyjskich
studiéow kulturowych czy pézZniejsza antropologia odbioru przekazéw medial-
nych, a takze zaproponowane przez Michela de Certeau rozumienie funkcjo-
nowania praktyk dnia codziennego, swoistego klusowania, za pomoca ktérego
wynajdowana jest codzienno$¢. Opisywany przez de Certeau podzial na stra-
tegie i taktyki oraz zalozenie, Ze celem badan jest ,wyszczegélnienie mikro-
skopijnych czynnosci, ktére mnozac si¢ w obrebie technokratycznych struktur,
przechwytuja ich funkcjonowanie dzieki ogromnej liczbie «taktyk», odnosza-
cych sie do drobnych «elementéw» codziennosci” (Certeau 2008, s. XXXVIII),
zostang odniesione do kwestii tak silnie uwiklanej w codziennoé¢ jak ogla-
danie seriali. Zastosowanie koncepcji de Certeau do mediéw wydaje sie jak
najbardziej uzasadnione i bardzo owocne, czego dowodem moga by¢ intere-
sujace analizy przeprowadzane przez Lva Manovicha (2008) czy Henry’ego
Jenkinsa (1992).

Nie ma to by¢ jedynie proba (kolejnego) potwierdzenia hipotezy ,aktyw-
nego odbiorcy”, lecz raczej wskazanie na rzadziej do tej pory podkredlane wta-
Sciwosci tego typu praktyk. Przez blizsze przyjrzenie sie zjawisku ,,zawlaszcza-
nia” treéci i konstruowanieindywidualnych regulaminéw ogladania
sprobuje odpowiedzie¢ na pytanie, w jakim stopniu aktywny odbiér chroni
widzéw przed wplywem seriali.
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~OGLADAM, ALE...”

Przedstawiane tutaj wnioski odnosi¢ sie bedg wyltacznie do serialu trak-
towanego w sposob najbardziej ogblny* — jako ,program telewizyjny o jed-
nolitej akcji, zachowujacy ciaglos¢ postaci, tla, akcji, watkéw itp., podzielony
w sposéb mniej lub bardziej mechaniczny na wiele odcinkéw” (Galuszka 1996,
s. 53), cho¢ z pewnoscig sposéb i praktyki odbioru poszczegélnych gatunkow
telewizyjnych moga rézni¢ sie znacznie. Rekordowa ogladalno$¢, a takze bada-
nia przeprowadzone w listopadzie 2008 r.°>, wedlug ktérych az 63% Polakow
w wieku 15-70 lat deklaruje, ze oglada seriale, potwierdzaja, ze juz ze wzgledu
na sama skale zjawiska gatunek ten (zwlaszcza produkcje polskie) zastuguje na
uwage medioznawcéw. W Polsce prace naukowe poswiecone operom mydla-
nym wciaz naleza raczej do rzadkosci, ale istotno$¢ tego tematu potwierdzaja
liczne publikacje autoréw zagranicznych (m.in. Tani Modleski, Roberta C. Al-
lena, Ien Ang, Dorothy Hobson, Charlotte Brunsdon, Christine Geraghty, Mary
Ellen Brown czy Johna Haywarda).

Majac caly czas w pamieci wizje zmagan miedzy odbiorca a nadawca, roz-
pocznijmy analize ogladania serialu od préby opisu praktyk i proceséw za-
chodzacych po stronie widzéw. Na gruncie badan kulturowych czesto uznaje
sig, ze prawie wszyscy ogladajacy w mniejszym lub wigkszym stopniu zajmuja
stanowisko aktywne — Horace Newcomb sadzi, ze zdecydowana wiekszos¢
odczytan to odczytania wynegocjowane (np. poprzez zwracanie wiekszej uwagi
na okreslone watki, blizsze sytuacji widzéw — zob. Fiske 1998, s. 273, co za
Michelem de Certeau mozemy nazwac ,,zawltaszczaniem” tekstu medialnego).
Wydaje sie, ze szczegdlnie wyraznie negocjowanie przekazu moze rysowac sie
wérod ogladajacych seriale widzéow dobrze wyksztalconych (o wyksztalceniu
$rednim lub wyzszym). Przyczyna wiekszej presji na negocjowanie przekazu
w ich przypadku moze by¢ ogélnie rozumiana autorefleksyjno$¢ w zyciu co-
dziennym i potrzeba uzasadniania samemu sobie wlasnych dziatan, ale takze
odczuwany dysonans miedzy przekonaniami i aspiracjami a rzeczywistym za-
chowaniem (ogladaniem raczej pogardzanego gatunku telewizyjnego). W po-
wszechnej opinii produkgeje tego typu przeznaczone sg bowiem ,,dla kucharek”,
stanowia , kiopotliwa przyjemno$¢” i — jak celnie ujmuje to Alicja Helman
(1991) — [...] ,,cho¢ wszyscy ogladaja seriale, to nikt nie czuje sie ich adre-
satem, bo nie chce przyznaé sie do prymitywnych gustéw i niewyrobionego
smaku kiczowatych fabul”. Mozna réwniez si¢ spodziewa¢, ze bodZcem do ma-
nifestowania dystansu wobec ogladanego serialu bedzie sama sytuacja badania,

4 Nie bede zatem analizowa¢ réznic miedzy poszczegdlnymi typami seriali, telenowelami, ope-
rami mydlanymi, serialami kryminalnymi itp.

5 Badania na zlecenie UPC Polska zostaly przeprowadzone na reprezentatywnej proébie 1000
Polakéw w listopadzie 2008 r. Raport z badania ,,Jak i dlaczego Polacy ogladaja seriale” jest dostepny
na stronie www.upc.pl/pdf/20081215_seriale.pdf [03.03.2009].



40 BOGUMILA MATEJA

ktora sprawia, ze respondent urefleksyjnia swoje ogladanie. Nie bez znaczenia
w sytuacji interakcji z badaczem jest bowiem kwestia odpowiedniej autopre-
zentacji w Goffmanowskim sensie — jako jednostki §wiadomej i nie dajacej
sie zmanipulowa¢ mediom, przy czym mozna zalozy¢, ze grupie tej znane sg
(z dyskursu potocznego czy przekazéw medialnych) argumenty dotyczace sily
wplywu seriali. Celowy dobdr grupy widzéw seriali do badan pozwala zatem
mie¢ nadzieje, ze uchwycone zostang mozliwie réznorodne taktyki stosowane
przez ogladajacych.

Przedstawione tu badania empiryczne® rzeczywiscie pokazuja — zgodnie
z oczekiwaniami — zZe osoby o $rednim lub wyzszym wyksztatceniu aktyw-
nie podchodzg do odbioru seriali, stosujac réoznego rodzaju mechanizmy, ktére
chronilyby ich wyobrazenie wlasnego Ja. Prébujac uzasadni¢ (takze przed sa-
mym soba) brak lub jedynie maly wplyw telewizji na wiasne funkcjonowanie
i ocali¢ poczucie autonomii, widzowie budujg czesto swoiste indywidualne
regulaminy ogladania. Okreslaja one granice zaangazowania, ktérych
przestrzeganie daje poczucie zachowania kontroli nad wlasnymi pogladami
i zachowaniami. W ich sklad wchodzi zbiér samodzielnie ustanowionych re-
gul, ktore bede nazywac taktykami” ,ogladam, ale...”. Cho¢ na pierwszy rzut
oka mogtoby sie wydawa¢, ze taktyki owe stanowia wylacznie zbiér technik
racjonalizowania swojego ogladania przed innymi, bardziej wnikliwa analiza
pokazuje jednak, ze s one przede wszystkim specyficzng forma umowy
jednostki z sama sobag, a jej stawka jest podtrzymanie obrazu siebie.

Jak zatem widzowie starajg si¢ laczy¢ koncepcje siebie z faktem, ze re-
gularnie $ledzg owe ,kiczowate fabuly”? Przedstawie tutaj niektére taktyki
»ogladam, ale...” zaobserwowane wséréd widzow polskich seriali telewizyjnych.
Skupiajg si¢ one wokoét czterech gtéwnych sfer:

(1) W odniesieniu do treéci serialu taktyki ,ogladam, ale...” polegaja
czesto na podkreslaniu $wiadomosci fikcyjnosci programu. Stosujacy te tech-
nike widzowie czesto powtarzali, ze serial traktuja w sposéb podobny do bajki,
nierealistycznej opowiesci. Jedna z respondentek opisujac tre$¢ odcinka dow-

6 Badania przeprowadzone na potrzeby pracy magisterskiej mialy charakter jako$ciowy i dwu-
stopniowy. Pierwszy etap zrealizowano na przetomie listopada i grudnia 2006 r. 32 osoby regularnie
ogladajace seriale M jak mitos¢ (16 oséb) lub Magda M. (16 osob) zostaly dobrane w sposéb celowy,
tak by pochodzily z dwéch grup wiekowych (25-34 oraz 45-54 lata) i legitymowaly sie wyksztalce-
niem $rednim lub wyzszym. Liczba kobiet i mezczyzn wynosita odpowiednio 70% i 30%, co mialo
oddawa¢ strukture populacji widzow obu seriali. Seriale zostaly dobrane po uwzglednieniu czyn-
nikéw tak jak kanal telewizji (publiczny-prywatny), tematyka zwiazana z rodzina, przyjaciéimi,
wysoka ogladalnoé¢. Respondenci zostali poproszeni o wypelnienie jednakowych dzienniczkéw,
sktadajacych sig z czterech identycznych ankiet, do wypelnienia po kazdym z czterech obejrzanych
odcinkéw. Nastepnie, w kwietniu i maju 2007 r., przeprowadzono 14 wywiadéw poglebionych
z osobami z poszczegélnych grup wiekowych, ktére wykazywaly w dzienniczkach najwieksza i naj-
mniejszg podatno$¢ na wplyw serialu.

7 Uzywane w tym tekscie pojecie taktyk utrzymane jest w duchu koncepgji de Certeau, nie jest
jednak tozsame z zaproponowana przez niego definicja.
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cipnie zauwaza na przykliad, ze najbardziej podobat jej sie: krab, ktory space-
ruje brzegiem morza, bo reszta to taka trochg nierealna (K, 25-34 lata, ogladajaca
Magde M.). Zdarzaly sie takze przypadki, ze widzowie nie tylko zauwazali fik-
cyjnosé¢ przekazu, ale takze krytykowali serial za przedstawianie wypaczonej
wersji rzeczywistosci. Dystansowali si¢ tym samym od rozpowszechnionej opi-
nii o ,.zyciowym” charakterze tego typu produkgji i tendencji do odnoszenia
ekranowej fikcji do wlasnych doswiadczen.

Natomiast jest on w duzej mierze nierealny — 1 tak, i nie. On odzwierciedla pewnq
tylko grupe mlodziezy — tych, ktdrym sig udato w zyciu, ktdrzy odniesli pewien sukces
zawodowy. To nie jest rzeczywistos¢, ktdrg faktycznie w Polsce obserwujemy. [...] To
jest taki jakis wycinek, gdzies na marginesie wiemy, ze moze by¢ trudniej w tej Polsce,
ale staramy sig zamkngc oczy i tego nie wiedzie¢. Wigc to trochg razi. (K, 45-54 lata,
Magda M.)

Inng taktyka podkreslania niepelnego zaangazowania w ogladanie serialu
bylo przekonywanie o tym, ze jest to jedynie rozrywka, chwila odpoczynku po
ciezkim dniu pracy. Jedna z badanych podkreslata:

Chociaz bardzo wielkiej wagi do tego nie przyktadam, ale jest dla mnie takq chwilg
odprezenia, ze wlgczasz i ogladasz i sig bawisz. (K, 25-34 lata, Magda M.)

Zdarzalo sie, ze takze w przypadku tego typu taktyki podejmowano prébe
zdystansowania si¢ wobec ,,innych”, traktujacych serial w sposéb powazny,
pojawial sie wiec opisywany wczeéniej efekt trzeciej osoby.

Wydaje mi sig, ze ja traktuje tak zupetnie na marginesie ten serial, jako jakis tam epizod
— albo jest, albo go nie ma. Natomiast jezeli sq osoby, ktdre nie potrafig zachowal
dystansu, to tragedia! (K, 45-54 lata, Magda M.)

Technika dystansowania sie od tresci serialu — bliska spostrzezeniom Ien
Ang (por. Storey 2003, s. 62) na temat widzéw Dynastii, jest takze taktyka
»ogladam, ale si¢ z tego $mieje”. Podejscie odbiorcéw tego typu, podobnie jak
opisanych przez Ang widzéw ironicznych, sprowadza si¢ do czerpania przy-
jemnoésci z przekonania, ze jest to program slaby i obracania dramatycznych
sytuacji w komiczne. Wysmiewanie si¢ z tresci serialu organizuje wlasciwie caly
sposob ogladania, jednak ujawnia si¢ zwlaszcza podczas rozméw w trakcie (sar-
kastyczne komentarze) i po zakonczeniu odcinka (ironiczne uwagi na forum
internetowym). Jak twierdzila jedna z respondentek regularnie ogladajacych
(co warto podkresli¢!) jeden z seriali: ten serial jest beznadziejny, ale przynajmniej
pobawmy sig! (K, 25-34 lata, Magda M.). Podobny stosunek przejawial takze
mlody mezczyzna ogladajacy M jak milos¢: I tak wiesz, to jest dla mnie komedia
po prostu, ogladanie tego (M, 25-34 lata, M jak mitos¢). Przyjecie takiej taktyki
sprawialo, ze sceny, ktére w zamierzeniu twoércéw mialy by¢ traktowane jak
najbardziej serio, obracano w zart. Wspomniany mezczyzna ironicznie komen-
towal na przyklad scene pogodzenia si¢ malzenstwa miodych Mostowiakéw:
przeciez to romans stulecia, prawie plakatem!
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(2) Taktyki odnoszace sie do sposobu ogladania to ,ogladam, ale nie-
uwaznie” czy ,ogladam, ale nie zawsze”. Widzowie bagatelizuja tym samym
swoje zaangazowanie i odmawiaja serialowi wtadzy nad strukturyzowaniem
czasu, podkreslajac brak uzaleznienia od serialu.

Co drugi, co trzeci moze tak z pdt odcinka moze oglgdne i tak mniej wigcej juz wiem, o co
chodzi. Nie to, ze mnie ciggnie, bo to naprawde wazniejsze rzeczy jak mam, to na pewno
nie oglgdam telewizji w pierwszej kolejnosci. Tak po prostu, jak jest, no to sobie cos tam
chwile przysiade i no to sobie cos tam zerkng. (M, 25-34 lata, Magda M.)

To jest taki serial przyjemny, chociaz za duzo nie trzeba przy nim myslec, ale milo sig to
oglgda. Zresztq nie ogladam wszystkich odcinkdw, czasem tak sig zdarza, ze musze wyjsc,
nie ma mnie w domu, to wtedy nie oglgdam, ale to sig nic nie stanie. A nawet jak oglgdam,
to ja zazwyczaj siedzg przy komputerze i cos robig do pracy, jakies telefony odbieram i tak
dalej. (M, 45-54 lata, M jak mitos¢)

W skiad indywidualnego regulaminu ogladania wchodzg czesto takze re-
guly dotyczace komentowania odcinkéw. Na przyklad zamiast wypowiadania
ironicznych uwag jako formy zaznaczenia dystansu mozna przyjaé, ze nie bedzie
sie komentowa¢, gdyz jest to wyraz zaangazowania (w podtekscie — nadmier-
nego).

Jak juz siedzimy z Zong razem, to raz czy drugi sig cos skomentuje, ale zazwyczaj jednak
nie rozmawiamy o tym. Bo to jest tak, ze komentuje ten, ktdry jest bardzo zaangazowany,
Ze on przezywa i wtedy mowi o tych postaciach. (M, 45-54 lata, M jak mitos¢)

Popularna i szczegélnie czesto stosowana przez mezczyzn technika dystan-
sowania si¢ wobec serialu jest ,ogladam, ale tylko do towarzystwa”. Wydaje
sig, ze taktyka ta pomaga wyjasni¢ paradoks mezczyzn, ktérzy rzadko deklaruja
ogladanie serialu, a jednocze$nie zaskakujgco czesto doskonale znajg ich tresé
i bohaterow.

Zona ogladata od poczqtku, wigc zawsze telewizor byl wlgczony. A potem ja tez sig
przytaczylem i zaczqtem oglgdaé. (M, 45-54 lata, M jak mitos¢)

Chyba przypadkowo trafilismy albo to jest inicjatywa Zony, z inicjatywy zZony. Pewno
reklama jakas tego byla gdzies... A po prostu bylo dla mnie wazne, Zeby sigs¢ z zong
chwilkg, taki przystanek. (M, 25-34 lata, Magda M.)

Wspdlne ogladanie serialu przez malzonkéw czy rodzicéw i dzieci (zwlasz-
cza matki i corki) jest dos¢ powszechne. Czesto powstaja przy tym okreslenia
wskazujace, ktory z ogladajacych jest silniej zaangazowany w ogladanie. Méwi
sie wiec, ze to ,serial zony”, ,nasz serial” — matki i corki, w odréznieniu
od ojca, ktéry oglada tylko do towarzystwa (mezczyzna znacznie rzadziej jest
lepiej od innych cztonkéw rodziny zorientowany w serialu).

Zazwyczaj z mezem. A mdj maz, jezeli oglgda, to ironizuje, dlatego ze czeka na ,Teraz
my”. [...] Bardziej ja oglgdam niz on. (K, 45-54 lata, Magda M.)
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To ja raczej zong namawiatem, zeby to oglgdata. [...] Interesowalem sig tez w internecie,
czytatem na ten temat ploteczki takie rézne i tak powiedzmy troszke tym zytem... i nawet
potem Zonie podpowiadatem, co bedzie. (M, 45-54 lata, Magda M.)

Do tego rodzaju taktyk moglibysmy doda¢ taktyke ,ogladam, ale tylko ten
jeden serial”. W tym wypadku wizje siebie podtrzymuje sie przez nawiazanie do
pewnej ogélnej reguly (nie ogladam seriali) i traktowanie swojego przywiazania
do danej produkgji jako wyjatku.

Do interesujacych praktyk dotyczacych sposobu ogladania serialu nalezaly
takze techniki dystansowania sie dotyczace wyznaczanych sobie regut w kwe-
stii ,,nadrabiania” opuszczonych odcinkéw (tego, czy mozna oglada¢ powtdrki,
nagrywad na wideo, czytaé streszczenia w internecie/gazecie, czy tez $wiadczy-
toby to juz o zbyt wielkim zaangazowaniu i burzylo okreslong wizje siebie).

Brori Boze, zadne powtdrki! ($miech) A to zresztq z nastgpnego odcinka i tak mozna
wywnioskowac, co sig dziato w poprzednim ($miech). (K, 45-54 lata, Magda M.)

Ja moge nie oglgdac dziesigciu odcinkdw i potem i tak po jednym wiadomo, co sig dzieje,
co byto w poprzednich, bo to wynika z toku. Nie, nie, to nie ma problemu i ja az tak tym
nie zyje. (M, 25-34 lata, M jak milos¢)

To jest tak, ze moja Zona zawsze nagrywa ha wideo brakujqgce odcinki, ale ja na razie
tylko ze dwa razy z tego skorzystatem i rzeczywiscie obejrzatem taki odcinek. Zazwyczaj
on sobie jest nagrany, ale ja i tak go nie obejrzg potem, bo to sig czlowiek i tak domysli
i bohaterowie w skrdcie przytaczajq ostatnie sytuacje, wigc to wystarczy. (M, 45-54 lata,
M jak mitos¢)

(3) Inne taktyki dotyczg strony realizacyjnej serialu. Widzowie,
ktérzy je wybieraja, spogladaja ,,okiem rezysera”, negatywnie oceniajac gre
aktorska, dialogi, montaz czy konstrukcje postaci i $wiadomie odczytujac
»sztuczki” stosowane przez nadawcéw w celu wzbudzenia zainteresowania
publicznoséci (np. cliffhanger na zakonczenie odcinka czy sezonu). Mozliwos¢
wyrazania tego typu opinii daje widzom poczucie wtadzy nad materia serialu,
a zarazem szanse przekonania siebie samego, ze fabuly nie oglada sie w sposéb
bezkrytyczny.

Wigc tutaj ten scenariusz w ogdle bardzo nisko bym ocenita. Natomiast to, co bym ocenita
pozytywnie, to wydaje mi sig dobér aktoréw. (K, 45-54 lata, Magda M.)

To jest bardzo dobrze zrobiony technicznie serial, bardzo tadny, pewnie jeden z najlepiej
zrobionych w Polsce. A jezeli chodzi o scenariusz oraz gre aktorskq, na przyklad glownych
bohaterdw, to powiedziatabym, zZe no taka sobie, irytujgca i denerwujgca. No ale wiasnie

te... jakies takie zdjecia, montaz, muzyka, ratowaly to cale przedsiewzigcie. (K, 25—
-34 lata, Magda M.)

(4) Méwiono tez o ,otoczce” serialu — regulg, ktéra wchodzila
w sklad wiekszosci indywidualnych regulaminéw ogladania, byt zakaz kupo-
wania jakichkolwiek gadzetéw zwigzanych z serialem (ksigzek, czasopism, do-
stepu do premierowych odcinkéw w internecie itp.). Jedna z mtodych respon-
dentek tak podkresla swéj dystans:
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Nie, nigdy jej [gazety ,,M jak mito$¢”] nie przegladatam i nie mam potrzeby zajrze¢ do
niej [...] wystarczy serial. Mysle, ze nie jestem az tak strasznie, nie wiem, zafascynowana
tym serialem, zeby mi wypetniat cate Zycie, wystarczq mi te filmy i tyle. (K, 25-34 lata,
M jak mitos¢)

Co ciekawe, ten wewnetrzny zakaz nie obejmowal zazwyczaj sytuacji, w kto-
rych widz wchodzil w posiadanie dodatkowych informacji o serialu bez ko-
nieczno$ci placenia za nie (np. otrzymanie czasopism od znajomych, oglada-
nie programoéw telewizyjnych z udzialem tworcow serialu, informacje o serialu
w internecie itp.) i wkladania wysitku zwigzanego z samodzielnymi poszukiwa-
niami, co mozna by skwitowa¢ stwierdzeniem, ze wielu badanych przyzwalato
na pos$wiecanie dodatkowego czasu serialowi, ale juz nie dodatkowych pienie-
dzy i aktywno$ci®. Granica bylo wiec najczesciej odmoéwienie serialowi ,,wta-
dzy nad portfelem”. Trzeba zaznaczy¢, ze sprzeciw wobec kupowania gadzetow
serialowych w znakomitej wigkszo$ci wypadkéw miat znaczenie symboliczne
(jako podkreslenie wiernosci indywidualnemu regulaminowi ogladania), a nie
wynikal z trudnej sytuacji finansowe;j.

To znaczy jak mam dostep, czy miatabym dostep, to rzeczywiscie przeczytam, natomiast
nie, zeby szukad, czy zeby kupié. (K, 45-54 lata, M jak mitos¢)

Takim fanem znowu to nie jestem, ani mitosnikiem, zeby specjalnie z wszystkich gazet
szukac. Jak jest dany wywiad w gazecie, ktdrg na co dzieti kupuje, to chetnie czytam. Albo
mam pod rekq, jak u kogos jestem i wywiad z aktorem jest. Ale gazeta lezy przypadkowo
i nie, Ze ja szukam tej gazety, tylko gazeta szuka mnie, ze tam lezy sobie pod rgkgq. To
wtedy oczywiscie biorg i przeczytam sobie i sig tym zainteresuje. (M, 45-54 lata, M jak
mitos¢)

Wydaje sie, ze wielo§¢ podejmowanych przez widzéw posiadajacych $red-
nie lub wyzsze wyksztalcenie strategii dystansowania si¢ wobec serialowego
przekazu wynika nie tylko z gleboko zakorzenionej potrzeby bardziej reflek-
syjnego spojrzenia na otaczajacy $wiat, lecz takze w duzej mierze z przyjetej
koncepcji siebie jako jednostki refleksyjnej oraz przekonan co do oczekiwan
kierowanych wobec 0s6b wyksztalconych. Norma spoteczng dla ludzi o takim
statusie spotecznym jest proba oporu, negocjowania znaczen przekazywanych
przez serial, po to, by nie ulega¢ jego wplywowi. Wydaje sig, ze cho¢ widzo-
wie ci $wiadomi sg, ze serial probuje na nich oddziatywa¢, podejmujg ,, ryzyko”
ogladania, wierzac, ze stosowane przez nich techniki dystansowania sie temu
zapobiegna, i traktujac serial jako ,latwego przeciwnika” (o traktowaniu kul-
tury popularnej jako ,tatwego przeciwnika” zob. Drozdowski 2010). Taktyki
oporu (kazdy z respondentéw stosowal przynajmniej jedna sposréd wyzej omo-
wionych) sprawiaja, ze odbidr serialu przez tego typu widzéw niemal z zaloze-
nia jest odczytaniem wynegocjowanym (w kategoriach Stuarta Halla),

8 Odmowa dodatkowej aktywnosci jako technika dystansowania sie wydaje sie dobrym wy-
tlumaczeniem matego upowszechnienia kultury fanowskiej wéréd duzej cze$ci widzéw polskich
seriali telewizyjnych.
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gdyz widzowie ci odczuwajg presje, by stara¢ sie nie odczytywaé go w sposéb
dominujacy, a ,,uwodzicielska moc serialu”, o ktérej pisze Ang (por. Godzic
1999, s. 133), sprawiala, ze nie potrafili catkowicie zaprzesta¢ ogladania.

Badania potwierdzily teze Halla, ze kodowanie nie determinuje dekodowa-
nia. Ten sam tekst medialny odczytywany byt réznie, czasami nawet diametral-
nie, w zaleznos$ci od podejmowanych technik dystansowania si¢. To samo wy-
darzenie, ktére jeden z respondentéw (podkreslajac dalej nierealno$¢ odcinka)
opisywal w dos$¢ romantyczny sposéb (Magda w dalszym ciggu mysli o Piotrze
w kazdym miejscu w kawiarni, na dansingu, w parku przypominajq jej sig chwile spe-
dzone z nim), inna badana podsumowata, méwiac, ze najbardziej nie podoba jej
sie: miauczqca Magda, ktéra co chwilg ,,ma widzenia” Piotra, u jeszcze innej $miech
wzbudzily omany wzrokowe bohaterki, gdy w dyskotece muzyka milknie, a ona wi-
dzi siebie 1 swojego ukochanego. Widzimy zatem skutki aktywnosci odbiorcéw —
w zaleznosci od tego, czy stosowana byta taktyka: ,Ogladam, ale wiem, Ze to
fikcja”, ,,Ogladam, ale jestem krytyczna” czy ,,Ogladam, ale si¢ z tego $mieje”,
rozmaicie opisywano te sama scen¢. Widzowie ci jednak caly czas odczuwali
swego rodzaju przyjemno$¢ z ogladania, krytykowania, czy wy$miewania sie
z serialu, co nie pozwala okregli¢ ich stanowiska jako opozycyjnego. Wydaje si¢
wiec, ze wynegocjowanie tresci, cho¢ dowodzi pewnej wtadzy, ktorg respon-
dent ma nad tekstem medialnym, nie chroni catkowicie przed jego wpltywem.
Przypatrzmy sie blizej temu, czy taktyki ochronne funkcjonuja jak pancerz po-
zwalajacy widzom zachowa¢ wizje siebie jako jednostki autonomicznej, czy
tez miedzy nimi znajdujq si¢ szczeliny, ktérymi serial przenika i wplywa na
ogladajacych.

CZY MOZNA SIE UCHRONIC PRZED WPLYWEM SERIALI?

Prébujac zanalizowad, czy stosowane taktyki dystansowania si¢ umozli-
wiajgq widzowi zachowanie autonomii, czy tez stuza jedynie kreowaniu takiego
poczucia, trzeba podja¢ takie zagadnienia jak: konstruowanie mitéw, wywoly-
wanie marzen i propagowanie warto$ci. Wedlug medioznawcéw sktadaja sie
one na istote seriali, co sprawia, ze proby swiadomej obrony za pomoca tak-
tyk dystansowania sie¢ staja sie¢ duzo trudniejsze. Wedltug Stuarta Halla (1979,
s. 63): ,Wspolczesny serial telewizyjny nabiera wielu cech wspdétczesnych mi-
téw zbiorowych. Ow element mitu nie tamie jego «realizmu» — zaiste jest to
«samo zycie», «rzeczywisto$¢ sama» oddana we wladanie mitowi”. Podobnego
zdania jest Alicja Kisielewska, ktéra analizujac polskie seriale doszta do wnio-
sku, ze nie tylko wykorzystuja one elementy juz istniejacych mitéw, ale takze
tworzg nowe. Jako przyklad podala zmityzowane wyobrazenia na temat sukcesu
i klasy $redniej tworzone na podstawie tesknot i pragnien widzéw. To seriale,
ksztaltujac mit do tej pory nieistniejacej w Polsce klasy spolecznej, prezento-
waly zmiany i dostarczaly gotowych wskazéwek. Poczatkowo dotyczyly przede
wszystkim sfery ,,obyczajéw, ubioru, gustu, sposobu odzywiania sie, pozniej
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zaczely wywiera¢ wplyw na bardziej podstawowe wzorce: strukture autorytetu
w rodzinie, role spoleczne, normy moralne” (Kisielewska 2004, s. 216). Na
mity spojrze¢ mozna takze jako na odzwierciedlenie marzen odbiorcéw. Ma-
rzen o tyle trudnych do uchwycenia, Ze czesto nie do konca uswiadomionych
lub takich, do ktérych trudno sie przyznaé¢ nawet samemu przed sobg (por.
Stachowna 1994, s. 78-79).

Predyspozycje rodzimych seriali do wywolywania okredlonych marzen wy-
nikaja zapewne po czesci z tego, ze odwotuja si¢ one do tego, za czym tesknimy,
do mitu utraconej wspoélnoty (w przypadku polskich produkcji mimo wszystko
cze$ciej rodzinnej niz przyjacielskiej), rekonstruujac go, a zarazem podtrzy-
mujac. Przypuszczenie to znalazlo potwierdzenie w odpowiedziach niektérych
respondentéw, pytanych o to, czy chcieliby, zeby jaki$ element ich Zycia przypo-
minal ten z serialu. Mioda mezatka, jedynie w niewielkim stopniu negocjujaca
przekaz, za wzér do nasladowania, ale i przedmiot pragnien uwazala relacje
miedzy gtéwnymi postaciami:

Chciatabym, zeby wlasnie ta mitos¢ migdzy matzonkami byla taka jak wlasnie migdzy
Hankg a Markiem. Tak, ze wlasnie sq, kazdy jest gotowy za siebie po prostu ucigc sobie
glowe, zeby wlasnie zaufanie miec w 100%. [ ...] Ja na przyktad zwracam uwage na pewne
uczucia, relacje, czasami nawet méwig Maciejowi [maz respondentki]: ,O zobacz!
Widzisz jak oni sig¢ kochajq, jak tutaj sobie pomagajg czy cos?” (K, 25-34 lata, M jak
mitos¢)

Wydaje sie jednak, ze nawet Scisle przestrzeganie restrykcyjnych indywidu-
alnych regulaminéw ogladania nie chroni autonomii tozsamosci widzéw tak
szczelnie, jak im sie wydaje. Szczegélnie trudne jest to w przypadku marzen,
ktore jednostka tworzy lub podtrzymuje na bazie serialu. Jedna z responden-
tek, bardzo krytycznie podchodzgca do Magdy M., z ironia komentujaca kolejne
posuniecia scenarzystéw, przyznala jednak:

Ale jest w tym serialu jedna rzecz, ktdrej zazdroszcze, a ktdra nie ma przetozenia na zycie
realne. To, ze gdy jedna osoba ma jakis problem, wystarczy zadzwonic¢ do kilku innych,
a one przyjezdzajq i pomagajg [...] I tego nie ma, i w sumie szkoda mi sig wydaje,
bo czasem miatoby sig ochotg zadzwonic¢ do kogos, zeby on przyjechat albo, zeby udato
sig wyjs¢ gdzies na miasto. I to fakt, ze zdarzylo mi sig raz, zZe kolezanka miala tam
problem, wigc po prostu na zywo tak, od razu, zorganizowalysmy wyjscie tego samego
dnia i posztysmy jg pocieszac. [...] I to bylo takie fajne. (K, 25-34 lata, Magda M.)

Okazuje si¢ wiec, ze silne negocjowanie odbioru nie zapobiegto temu, by
wzmocni¢ wczeéniej posiadana lub dopiero wytworzy¢ (co rownie prawdopo-
dobne) wizje idealnej przyjazni i okre$lonego sposobu pelnienia roli przyja-
cidltki.

Oto inny przyktad tego, ze stosowanie technik dystansowania sie nie prze-
szkodzito, by serial wplynal na marzenia respondentki. Krytycznie podchodzita
ona do warto$ci propagowanych przez serial M jak mitos¢, w ktérym razit jg
zbytni konserwatyzm i przywiazanie do rodziny:
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[...] nie ze wszystkimi jakimis tam wqtkami sig¢ zgadzam, on jest taki troszeczke z jednej
strony bardzo zachowawczy i taki bardzo rodzinny i taki czasami zbyt poprawny poli-
tycznie. [...] wcigz jest na tyle tradycyjny w swoim podejsciu wlasnie do rodziny i do
tego, co sig w zyciu powinno robié, zeby pasowato to kazdemu pokoleniu, ktdre to oglgda
[...] przyjmuje to z dystansem, bo zdaje sobie sprawe, Ze inaczej raczej by¢ nie mogloby,
tak Ze... Ja to zauwazam, czasem mnie to w jakis sposdb irytuje, ale nie na tyle, zeby tez
przerwac oglgdanie. (K, 25-34 lata, M jak mitos¢)

W dalszej czedci wywiadu respondentka ta przyznata jednak, ze serial pod-
suwa jej marzenia na przyszlo§¢ — wilasnie o rodzinie i dzieciach!

I cztowiek nawet, jezeli nie jest w stanie sobie poukladac w swoim Zyciu, zeby bylo dobrze
i milo, to przynajmniej za tym teskni i mysle, ze to juz duzo. Na pewno pokazuje mi, co
bym chciata kiedys zrobi¢ w Zyciu, ze rzeczywiscie miec grono takich najblizszych swoich,
zatozy¢ wlasng rodzing, jakkolwiek na razie temat dzieci jest dla mnie zupetng przyszto-
scig, tak wiem, ze kiedys bedzie mi tego brakowalo i bede czuta potrzebe rzeczywistq
i wiem, Ze na pewno kiedys tak bedzie. (K, 25-34 lata, M jak mitos¢)

Pod wplywem serialu dokonuje si¢ zatem aktywacja pragnienia osiggniecia
pewnych celéw, norm i wartoéci, ktére podtrzymuja system spoleczny. M jak
mitos¢, wywolujac tesknote za posiadaniem rodziny, dziata na rzecz utrzymania
i stabilizacji istniejacego porzadku spotecznego. Warto tu siegna¢ do sformu-
towanej przez Pierre’a Bourdieu koncepcji przemocy symbolicznej i przekona-
nia, ze wladza to wytwarzanie pragnien, ktére majg moc uwodzenia, tak by
jednostki uwazaly narzucone im marzenia za wlasne. Przyjecie perspektywy
proponowanej przez Bourdieu tlumaczy takze, dlaczego $wiadomo$¢ mozli-
wosci sprawowania wplywu (przemocy symbolicznej) nie chroni przed nim
(Bourdieu 2004, s. 52-53).

Jak staralam si¢ pokaza¢ przez odwolanie do wybranych przyktadéw, kry-
tyczny czy ironiczny stosunek do serialowych tredci i realizacji nie chroni
w pelni przed wplywem serialu, polegajacym na kreowaniu lub przynajmniej
podtrzymywaniu okreslonych marzen i mitéw. Podobnie nieskuteczne okazaly
sie techniki dystansowania sie¢ przez odwolanie do sposobu ogladania i marke-
tingowej ,,otoczki” serialu. Mezczyzna, ktéry deklarowal nieuwazne ogladanie
Magdy M. (towarzyszac jedynie w tej czynnoéci zonie) i brak jakiegokolwiek za-
interesowania dodatkowymi informacjami o serialu, réwniez wyrazit tesknote
za tak wiernymi przyjaciétmi jak ci prezentowani w serialu oraz za wolnym cza-
sem, spedzanym w sposéb tak interesujacy jak fikcyjni bohaterowie. Co wiecej,
mozna odnie$¢ wrazenie, ze w tym przypadku serial rekompensowal w pewien
spos6b marzenia nieakceptowane, wypierane przez samego respondenta jako
niezgodne ze zinternalizowana przez niego hierarchig wartosci:

Ale na pewno bysmy [z zona] nie zamienili Zycia na wlasnie singli, tak jak oni zyjg, bo
jak bysmy mieli zrezygnowac z naszej Agatki [corka], to tu nie ma mozliwosci! Bo to
jest najwigkszy skarb, dzieci. Ale ten czas ich, ze kurcze idg do pracy, a potem patrze, ze
ten na motorach, tam gdzies tam jezdzq, spotykajq sig, fitness i tak dalej. Tez bym tak
chciat! (M, 25-34 lata, Magda M.)
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Wydaje sie, ze serial przez podtrzymywanie starych czy propagowanie no-
wych mitéw, ktoére staja si¢ przedmiotem pragnien widzéw, oddziatuje na spo-
sob pelnienia rél spotecznych (np. zony czy przyjaciela). Pokazuje to, ze mimo
przestrzegania indywidualnych regulaminéw ogladania seriale moga wplywaé
na widzéw, na to jak definiuja siebie, ale tez i na to, kim chcieliby by¢ w przy-
szlosci.

Réwnie czesto jak zdolno$¢ do wywolywania fantazji czy kreowania
i podtrzymywania mitéw medioznawcy analizuja ideologiczny wymiar
serialu oraz to, ze prezentuje on wartosci, ktére za Ossowskim mozna by
okredli¢ jako uznawane, cho¢ nie zawsze realizowane. Twierdza oni, ze choé
pewne zasady moralne i warto$ci w zyciu codziennym niekoniecznie odgrywaja
pierwszorzedng role, to ich propagowanie w telewizyjnych serialach spotyka
sie z szeroky akceptacjg. Jak zauwaza Ruth Rosen (1986, s. 66): ,Nawet jesli
te reguly sg codziennie naruszane, $wiat mydlanej opery podtrzymuje warto-
$ci, ktére w rzeczywistosci sg deptane przez konsumpcjonistyczne i merkan-
tylne spoleczenstwo”?. Tomasz Goban-Klas (1999, s. 204) wyjasnia, iz media
funkcjonujg jako instrumenty utrzymania tadu i kontroli spolecznej, dlatego
»stusznie sa w nich nadreprezentowane dominujace wartosci i role spoteczne”.

Jak zatem taktyki dystansowania si¢ chronily przed ideologicznym oddzia-
tywaniem serialu?

Wielu widzéw Magdy M. bylo przekonanych, ze serial, ktéry ogladaja tylko
dla rozrywki, nie propaguje zadnych wartos$ci. Po pewnym zastanowieniu z za-
skoczeniem odkrywali jednak, ze tekst medialny, ktéry traktowali jako neu-
tralny ideologicznie, zawieral okre$long wizje $§wiata. Brak §wiadomosci ak-
sjologicznego wymiaru oddzialywania serialu sprawiatl, ze widzowie uznawali,
ze spelnia on wylacznie te ich potrzebe, ktdrej sg $wiadomi (np. relaksu), nie
podejmowali zatem niemal zadnych préb oporu wobec tego wymiaru wptywu.
W przypadku M jak milos¢ potwierdzilta sie teza Ruth Rosen o akceptowaniu
wartosci, ktére na co dzien sa deptane, i nawet jesli niektérzy respondenci
nieco dystansowali si¢ wobec propagowanej wizji $wiata, zapytani o wartosci
w serialu mimo wszystko odpowiadali:

No takie, jakie propaguje. Znaczy, on jest masowy, czyli tam: szczescie rodzinne, tak, te
wartosci podstawowe, czyli nie zdradzamy zony, dbamy o rodzing, rodzina to sita, tak?
Jest mito, pigknie i w ogdle, gdy rodzina jest razem. I to si¢ zawsze sprawdza, wigc takie
nic uniwersalnego, znaczy nic nowego, a uniwersalne. (M, 25-34 lata, M jak milos¢

Co interesujace, respondenci uznawali, ze nie podlegaja wplywowi serialu
lub co najwyzej ze wplywa on motywujaco, naktaniajac do pilniejszego kulty-
wowania posiadanych juz wartosci. Warto jednak zwroci¢ uwage, ze wplyw se-
rialu — czy telewizji w ogéle — nie ogranicza sie do lansowania nowych mitéw,

9 Na przyktad wedlug Tani Modleski (1991, s.144) opera mydlana stuzy utwierdzaniu kobiet
w przekonaniu o prymacie rodziny.
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wzorcoéw, norm czy warto$ci. Wazna, cho¢ lekcewazona przez odbiorcéw rola
jest takze utrwalanie posiadanych juz przez widzéw pogladdéw.
Wplyw ten nie jest tak spektakularny jak naklonienie do catkowitej zmiany po-
staw, lecz ma rownie donioste konsekwencje spoteczne 0. Usztywnienie postaw
czy pogladéw widzéw prowadzi bowiem do uczynienia ich mniej podatnymi na
ewentualne zmiany (na przyktad utrwalanie przekonania, ze to rodzina jest naj-
wazniejsza, czyni widzéw mniej podatnymi na hasta o roli kariery zawodowe;j).
Serial moze przyczyniaé si¢ w ten sposéb do ochrony istniejacego porzadku
spolecznego i zachowania status quo. Widzowie nie odczuwaja jednak koniecz-
noséci konstruowania specjalnych taktyk ochronnych przeciwko utwierdzaniu
posiadanych juz pogladéw, nie widza tu bowiem wpltywu mediéw, naruszenia
wlasnej autonomii czy préby zamachu na kontrole obrazu Ja. Inaczej mozna
by powiedzie¢, ze widzowie nie czujg potrzeby czuwania nad préba sprawo-
wania kontroli przez serial, jesli akceptuja prezentowany w nim $wiatopoglad,
tak jakby wplyw uznany przez nich za pozytywny przestawal by¢ wplywem
w ogoble, bo nie zmienia ich postaw.

Powyzsze przyklady pokazuja, ze mimo aktywnej postawy widzéw, stosuja-
cych réznorodne taktyki oporu, ogladanie serialu nie pozostaje bez wplywu na
ich wizje siebie — na to jakie wartosci, jakie normy uznaja za stuszne, do ja-
kiego obrazu siebie staraja sie dazy¢. I cho¢ wplyw ten moze czasami wydacd sie
nieistotny czy nawet pozadany — jak w przypadku potwierdzania wartosci juz
uznawanych — warto zastanowi¢ sig, czy zawsze jest to akceptacja petna i czy
lezy w interesie odbiorcédw, czy tez stanowi przejaw opisywanej przez Pierre’a
Bourdieu przemocy symbolicznej. Na fakt, Zze serial propaguje pewna norme
(na przyktad okresla, co to znaczy by¢ dobra zZona czy przyjacioika), a widzowie
wlaczaja ja do sposobu definiowania siebie, mozna réwniez spojrze¢ przez pry-
zmat koncepcji Michela Foucaulta. Wladza ma moc u-ja-rzmiania, poddana jej
dziataniu jednostka wytwarza wiasne Ja — nabywa tozsamos$¢. Wplyw serialuy,
przy takim Foucaultowskim odczytaniu, bytby zatem przyktadem wtadzy kapi-
larnej, wtadzy, ktora ,wkrada sie, przenika najdrobniejszg jednostke, siega ich
cial, wciela sie w ich gesty, postawy, przyzwyczajenia, w ich codzienne zycie”
(Foucault 1988, s. 309).

Jak staralam sie¢ pokaza¢, relacje miedzy widzem a serialem s3 bardziej
skomplikowane, niz mozna by sadzi¢ na podstawie czestych opinii, w kto-
rych widzowie serialu prezentowani sa jako osoby uzaleznione od ogladania
kolejnych odcinkéw, mylace fikcje z rzeczywistoscig i pasywnie przyjmujace

10 Jednym z najbardziej spektakularnych sukceséw polskich seriali jest zachecenie kobiet do
badan mammograficznych w 2001 r., po tym jak jedna z gtéwnych bohateréw serialu Klan odkryta
u siebie guza piersi.
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tresci medialne. Media, usitujac narzuci¢ swoje definicje, napotykaja silny opor
ze strony odbiorcéw, ktérzy negocjuja znaczenia i dostosowujg je do swoich
potrzeb. W $wietle przeprowadzonych badan okazuje sie jednak, ze regularne
i dobrowolne wigczanie odbiornika w porze emisji serialu wynika z odczuwania
szeroko rozumianej przyjemnosci plynacej z obcowania z tekstem medialnym
— przyjemnosci, ktérej stosowane techniki oporu nie sa w stanie zracjona-
lizowa¢ i odebraé. Sita pozycji widza i podejmowanych przez niego taktyk
obronnych umniejsza wplyw serialu, ale nie uodpornia nan catkowicie.

Zwolennicy tezy, ze odbiorca jest silny i aktywny, przywoluja czesto przy-
kiady wykorzystywania materialu symbolicznego do wiasnych, nieplanowa-
nych przez twoércow celéow. Jednym z dowodéw na to, ze widz aktywnie pod-
chodzi do treéci medialnych, jest fakt, ze kontekst zycia silnie reguluje postrze-
ganie hierarchii serialowych watkéw, a jej odwracanie jest oznaka negocjowania
treéci i dowodem filtrowania tekstu przez odbiorce. Przywolywane badania po-
twierdzaja ten wniosek — dla bezrobotnej respondentki najwazniejsza byta
historia zdobycia pracy przez jedng z bohaterek, badana pochodzaca ze starszej
grupy wiekowej w relacjach poszczegélnych odcinkéw M jak mitos¢ pomijata
w zasadzie wszystkich bohateréw ponizej trzydziestego roku zycia, a inna, be-
daca lekarka, rozpoczynala oméwienie ostatniego odcinka od informacji, ze
jedna z postaci tam wystepujacych wraca do zdrowia. Takie podejscie jest jed-
nak jednostronne i nie uwzglednia faktu, ze to, co jedni traktujg jako zjawisko
$wiadczace o wladzy odbiorcy nad trescig przekazu medialnego (zawlaszczanie
materiatu symbolicznego — por. Halawa 2006, s. 88), moze stanowi¢ swoistg
piete Achillesowa strategii dystansowania sie wobec serialu. Owo zawlaszcze-
nie tre$ci wystawia bowiem widza na oddzialywanie wtadzy serialu wiasnie
w tym zakresie. Respondent interesujacy si¢ aparatami fotograficznymi, zapa-
mietywal marke tego uzywanego w serialu, byl zatem bardziej podatny na tego
typu product placement, kobieta przyznajaca, ze odcinek przypomniat jej o wta-
snych problemach z me¢zem, szukala w serialu wiedzy o tym, jak rozwigzywac
sytuacje konfliktowe, a $wiezo upieczona pracowniczka — podpowiedzi, jak za-
chowywac sie w firmie, dajac tym samym przyzwolenie na ksztaltowanie przez
serial ich wizji swojej roli spoteczne;j.

Aktywno$¢ odbiorcow — podkreslana zwlaszcza na gruncie brytyjskich stu-
diéw kulturowych — nie rysuje sie zatem jako wystarczajace narzedzie stuzace
catkowitej ochronie przed wplywem seriali, a poczucie podtrzymania wizji sie-
bie jako jednostki autonomicznej, wynikajace ze stosowania taktyk ,ogladam,
ale...”, jest do pewnego stopnia iluzja. Co wiecej, stosowanie indywidualnego
regulaminu ogladania — cho¢ zazwyczaj faczy sie z ostabieniem wplywu prze-
kazu, niesie ze sobg trzy powazne niebezpieczenstwa, o ktérych rzadko wspo-
minaja badacze odwolujacy sie do tradycji mysli Halla. Po pierwsze, dajac po-
czucie negocjowania przekazu sprzyja ,,u$pieniu czujnosci”, straceniu z pola
widzenia pewnych trudniej dostrzegalnych sfer przekazu (np. kwestii wartosci
czy mitdéw). Jak staralam sie pokazaé, sytuacje takg mozna bylo obserwowac
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na przyklad w przypadku kilku widzéw Magdy M., ktérzy koncentrowali sie
na stosowaniu taktyk przede wszystkim w odniesieniu do sposobu oglada-
nia, nie dostrzegajac obecnych w serialu elementéw $wiatopogladowych, a tym
samym nie prébujac nawet opiera¢ sie ich wptywowi. Po drugie, indywidu-
alne regulaminy ogladania dajg do pewnego stopnia falszywe poczucie kon-
troli nad przyswajaniem treéci medialnych, co znajduje wyraz w przekonaniu,
ze potwierdzanie i usztywnianie posiadanych postaw, norm i wartosci nie jest
wplywem. I wreszcie po trzecie, aktywno$¢ widza, ,.zawlaszczanie” przez niego
konkretnych tresci medialnych, powoduje, ze jest on bardziej podatny na ich
wplyw.

Okazuje sie zatem, ze nie aktywny odbidr, lecz zaprzestanie ogladania se-
rialu jest skuteczng metoda oporu, gwarantujacg brak jego wplywu na jed-
nostke, metody, ktérg jednak niewielu widzéw decyduje sie zastosowac.
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THE DISCRETE POWER OF SEDUCTION OF THE SOAP OPERA

Summary

The author attempts to describe the “struggle” between recipient and creator in the
context of those studies of the media which see the crucial process as not only “what
the media do to people”, but also “what people do with the media”. Prominence is given
to the subtle mechanisms of the game played by viewers of soap opera serials. On the
basis of these studies describes how the viewers create their own “individual rules of
watching” Polish soap operas (such as the popular M jak milos¢ [“L as in Love”]) and use
different means of distancing themselves from the watched serial (which in the article
is described as the ,I watch it but...” tactic). The analysis of the above mechanisms
allows attempting to answer the question to what degree active reception protects the
viewer from the influence of the serial?
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soap opera / serial; power / wladza; influence / wplyw; television / telewizja; media /
media; tacticts / taktyki
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