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Platna praca domowa obejmuje zajmowanie si¢ domem oraz opieke¢ nad nie-
samodzielnymi cztonkami rodziny: dzie¢mi, osobami chorymi i w podesztym
wieku. W latach powojennych zaobserwowano spadek powszechnosci zatrud-
niania pomocy domowych, co sktonito niektérych badaczy do postawienia tezy
o ,$mierci” tej roli zawodowej (Coser 1973). Obecnie jednak nastepuje jej
renesans, zwlaszcza w Europie i Stanach Zjednoczonych!. Proces ten okre$la
si¢ jako ,,defamilizacje” pracy domowej (Zanfrini 2004), jej outsourcing (Ruijter
2004) oraz ,utowarowienie ustug domowych” (Hochschild, Ehrenreich 2004).
Istnieja rézne interpretacje jego uwarunkowan, bierze si¢ pod uwage czynniki,
ktére mozna umownie okresli¢ jako popytowe (zwigzane z zapotrzebowaniem
na ten rodzaj pracy) oraz podazowe (zwiazane z dostepnoscig na rynku pracy
0s6b sktonnych podja¢ sie pracy domowej).

WZROST ZAPOTRZEBOWANIA NA PLATNE USEUGI DOMOWE

Przyczyny wzrostu zapotrzebowania na platne ustugi domowe sa réznie
postrzegane. Cze$¢ autoréw wskazuje na wymiar praktyczny, inni raczej na
statusowo-symboliczny charakter zatrudniania pracownika domowego.

Adres do korespondengji: anna.kordasiewicz@gmail.com

* W trakcie pracy nad tekstem korzystalam z pomocy profesora Andrzeja Piotrowskiego, kt6-
remu serdecznie za t¢ pomoc dzigkuje. Dziekuje rowniez Renacie Wtoch, Marcie Kindler oraz
Izabeli Wagner, ktdre przeczytaly i skomentowaly kolejne wersje tekstu.

1 Opisano zaréwno renesans, jak i uprzedni spadek powszechnosci tej formy pracy w poszcze-
gblnych krajach, na przyktad we Wloszech (zob. np. Sarti 2004; Zanfrini 2004), Wielkiej Brytanii
(np. Gregson, Lowe 1994), Stanach Zjednoczonych (np. Romero 1992), oraz w skali $wiatowej
(Willis, Yeoh 2000; Hochschild, Ehrenreich 2004).
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Zwolennicy praktycznej interpretacji wzrostu popytu na ustugi domowe
wskazuja na niemoznos¢ podotania przez cztonkéw rodziny obowigzkom zwig-
zanym z funkcjonowaniem gospodarstwa domowego. Aktywizacja zawodowa
kobiet, brak renegocjacji tradycyjnego przypisania im obowigzkéw domowych?
oraz wystepujacy w niektorych krajach demograficznie warunkowany wzrost
obcigzen opiekg3 sprawiaja, ze rozwigzaniem staje sie korzystanie z ptatnych
ustug domowych (Gregson, Lowe 1994; Anthias, Lazardis 2000; Sassen 2004).
W zwiazkach typu dual career (w ktérych oboje partnerzy sg skoncentrowani
na wlasnych karierach zawodowych) zatrudnienie niani czy sprzgtaczki jest
sposobem radzenia sobie z napigciem rdl (role strain) i pozwala ,wartosciowo
spedzi¢ czas” z partnerem i dzie¢mi (quality time) (Gregson, Lowe 1994).

Inni autorzy podkres$laja jednak, ze wyjasnienie zatrudniania pomocy do-
mowych przez ,niedobér ustug domowych” na skutek aktywizacji zawodowe;j
kobiet jest niewystarczajace i w niektérych przypadkach niecelne. Wskazujg na
fakt, iz zapotrzebowanie na prac¢ pomocy domowych obserwuje si¢ réwniez
w tych gospodarstwach domowych, w ktérych kobieta nie jest aktywna za-
wodowo. Rola pomocy domowej ma woéwczas wymiar przede wszystkim statu-
sowy (Anderson 2000; Miranda 2002; Zanfrini 2004). Pomoc domowa staje si¢
elementem wizerunku domu i domownikéw oraz nieodtgcznym sktadnikiem
ich stylu zycia, ktéry swoja obecnoscig i pracg odtwarza (Anderson 2000) 4.

DOSTEPNOSC ,,PRACOWNIKOW DOMOWYCH”

Nie jest oczywiste, ze na rynku pracy znajduja sie chetni do wykonywania
prac domowych i zwigzanych z opieka, gdyz zajecia te zajmuja jedna z najniz-

2 Badacze stojacy na stanowisku feministycznym korzystanie z ,,utowarowionych ustug domo-
wych” interpretuja jako fiasko renegocjacji podziatu obowiazkéw domowych z partnerem-mezczy-
zna (Hochschild, Ehrenreich 2004). W konsekwengji nast¢puje, wedtug nich, retradycjonalizacja
podziatu obowigzkéw miedzy picie (zob. np. McDowell 2001). Wywody te dotycza jedynie rodzin
heteroseksualnych, kwestia powigzania zatrudniania pracownika domowego z podziatem obo-
wigzkow migdzy partnerami czy kwestia ptci kulturowej w innych typach rodzin i zwigzkéw ciagle
wymaga zbadania.

3 Na przyktad we Wtoszech wskazuje si¢ na wzrost udzialu w populacji ludzi starszych i nie-
dostatki oferty sektora publicznego w zakresie opieki; por. Scevi 2003; Sciortino 2004.

4 Podczas przeprowadzonego przeze mnie badania migrantek z Polski pracujacych w Neapolu
(charakterystyka badania i wnioski w dalszej czesci tekstu) zaobserwowatam wiele przypadkéw
zatrudniania pomocy domowej w tych gospodarstwach domowych, w ktérych pracowat tylko pan
domu, cho¢ bywato i tak, ze kobieta pracowata, co uzasadniato przyjecie niani czy pomocy domowe;.
Miato to zwigzek z typem relacji, jaki wytwarzat sie¢ miedzy pomoca domowga a pracodawczynia. Jesli
pani domu pracowata, relacje byty bardziej partnerskie i , profesjonalne”, jesli nie — raczej stawaty
sie asymetryczne. Kobiety niepracujace lokowaly sie prawdopodobnie w tych warstwach spotecz-
nych, w ktérych przechowata sie ,kultura stuzby” w dawnym stylu, z czego wynikaja bardziej
tradycjonalne relacje z pomocg domowa. Jednocze$nie dla badanych kobiet byt to bardzo wazny
wymiar oceny oferty pracy: preferowano sytuacje, w ktérej pani domu jest nieobecna w trakcie
pracy pomocy domowej, jako dajaca wigcej swobody i mniej stresujacg.
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szych pozycji na skalach prestizu zawodéw?. Lewis Coser (1973) swoje przewi-
dywania dotyczace zaniku roli zawodowej ,,stuzacego” opieral miedzy innymi
wlasnie na przekonaniu, ze wkrétce nie bedzie w spoteczenstwie oséb skton-
nych podja¢ si¢ jej petnienia. Wspdtczesne procesy migracyjne sprawiajg jed-
nak, ze na rynkach pracy panstw przyjmujacych pojawia si¢ duza liczba pracow-
nikéw o nizszych niz pracownicy miejscowi wymaganiach co do ptacy i prestizu
wykonywanego zajecia. Znajdujg sie oni w sytuacji przymusu ekonomicznego®.
Sa takze sktonni podja¢ prace w trudnych warunkach (na przyktad zrezygnowac
z prywatnodci, tak jak w przypadku pomocy domowych mieszkajacych z pra-
codawcami). Praca w gospodarstwie domowym ma tez zalety dla migrantow jg
podejmujacych: po pierwsze, jej nie publiczny charakter — w obrebie gospodar-
stwa domowego latwiej jest ukry¢ naruszenia regulacji prawnych dotyczacych
pobytu i pracy w danym kraju (Kindler 2007); po drugie, wzglednie prosty, de-
iktyczny charakter wykonywanych zadan, co ma znaczenie wobec poczatkowe;j
nieznajomosci jezyka kraju, w ktérym przyjezdza sie¢ pracowac.

SEKTOR PRACY DOMOWE] JAKO CZESC DUALNEGO RYNKU PRACY

Zapotrzebowanie na prace domowa i gotowo$¢ migrantéw zarobkowych
do jej podjecia to czynniki warunkujace powstawanie rozwarstwionego (dual-
nego) rynku pracy’. Dualny rynek pracy skfada sie z sektora ,pierwotnego”
(w obrebie ktérego cenione miejsca pracy zajmowane sa przez elity miejsco-
wej ludnosci) oraz ,wtdrnego”, czyli prac koniecznych do ,obstugi zaplecza”
i infrastruktury rynku pierwotnego (obecnie w coraz wiekszym stopniu zatrud-
nienie na nim znajduja migranci). Prace te to miedzy innymi pomoc domowa,
ustugi transportowe, budowlane, naprawcze, produkcja zywnosci. Dzisiejsze
elity — tak jak dawne — potrzebuja wielu oséb pracujacych dla odtwarzania
ich zaplecza, za kulisami publicznego wizerunku?.

Wraz z rozwarstwianiem si¢ rynku pracy, wzrostem udzialu migrantéw
w rynku wtérnym i wycofywaniem si¢ z niego miejscowej sity roboczej w sfe-
rze $wiadomosci spotecznej postgpuje wyltaczenie na state pewnych prac z re-
pertuaru zajec przeznaczonych dla autochtondéw?®. Z czasem zapotrzebowanie

5 Na temat pomocy domowej i innych zawodéw zwiazanych z ,obstuga” na skali zawodéw
wedtug prestizu w Polsce zob. Stomczynski, Kacprowicz 1979; ogdlnie o obrazie spotecznym zajgé
zwiazanych z ,,odtwarzaniem codzienno$ci”, Arendt 2000.

6 Na temat migracji jako , strategii przetrwania” oraz koncepcji migracji niepetnej zob. Jazwin-
ska, Okolski 2001; na temat gospodarstw, z ktérych migruje kobieta, zob. Kepinska 2004.

7 Koncepcja dualnego rynku pracy zostata opisana w pracach Michaela Piore (np. 1979). Pier-
wotnie nie uwzgledniata obecnosci migrantéw na rynku pracy, péZniej zostata jednak zastosowana
do analiz migracji; por. Gregson, Lowe , Massey 1999; Jazwinska 2001.

8 Taki portret dwdch $wiatéw w ,,globalnych miastach” kresli np. Saskia Sassen (2004); por.
Hirszowicz, Neyman 2004.

9 Barbara Dietz (2004, s. 88) podaje przyktad oferty pracy sezonowej w Niemczech, ktéra nie
spotkala si¢ z zainteresowaniem ludnosci miejscowej, mimo wysokiego bezrobocia w regionie.
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na pracg¢ migrantéw w pewnych sektorach przybiera charakter strukturalny.
Na skutek permanentnego zapotrzebowania na prace migrantéw i dziatania
mechanizmdéw migranckich sieci w panstwach przyjmujacych powstaja zawo-
dowe nisze etniczne. We Wtoszech, podobnie jak w wielu innych krajach nisza
taka jest rynek pomocy domowych. W Neapolu w ciggu ostatnich trzydziestu
lat mozna byto zaobserwowac¢ kolejno dominacje¢ w tym sektorze Filipinek,
Polek, Ukrainek (Miranda 2002; Zanfrini 2004), a ostatnio Rumunek (Cari-
tas/Migrantes 2006) 1°.

Koncentracja migrantéw w niszach rynku pracy skutkuje utozsamieniem
danej narodowosci z praca przez jej przedstawicieli najczesciej w danym kraju
wykonywang (z przypisanym do niej niskim powazaniem spotecznym). W spo-
tecznej swiadomosci mieszkancéw kraju przyjmujgcego postepujg procesy ste-
reotypizacji (Momsen 1999; Romaniszyn 2003) oraz etykietowania spotecz-
nego (Iglicka 2001b). Fakt pochodzenia z danego kraju zostaje trwale spleciony
z pozycja spoteczng przypisana rodzajowi pracy wykonywanej przez migran-
téw z danego kraju. W $wiadomos$ci Wiochéw w Neapolu przedmiotem tego
procesu staty sie migrantki z Polski, co znalazto odzwierciedlenie w jezyku.
Pojawita sie ekwiwalencja nazwy ,,Polka” i ,,pomoc domowa”, jak w sformuto-
waniu: ,,A czy ty masz Polke?” (Ma tu ce I’hai una polacca?), ktére oznacza: ,,Czy
masz pomoc domowa?” (Miranda 2002) !1. Janet Momsen (1999) wskazywata
na uniwersalno$¢ procesoéw stereotypizacji — na przyktad w Polsce obiektem
tego procesu staly si¢ Ukrainki. W Warszawie uzywa sie sformutowania , Czy
masz dobrg Ukrainke?” (Kindler 2007).

Przewidywania dotyczgce zaniku instytucji pomocy domowej zatem si¢ nie
sprawdzily. Teza Cosera dotyczaca profesjonalizacji tej roli zawodowej réw-
niez stoi dzi$ pod znakiem zapytania. Twierdze, ze wystgpujaca wspdtczesnie
strukturalna asymetria pozycji pracownika domowego i zatrudniajgcego, ktorg
okreslam jako potencjat retradycjonalizacji, umozliwia zaistnienie relacji pod-
legtodci charakterystycznej dla instytucji stuzby. Poniewaz teza ta ma kluczowe

10 Oprécz Wioch krajami, w ktdrych Polki znajduja zatrudnienie jako pomoce domowe, sa miedzy
innymi Belgia (por. Grzymata-Kaztowska 2001; Kuzma 2004) oraz Niemcy (np. Gandziarowska
2006). Wtochy sg relatywnie nowym kierunkiem polskich migracji zarobkowych (Iglicka 2001a,
s. 47). Jest to jeden z najbardziej sfeminizowanych polskich strumieni migracyjnych. Wyniki spisu
powszechnego z 2002 r. méwig o 70-72% udziale kobiet w polskiej migracji do Wtoch (dane
GUS, www.gus.pl). W 2004 r., wedtug wtoskich oficjalnych danych, udziat kobiet w ogdlnej liczbie
migrantéw z Polski wynosit 75% (na terenie Kampanii, regionu, ktérego stolica jest Neapol,
wynosit 82%). Wedtug danych z konca 2005 r. liczba zarejestrowanych migrantek wynosita 72 229
(za: Caritas/Migrantes 2006). O atrakcyjno$ci Wioch jako kraju docelowego decyduje miedzy
innymi mato restrykcyjna polityka imigracyjna (Anthias, Lazardis 2000). Pewne znaczenie ma
réwniez wyobrazenie o Wloszech jako kraju atrakeji turystycznych i o cieptym klimacie.

11 Inny przyktad to zwrot fare la polacca (,,robi¢ za Polke”, w jezyku wloskim nazwy narodowosci
pisze si¢ matg litera, oznacza ,wykonywa¢ prace pomocy domowej”). Stereotypizacja sprawia,
ze Polka znajdujgca sie we Wtoszech bywa automatycznie klasyfikowana jako osoba pracujgca
w charakterze pomocy domowej, Polak za$ jako pracownik budowlany.
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znaczenie dla mojego wywodu, ponizej jako punkt odniesienia do dalszych
analiz przedstawiam socjologiczny obraz instytucji stuzby, oparty na pracach
Vilhelma Auberta, Lewisa Cosera i Ervinga Goffmana.

SWIAT SEUZBY JAKO PUNKT ODNIESIENIA

Instytucje stuzby Goffman zalicza do instytucji totalnych, a Coser opisuje
jako jedng z ,,zachtannych instytucji” 12 — przejawiajacych roszczenie do kon-
troli nad cato$cig osoby do niej przynalezacej.

Relacja migedzy panem a stuzacym z zalozenia jest skrajnie asymetryczna
(Coser 1973, s. 36). Aubert (1955/1956) okresla ja, postugujac sie parson-
sowskimi zmiennymi wzoru, jako relacje definiowang przez: zaangazowanie
afektywne, calo$ciowos¢ (diffusseness), partykularyzm i przypisanie 13. Catoscio-
wo$¢ oznacza roszczenie do wiadzy nad wszystkimi aspektami zycia stuzacego,
partykularyzm za$ — ze relacja ksztaltuje si¢ nie wedtug zasad uniwersalnych,
ale jako osobista wiez miedzy dwiema konkretnymi jednostkami. W swojej
funkcjonalnej wizji Coser przedstawia historyczng instytucje stuzby jako opre-
syjna, ale spdjng wewnetrznie oraz zharmonizowang z zewngtrznym $wiatem
spotecznym. Totalne roszczenie do osoby stuzacego zaktadajace jego bezwa-
runkowe przywiazanie bylo konsekwencjg dostepu stuzacych do kulis zycia
pana — wiezy wspdlnotowe miaty zabezpiecza¢ przed nielojalnoscia. Instytu-
cja ta miala tez pozytywne strony dla stuzacych: uniezalezniata ich pozycje
zawodowa od wahan rynku, a takze (w pozytywnym wariancie) obejmowata
zalozenie ,wziecia pod opieke”, traktowania jak cztonka rodziny, tacznie z pod-
jeciem zobowiazan (niekiedy np. ,,$wiadczeniami emerytalnymi”). Objawiato
si¢ to réwniez charakterystycznym paternalizmem i — jak méwi Coser — in-
fantylizowaniem osoby stuzacego, oznaczato jego niesamodzielno$¢ i pewne
ubezwlasnowolnienie. Instytucja stuzby funkcjonowata w $wiecie, w ktérym
dominujgca byta logika przypisania, $wiat spoteczny dzielit si¢ na tych, ktérzy
urodzili si¢ panami, i tych, ktérzy byli potencjalnymi stuzgcymi. Charaktery-
styczne byly relacje typu Gemeinschaft (Aubert 1955/1956), silna wiez i blisko$¢
wspotwystepowaty jednak ze znacznym dystansem spotecznym.

12 Stworzong wezesniej koncepcje zachtannej instytucji Coser zastosowat do analizy roli zawodo-
wej stuzacego (Coser 1973). Goffman do instytucji totalnych zaliczat wielkie posiadtosci ziemskie
z armia stuzacych obstugujacych ich mieszkancéw (Goffman 1961, s. 5). Coser podkreslat, ze
jego zachtanne instytucje réznia sie od totalnych Goffmana brakiem fizycznych ograniczen narzu-
canych ,podwladnemu”, mialy si¢ one opiera¢ wylacznie na symbolicznych i psychologicznych
mechanizmach wytwarzania lojalnosci. Sadze, ze w przypadku instytucji stuzby najwazniejsze sa
wlasnie rézne zabiegi przeksztalcajace i ,,degradujace jazn” (Goffman) badz ,,wchtaniajace osobo-
wo$¢” (Coser) niezaleznie od tego, w jakim stopniu istnieja fizyczne ograniczenia dziatania, aspekt
sytuacji stuzacego znaczaco zmienny historycznie (np. przez istnienie realnych alternatyw wobec
kariery stuzacego badz ich brak, jak w przypadku niewolnikéw).

13 Zmienne wzoru sg opisane np. w: Parsons, Shils 1951.
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ASYMETRIA SYTUAC]I MIGRANTOW ZAROBKOWYCH

Znaczna cze$¢ wspdiczesnych migracji zarobkowych podejmowana jest
przez ludzi znajdujacych sie w sytuacji biograficznego, czesto nagtego, przy-
musu ekonomicznego. W podjeciu migracji zarobkowej upatruje si¢ wéwczas
rozwigzania finansowych problemoéw. Decyzja o migracji bywa podjeta w ciggu
kilku godzin, czesto przyszly migrant nie zdaje sobie sprawy z tego, jak nie-
korzystne dla niego bedzie potozenie, w ktérym si¢ znajdzie. Za pomoca sieci
migranckich zostaje przeniesiony w nieznany sobie kontekst, w ktérym zaj-
muje podrzedng rolg, dysponujac niklymi zasobami zapewniajacymi mu pewng
niezaleznoé¢ (znajomo$¢ jezyka i realiéw kraju, oparcie w sieciach spotecz-
nych). Czesto migracja odbywa sie z pominigciem procedur legalizacji pobytu
i pracy, co kryminalizuje migranta i powstrzymuje go od zwrdcenia si¢ do
odpowiednich instytucji o pomoc w razie zagrozenia. Podejmujac prace jako
pomoc domowa na ,peten etat” (czyli z zamieszkaniem, w systemie live-in, co
jest powszechne w przypadku migrantek poczatkujacych), wchodzi w relacje
osobistej zaleznosci od pracodawcy i staje sie w duzym stopniu ,,niewidzialny”
dla zewnetrznego otoczenia.

Zalegalizowanie pobytu i pracy pozostaje w rekach pracodawcow (aktualne
regulacje prawne w wielu krajach pozostawiaja im inicjatywe w tej kwestii).
Oznacza to instytucjonalne utrwalenie zalezno$ci od pracodawcéw, zamiast
by¢ wzmocnieniem niezalezno$ci zawodowej pracownika (Anderson 2000,
s. 6, 10, 67). Przez dlugi czas w historii profesjonalizacja relacji z pracowni-
kiem domowym polegata migedzy innymi na stopniowym kodyfikowaniu praw-
nym stosunku zatrudniajgcy—pomoc domowa (Aubert 1955/1956). W wielu
krajach opracowanie prawne kontraktu z pomoca domowa jest obecnie za-
awansowane, na przyktad we Francji (Anderson 2000) i Wioszech (Rosin-
ska-Kordasiewicz 2005). Jednak juz Aubert zauwazal opdr tej relacji wobec
uregulowan prawnych. Wraz z pojawieniem si¢ migrantéw zarobkowych, kté-
rych sytuacja prawna jest stabsza niz innych pracownikéw, profesjonalizacja
w aspekcie prawnym staje pod jeszcze wigkszym znakiem zapytania, cho¢ ak-
cje legalizacyjne podejmowane w krajach o znacznym udziale migracji nie-
legalnych maja na celu migdzy innymi przyblizenie migrantkom podejmuja-
cym prace pomocy domowych rozwigzan prawnych dotyczacych ustug domo-
wych.

Istniejace w $wiadomosci spoleczenistwa przyjmujacego przypisanie mi-
grantéw do zaje¢ wtérnego rynku pracy wprowadza dodatkowy wymiar nie-
réwnowagi i dodatkowo przyczynia sie do podtrzymania nieréwno$ci miedzy
przedstawicielami dwodch spoteczenstw 4. Migrant zatem znajduje sie w sytu-
acji duzo wigkszej nieréwnowagi w stosunku do pracodawcy niz pracownik

14 Zauwazmy, ze takie ustrukturowanie sytuacji uniemozliwia, czy przynajmniej utrudnia, ,,doj-
$cie do glosu” odmiennosci, jaka migrant potencjalnie ze soba wnosi, i wykorzystanie tego po-
tencjatu dla tworczego spotkania kultur (jak w wizji ,cztowieka marginalnego” Roberta Parka;
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miejscowy, obeznany z lokalnymi warunkami. W sektorze prac domowych na-
ktadajg sie na siebie wymiary asymetrii uwarunkowane migracja i charakterem
podejmowanego zajecia.

Znaczaca asymetria miedzy pracownikiem a pracodawca powoduje odcho-
dzenie od tendencji do profesjonalizacji relacji w strone uktadu charakterystycz-
nego dla tradycyjnych form pracy w charakterze pomocy domowej!5. Asyme-
tria stanowi podstawe retradycjonalizacji, czyli odtworzenia warunkéw umoz-
liwiajacych oddalanie si¢ od budowania relacji z pracownikiem domowym na
zasadzie profesjonalnego kontraktu migdzy réwnymi partnerami w kierunku
stosunkow zalezno$ci charakterystycznych dla §wiata stuzby. Asymetria wspot-
czesna jest analogiczna do asymetrii cechujacej stosunki w klasycznej instytucji
stuzby, co sktania niektérych badaczy do postawienia tezy o wyksztalcaniu sie
nowej klasy stuzacych (Sassen 2004).

Opisane dalej badanie postuzyto rekonstrukcji modeli relacji w retradycjo-
nalizujacej sie instytucji pomocy domowej postrzeganej z perspektywy Polek,
ktore jako migrantki zarobkowe podejmuja prace w sektorze domowym w Ne-
apolu.

Skupiam si¢ na powigzaniu zatrudnienia w sektorze domowym z za-
graniczng migracja i socjologicznych implikacjach sytuacji migranta podej-
mujacego prace w sektorze domowym w obcym kraju, nalezy jednak pa-
mietaé, ze w historii tej instytucji typowe byly migracje wie§—miasto czy
przeprowadzki wies—dwor, ktérych socjologiczne implikacje wydaja sie po-
dobne (asymetria pozycji spotecznej i kompetencji kulturowej). Wydaje
si¢, ze wspoélczesne migracje zagraniczne wspéttworza szczegdlnie wyrazi-
stag forme tych zjawisk, zwlaszcza w kontrascie z nowoczesnym typem tadu
spotecznego, innym niz w spoteczenistwach bardziej tradycyjnych, w kto-
rych glebokie nieréwnosci oparte na czynnikach przypisanych byly czedcig
tadu spotecznego. Trzeba tez pamigta, ze opisane tu procesy przekazywa-
nia migrantom pracy w obrebie sektora domowego nie sg jednorodne i po-
wszechne, na przyklad w Polsce obecnie cudzoziemki stanowia tylko 10%
zatrudnianych pomocy domowych (Domaradzka 2004; por. Rosinska-Korda-
siewicz 2007).

1928). Rola pomocy domowej w ogéle jest rola o ograniczonej mozliwosci ekspresji. Fakt
pochodzenia z odmiennego kraju w badanym przeze mnie kontek$cie nie byl uruchamianym
w interakcjach zasobem interpretacyjnym. Dlatego w analizie interakcji i opowiesci o nich nie
biore pod uwage poziomu ,miedzykulturowego”; ma on, jak sadze, znaczenie implicite (ob-
sadzenie migrantki w roli pomocy domowej), nie dochodzi za$ do glosu na poziomie expli-
cite.

15 Asymetria taka wytwarza sie rowniez w sytuacji wysokiego bezrobocia na jednorodnym rynku
pracy. Nadwyzka sily roboczej ostabia pozycje przetargows pojedynczych pracownikdéw wobec
pracodawcy. W sytuacji migrantek wzmocnienie tej ,klasowej” asymetrii przez wymiar réznicy
kulturowej i dyskryminacji spotecznej oraz specyfike pracy pomocy domowej wydaje sie szczegélnie
interesujace.
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Przedstawione dalej ustalenia opieram na analizie wywiadéw pogtebionych,
ktore byty czescig przeprowadzonego przeze mnie w 2004 r. badania migracji
Polek do Neapolu (Rosinska-Kordasiewicz 2005).

Kobiety, ktérych relacje zebratam, pracujg lub pracowaly w sektorze do-
mowym, jako osoby dbajace o dom, opiekunki do dzieci oraz opiekunki os6b
starszych. Dwa podstawowe typy tej pracy w Neapolu to: (1) potaczony z za-
mieszkaniem u rodziny lub osoby, dla ktérej sie pracuje (tzw. live-in, przez
badanych okreslany jako , praca na dzien i na noc” lub ,,na dwadziescia cztery
godziny”, co odpowiada wioskim wyrazeniom: a giorno e notte i a venti quat-
tro ore), oraz (2) samodzielne mieszkanie i praca w jednym domu lub czgsciej
w wielu domach (tzw. live-out, ,,na godziny”, wt. a ore!6). Przypadki do ba-
dania zostaty dobrane tak, aby méc poréwnaé sytuacje kobiet zatrudnionych
w systemie ,na dzien i na noc” i tych, ktére podjety prace innego typu (,,na
godziny” lub ,na dzien”, czyli mieszkaja w domu, w ktérym pracuja tylko
przez czg$¢ dnia, co umozliwia im na przyktad studiowanie w pozostatej czesdci
dnia czy pozwala taczy¢ prace domowsg z innymi pracami — fizjoterapeutki,
ankieterki, krawcowej). Z czternastu kobiet, ktére udzielity mi wywiadu, po-
towa pracowata aktualnie w trybie ,,na dzien i na noc” (kolejnych sze$¢ miato
do$wiadczenie pracy w tym trybie z poczatkéw swojej migracji).

Staz migracyjny badanych wahat sie od 4 miesiecy do 11 lat. Byty wsrod
nich kobiety, ktére przyjechaty do Wioch majac powyzej 40 lat oraz takie, ktére
miaty ponizej 25 lat. W przypadku kobiet starszych, majacych rodziny w Polsce,
wyjazd do Neapolu zostal wymuszony ciezkg sytuacja materialna (nagta utrata
pracy, niesptacony kredyt, rodzina na utrzymaniu, brak wsparcia ekonomicz-
nego w partnerze). Mlodsze respondentki réwniez powotywaly si¢ na trudng
sytuacje w domu, trudnoséci rodzicéw z utrzymaniem wszystkich dzieci albo
realizacja ich planéw (np. dotyczacych studiéw) 7. Obok czynnikéw ekono-
micznych wazna kategorie motywacji stanowity okolicznosci psychologiczne 18.

16 Nazwy typ6éw pracy (,na dzien i na noc”, ,na godziny”, ,na dzien”, ,na nocki”) s jedynymi
okresdleniami zaczerpnietymi z jezyka badanych, ktérych uzywam w tym artykule (tzw. terminami
emicznymi). Nazwy modeli relacji (np. ,pozorne urodzinnienie”, ,otwarta degradacja”) i inne
okreslenia (np. ,opresyjna serdecznos$¢”, ,nieopresyjna zyczliwo$¢”, ,nakaz ciaglego krzatania
si¢”) zostaly nadane przeze mnie w toku analizy materialu z badan i nie wystepuja w jezyku
badanych.

17 Zasadniczo jednak te mtodsze respondentki znajdowaly si¢ w sytuacji, ktéra zaklasyfikowa-
tam jako ,niezalezng” lub , mieszang” (pracowaly gléwnie na wlasny rachunek), a starsze kobiety
w wiekszosci mialy ,,zalezng” sytuacje wyj$ciowy (zarobione w Neapolu $rodki przesytaty na utrzy-
manie rodziny w Polsce, a takze w celu sptaty kredytéw).

18 W przypadku niektérych narracji mamy do czynienia z sugerowanym w literaturze migracyjnej
watkiem ucieczki od rzeczywisto$ci w kraju (np. w przypadku patologicznego partnera) (Romani-
szyn 2003; Matejko 2004). W tej sytuacji podkres$lanie zarobkowej motywacji do podjecia migracji
moze nabieraé charakteru uprawomocnienia takiej ucieczki. Uwage na te kwestie zwrocitam dzigki
dyskusjom z Sylwia Urbanska.
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Dziesige¢ badanych przeze mnie kobiet poznatam w polskim O$rodku, mi-
granckiej instytucji przyko$cielnej. Pozostate cztery nie nalezaly do tego $ro-
dowiska.

W badaniach postuzytam sie technikg wywiadu o niskim stopniu ustruk-
turowania, z naciskiem na narracyjng prezentacj¢ historii migracji i podejmo-
wanych prac. Wywiady rozpoczynaty si¢ pytaniem o okolicznosci przyjazdu do
Neapolu (,,Jak to sie stato, ze si¢ tu znalazta$/ze sie Pani tu znalazta?”). Od-
powiedz na to pytanie rozwijala si¢ w opowies¢ o migracji, ktéra zawierata
miedzy innymi relacje z rozméw i zdarzen, epizodéw interakcyjnych miedzy
pracodawcami a pomocami domowymi, oraz komentarze do nich. W relacjach
ze zdarzen i ich (re)interpretacjach w narracjach, ktére sa gtéwnym analizowa-
nym przeze mnie materialem, dochodza do gtosu konflikty zwigzane z definio-
waniem pomocy domowych we wtoskich domach i podejmowane przez Polki
taktyki interakcyjne 1°.

ZASTOSOWANA PERSPEKTYWA TEORETYCZNA: UJECIE INTERAKCYJNE

Na podstawie przeprowadzonych wywiadéw twierdze, ze w opisywanych
w nich relacjach pomocy domowych z pracodawcami nie zachodzi wzajemne
rozpoznanie rél spotecznych (przyjmowane jako zalozenie w strukturalnym
ujeciu rél spotecznych; por. Piotrowski 1998). Definicja roli jest przedmiotem
negocjacji, czasem otwartego konfliktu, podlega reinterpretacji z perspektywy
czasu i nowych doswiadczen. Dlatego do opisu interakgji i ich interpretacji
w narracjach czeéciowo wykorzystuje kategorie zaczerpnigte z negocjacyjnego
modelu interakcji (Piotrowski 1998), w szczegdlnosci koncepcje tozsamosci
roli George’a McCalla i J. L. Simmonsa (1966) jako szczegdlnie przydatng do
ukazania interpretatywnego charakteru rél spotecznych podejmowanych i ne-
gocjowanych w interakcjach z pracodawcami przez osoby podejmujace prace
pomocy domowe;j.

W ujeciu McCalla i Simmonsa w trakcie danej interakcji zachodza dwa
procesy poznawcze i dwa odpowiadajace im rodzaje ekspresji. Projektowanie
wlasnej roli i roli partnera interakcyjnego uzewnetrznia si¢ w postaci przedsta-
wiania wiasnej roli i wskazéwek dla partnera. Wraz z negocjowaniem wilasnej
roli negocjuje si¢ zarazem komplementarng role partnera interakcji. Rola ,,pra-
cownika” wystepuje w komplecie z rolg , pracodawcy”, razem tworzac sytuacje
»praca”. Analogicznie jest z sytuacja ,,stuzba”, w ktérej roli ,,stuzacej” odpo-
wiada rola ,,pani”. Trudno jest odgrywaé role , pracownika” wobec partnera
interakcji w znacznym stopniu , rezyserujacego” jej przebieg, odgrywajacego
niekompatybilng role ,,pani” wobec ,,stuzacej”, ktéra to role dla pomocy domo-

19 Sytuacje interakcyjne i ich oméwienia sg dostepne jedynie w ujeciu jednej ze stron interakgji:
pomocy domowych. Ponizszy tekst jest prébg rekonstrukeji perspektywy badanych przeze mnie
0s6b.
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wej owa ,,pani” projektuje. Jest to problem wigkszosci badanych przeze mnie
kobiet.

Uzywajac jezyka McCalla i Simmonsa, mozna powiedzie¢, ze w analizowa-
nym przypadku sposéb, w jaki pracodawcy projektujg role pomocy domowe;j,
przejawiajacy si¢ poprzez instrukcje dla partnera interakgji, jest przez badane
kobiety postrzegany jako zagrazajacy ich wizji roli pomocy domowej. Z kolei
sposéb, w jaki pomoce domowe przedstawiajg swoja role, rozmija si¢ z projek-
tem tej roli, jaki majg pracodawcy.

Warto podkresli¢, ze wspomniane powyzej role (pracownik, stuzacy), jak
réwniez pozostate, ktére ujawnily si¢ w badaniu (cztonek rodziny, przyja-
ciétka), odsytaja do réznych obszaréw znaczeniowych (pracy, stuzby, rodziny,
przyjazni), kierujacych si¢ odmiennymi logikami, co w szczegdélny sposéb
utrudnia wypracowanie roboczego konsensusu, jaki zaktada ujecie McCalla
i Simmonsa.

ASYMETRIA SYTUAC]JI POLEK

Izolacja od otoczenia, brak znajomosci jezyka i nielegalno$¢ pobytu za gra-
nicg powodujg, ze w pierwszym okresie Polki w najwigkszym stopniu s3 na-
razone na naduzycia ze strony pracodawcédw, od ktérych pozostaja w bezpo-
$redniej osobistej zalezno$ci. Brakuje im zasobow zapewniajagcych minimum
niezaleznos$ci — zadna z badanych przeze mnie kobiet nie znata jezyka wto-
skiego w momencie przyjazdu?°. Regutg wsrdd poczatkujacych migrantek jest
nielegalna praca i nielegalny pobyt. Wéréd badanych przeze mnie siedmiu ko-
biet pracujacych w trybie live-in jedna miata prawnie uregulowana sytuacje,
wérdd siedmiu pracujacych ,,na godziny” — cztery?2!l.

Sytuacja migrantek zatrudnionych w sektorze prac domowych jest wigc wie-
lowymiarowo asymetryczna. Wplyw na to maja: sytuacja biograficzna (przymus

20 Zagraniczne wyjazdy zarobkowe bez znajomosci jezyka sa do$¢ powszechne w przypadku
migracji niepetnych; Kory$ 2001, s. 192.

21 Co do jednej osoby pracujacej w trybie live-in nie uzyskatam informacji. Majace jedynie orien-
tacyjny charakter wyniki ankiety przeprowadzonej przeze mnie w 2004 r. na polskich mszach
$wiadczg o duzym udziale nielegalnosci: tylko 30% respondentéw zadeklarowato posiadanie po-
zwolenia na pobyt i zaledwie 23% pozwolenia na prace. Wsrdd osoéb, ktére miaty zalegalizowany
pobyt, trzy czwarte przyjechato przed rokiem 2000, a potowa czekata z zalegalizowaniem diuzej
niz cztery lata od chwili pierwszego przyjazdu.

W trakcie trwania badan (marzec—pazdziernik 2004) Polska weszta do Unii Europejskiej. Sy-
tuacja migrantéw formalnie si¢ zmienita: zamiast w ciagu tygodnia od przybycia mozna wystapié
o pozwolenie na pobyt po trzech miesigcach pobytu, a po otwarciu wtoskiego rynku pracy (31 sierp-
nia 2006) pracodawca nie musi wystepowa¢ w imieniu imigranta o pozwolenie na prace (informacje
ze strony internetowej konsulatu polskiego w Mediolanie; www.milanokg.it). Zmiany te nie mialy
jednak zauwazalnego wplywu na zycie polskich migrantek w Neapolu w czasie mojego badania,
potwierdzajg to inne badania z lat 2003-2005 (Nédre, w druku). Na wtoskim Potudniu bowiem
podejscie do przepiséw imigracyjnych jest mato rygorystyczne, a w zyciu spotecznym obowigzuja
reguly nieformalne.
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ekonomiczny), silna osobista zalezno$¢ od pracodawcy (powstata przez za-
mieszkanie w jego domu), asymetria wiedzy i umiejetnosci praktycznych (brak
rozeznania w neapolitanskim $wiecie, brak znajomosci jezyka), a takze przy-
nalezno$¢ do grupy etnicznej, ktdra jest stygmatyzowana przypisaniem niskiej
(najnizszej) pozycji spotecznej przez trwate powiagzanie z praca w pogardzanym
spotecznie sektorze domowym. Wynikajgca z zewnetrznych okolicznosci asy-
metryczno$¢ kontekstu sytuacji dziatania badanych przeze mnie kobiet zawiera
duzy potencjat retradycjonalizacyjny.

Asymetria a zderzenie perspektyw

Poréwnanie przezycia, jakim byto dla wiejskich dzieci oddanie ich na stuzbe
do dworu, ze zderzeniem perspektyw, jakie zachodzi w przypadku niekté-
rych wspdtczesnych ruchéw migracyjnych, jest zadaniem trudnym. Prawdo-
podobnie podczas globalnych ruchéw migracyjnych kobiet pracujacych jako
pomoce domowe, warunkowanych réznicami ekonomicznymi na poziomie ma-
krostrukturalnym, na poziomie mikro dochodzi do zetkniecia oséb pochodza-
cych z kontekstéow kulturowych, w ktérych do pracy domowej i osoby ja wy-
konujacej przypisane sa znaczenia o wiele bardziej réznigce sie niz w sytuacji
tradycyjnej stuzby. Dotyczy to, moim zdaniem, polskich migrantek stykajacych
si¢ z pozostato$ciami , kultury stuzby” w Neapolu. Zewnetrznym przejawem
tej kultury jest na przyktad wymdg noszenia przez pomoce domowe specjal-
nego fartuszka, ktdry czesto staje sie zarzewiem konfliktu, poniewaz przez
Polki jest postrzegany jako emblemat stuzgcej, a te role uznajg za ponizajaca.
Szczegblng wage czynnika statusowego w zatrudnianiu pomocy domowych
w przypadku miast Potudnia Wtoch (w tym Neapolu), powigzanego z tra-
dycjonalnym pojmowaniem pomocy domowej jako stuzacej, podkresla Laura
Zanfrini (2004). Obok retradycjonalizujacego potencjatu, jaki cechuje wspodt-
czesne migracje zarobkowe, wazng cechg charakterystyczng sytuacji w Neapolu
sa wiec istniejace tam pozostatosci kultury stuzby rozmijajace sie z ocze-
kiwaniami, jakie Polki maja wobec pracy, ktéra zamierzaja podja¢ w obcym
kraju.

Asymetria jako sytuacja problematyczna. Zaangazowanie

Cho¢ asymetryczno$¢ sytuacji temu nie sprzyja, migrantki z reguty daza do
profesjonalizacji relacji z pracodawcg przez zawieranie kontraktu i odwotywa-
nie sie do porzadku prawnego (Anderson 2000, s. 114, 169; 2003, s. 113). Doty-
czy to rowniez wigkszo$ci badanych przez mnie kobiet. W swoich opowieséciach
szczegblng wage przyktadaty one do okreslania celu migracji jako zarobkowy,
zar6éwno na poczatku wywiadu, opowiadajac o okoliczno$ciach przyjazdu, jak
i pdiniej zaznaczaly, ze jest to wyjazd ,do pracy”. Zetkniecie si¢ z warian-
tem odbiegajacym od sytuacji ,,praca” problematyzuje prosta do tej pory dla
migrantki definicje sytuacji ,,migracja zarobkowa”.
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Jak Polki odnajdujg si¢ w ,,problematycznej sytuacji” odbiegajacej od ich po-
czatkowych wyobrazen? Wbrew twierdzeniom o obojetnosci migrantéw wobec
spotecznego obrazu pracy, formutowanym przez autoréw odwotujacych si¢ do
teorii dualnego rynku pracy podejmowanej za granica (Piore 1979; por. Mas-
sey 1999; Jazwinska 2001), badane przeze mnie kobiety prezentuja si¢ jako
osoby, dla ktérych wymiar ten ma duze znaczenie. Nawet w przypadku tych,
ktore nie starajg sta¢ sie cze$ciag nowego spoteczenistwa i manifestujg wobec
niego duzy dystans, ujawnia si¢ to w codziennych interakcjach z pracodawcami
i w sposobie opowiadania o nich. Znalezienie si¢ wewnatrz rodziny w obcym
kraju jest kontekstem interpersonalnym, ktéry narzuca si¢ z przemozna sita,
od ktoérego trudno jest sie catkowicie zdystansowa¢. Pracodawcy imigracyjnych
pomocy domowych staja sie dla nich ,istotnymi innymi” (McCall, Simmons
1966) by¢ moze dlatego, ze przez wigkszg czeé¢ czasu sa jedynymi ,,innymi”,
od ktérych ponadto w duzej mierze zaleza ich losy. Pomimo asymetrii sytu-
acji, w jakiej si¢ znajduja, badane przeze mnie migrantki angazuja si¢ w préby
(re)negocjacji znaczen i tozsamosci oraz definicji sytuacji. Brak umiejetnosci
jezykowych oraz charakterystyczne dla kazdego ,,przybysza” bycie skazanym na
interpretowanie zjawisk nowego $wiata w kategoriach schematu interpretacyj-
nego wywodzacego si¢ z poprzedniego $wiata (Schiitz 1964) powieksza ryzyko
mylnego odczytania sytuacji. Do tego problemu jeszcze powrdce.

MODELE RELACJI W PRACY POMOCY DOMOWE]

Na podstawie analizy zebranych materiatéw empirycznych oraz dostepne;j
literatury zarysuje teraz trzy podstawowe modele relacji w pracy pomocy do-
mowej. Te modele to dwie formy asymetrii: ,,otwarta degradacja” i ,,urodzin-
nienie”, oraz ,profesjonalizacja” — model oparty na czesciowej symetrii, zakta-
dajacy relatywng niezalezno$¢ pracownika i pracodawcy, powiazanych jedynie
formalnym kontraktem. Na koniec oméwie alternatywny model ,,zaprzyjaznio-
nego pracownika”.

Zakladam, ze asymetryczna sytuacja niesie ze sobg tadunek retradycjonali-
zacji niezaleznie od intencji osoby znajdujacej si¢ w pozycji nadrzednej — tu
pracodawcéw. Jak kazda sytuacja zalezno$ci czy nieréwnowagi (wladzy) moze
zosta¢ wykorzystana w ztej lub dobrej wierze, zawsze jednak wigkszo$¢ kon-
troli nad relacja spoczywa w rekach osoby uprzywilejowanej. Personalna wiadza
pracodawcéw nad pomocami domowymi przejawia si¢ w kontroli sprawowa-
nej nad bezposrednim $rodowiskiem zycia pracownika oraz w egzekwowaniu
wymogu pracy ,,ponad sily”22. Na poziomie interakgji jest ona albo otwarcie

22 Za zewnetrzny jezykowy wskaznik wtadzy w interakcji mozna uznaé, powszechny w przytacza-
nych relacjach, asymetryczny wzér uzycia form adresatywnych, w ktérym pomoc domowa zwraca
si¢ do zatrudniajacej ,,pani”, a zatrudniajgca do niej uzywajac imienia lub ,,ty” (zjawisko okreslane
jako ,,semantyka wtadzy”; zob. Brown, Gilman 2000; w Polsce przywotuje te koncepcje ostatnio
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demonstrowana w ponizajgcy dla pomocy domowej sposéb (model , otwar-
tej degradacji”) albo ,,0ostadzana” gestami majacymi wyraza¢ wiez i przynalez-
no$¢ wspolnotows (,,urodzinnienie”). Badane kobiety zauwazaly, ze stykaja si¢
albo z zachowaniami odbieranymi jako otwarcie ponizajace, albo z nadmierng
serdecznoscia. Twierdzily, ze owa serdeczno$¢ i oferowanie uczestnictwa we
wspolnocie staja sie sposobem wymuszania poswiecenia dla domownikéw.

Badane przeze mnie kobiety do tak z reguly rysujacych sie relacji wpro-
wadzaty model ,,profesjonalizacji”, ktéry wyklucza zaréwno ponizanie pomocy
domowej jako osoby, jak i wprzegniecie jej w zalezno$ci wspdlnotowe wykra-
czajace poza kontrakt.

Analizie poddaje tylko relacje pomocy domowej z osoba ja zatrudniajaca;
z reguty byta to pani domu. Analizuje tylko te relacje, poniewaz jest ona oparta
na wiadzy, inaczej niz w przypadku relacji migedzy opiekunkami a osobami
starszymi czy miedzy opiekunkami a dzie¢mi?3. Zaréwno osoby starsze, jak
i dzieci w pewien sposéb réwniez podlegajg bowiem wtadzy osoby (odpowied-
nio: ktéregos$ z dzieci badzZ rodzica), od ktdrej zalezy utrzymanie zatrudnianej
migrantki w funkcji pomocy domowej (opiekuna), jak rowniez optacanie jej.

Asymetria wspotcze$nie: dwie formy

Logika instytucji stuzby byta oparta na partykularystycznym, uznaniowym
sposobie traktowania (Aubert 1955/1956; Coser 1973), wérdd rzeczywistych
sytuacji wystepowaly wiec zaréwno warianty ,,pozytywne”, jak i ,negatywne”,
ktérych symbolami moga by¢ znane z literatury i historii figury ,,dobrego pana”
i,zlego pana”.

W sytuacji wspdtczesnych pomocy domowych réwniez mamy do czynie-
nia z dwiema formami roszczen do totalnosci wiladzy nad pomoca domowa.
Wtadza wynikajaca z asymetrii moze sie manifestowaé na dwa skrajne spo-
soby: ,otwartej degradacji” albo ,,opresyjnej serdecznosci”. Oba warianty zwy-
kle uznawane sg w literaturze za formy wyzysku wtasnie ze wzgledu na to,
ze oparte s3 na logice nieprzystajacej do wspodtczesnych nowoczesnych tadow
spotecznych (Gesellschaft, uniwersalizm) oraz rozmijajg si¢ z interesami i daze-
niami os6b podejmujacych wspdtczesnie prace pomocy domowych. Roszczenia

Marek Lazinski; 2006). Trzeba zaznaczy¢, ze podczas wywiadéw badane nie zwracaly uwagi na te
asymetrie.

23 W zebranym przez mnie materiale interakcje opiekunek z osobami starszymi stanowig tre$¢
najcieplejszych wspomnien. Niekiedy rozwija si¢ sympatia i wiez interpersonalna, ktérej $wiadec-
two odnajdujemy na przyklad w cytacie: ,,i czutam si¢ tam doskonale, poniewaz mogtam by¢
po prostu cztowiekiem... nie taka stuzaca, nie takg gospodynia, nie takg sprzataczka. [...]
dziadek byt fajny, bo tam wieczorami siadat z zeszytem i dtugopisem w rece, i uczyt mnie wloskiego
[...] no rysowatl mi rézne obrazki i opisywat, nie. [...] dobrze dobrze mi sie tam pracowato”. Cza-
sami tez starsze osoby stajg si¢ ,,sekretnymi sprzymierzenicami” opiekunek, moderujgcymi rygor
wprowadzany przez osoby zatrudniajace.
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te nie znajduja podstaw we wspdtczesnym typie tadu spotecznego: sa sprzeczne
z zasadami egalitaryzmu, demokracji, uniwersalnymi prawami cztowieka.

Relacja oparta na ,otwartej degradacji”

W literaturze dotyczacej wspodtczesnych pomocy domowych czesto przy-
taczane sa drastyczne przypadki fizycznego i psychicznego znecania si¢ nad
zatrudnianymi (Motsei 1990; Anderson 2000, 2004). Przemoc fizyczna bywa
uzywana do symbolicznego podkreslenia wtadzy, tak jak w ponizszym skraj-
nym przyktadzie: ,W Wielkiej Brytanii pracownicy [pomoce domowe] zgtaszali
ztamania, pobicia oraz niemal zrytualizowana przemoc uzywang w celu jaw-
nego zademonstrowania wtadzy pracodawcy nad pracownikiem [...]: «Bylysmy
we trzy, trzy Filipinki, przyprowadzita nas do pokoju, w ktérym byli jej go-
Scie, kazata nam klekna¢ przed sobg i spoliczkowata po kolei kazdg z nas»
(pomoc domowa zeznajaca przed komisjg do spraw migrantéw z Filipin)” (An-
derson 2000, s. 136). Inne czesto wymieniane przejawy wykorzystania wiadzy
przez pracodawce przeciwko pomocy domowej to miedzy innymi: ograniczenie
dostepu do pozywienia i $rodkéw higieny (Constable 2003), bezpodstawne
przetrzymywanie w domu, zabranie dokumentéw, niewyptacanie zaptaty, zmu-
szanie do pracy za darmo?4.

W zebranych przeze mnie narracjach nie wystepuja skrajnie drastyczne
przypadki zagrozenia zycia i zdrowia. Przemoc przejawia sie w postaci molesto-
wania seksualnego ze strony meza ,,pani” albo ,babci”, nad ktérg sprawowana
jest opieka (w narracjach czterech kobiet). Ograniczenie swobody poruszania
(poza zwyczajowe dwa dni wolnego w tygodniu, w Neapolu jest to czwartek
i niedziela), ograniczenie dost¢pu do pozywienia i Srodkéw higieny (np. prawo
do jednej kapieli na tydzien) to sytuacje rzadkie, ale ich opisy sg przekazywane
sobie przez migrantéw i stanowig wazny punkt odniesienia2°.

W wywiadach przytaczano bardziej dyskretne formy degradacji, odbierane
jako oznaka ponizenia i dystansu. Podczas pracy w systemie ,,na dzien i na noc”
zetknely sie z nimi prawie wszystkie badane przeze mnie kobiety (z dwoma
wyjatkami, w sumie jedenascie wérdd trzynastu os6b majacych do$wiadczenie
pracy w systemie live-in, osiem w wyrazistej postaci, pozostate z niektérymi
elementami). Niektére badane zetknely sie réwniez z elementami degradacji
podczas pracy ,,na godziny”. Pojawily si¢ trzy zestawy dziatan odbieranych jako
degradujace. Po pierwsze, sg to rézne sposoby depersonalizacji,traktowania po-

24 Takie sytuacje przywotluja na mys$l zagadnienie wspdtczesnego niewolnictwa, ktére taczy eks-
ploatacje bez wynagrodzenia z ponizeniem osoby niewolonej; zob. Hirszowicz, Neyman 2004; por.
Ockrent, Treiner 2007.

25 W wywiadach kobiety powotywaly si¢ na zastyszane od znajomych drastyczne historie, réw-
niez podczas obserwacji w polskim Osrodku bytam $wiadkiem dzielenia si¢ tego typu wiadomo-
$ciami i do$wiadczeniami. Byty wykorzystywane jako punkt odniesienia, aby podkresli¢, ze wlasna
sytuacja nie jest jeszcze skrajnie zta, a takze, jak sadze, by ciagle poréwnywaé symptomy zagrozenia
przeksztatceniem si¢ ich sytuacji w taka, ktérej nie moglyby zaakceptowac.
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mocy domowej jako przezroczystej spotecznie (non-person treatment); po drugie,
jest to uwydatnianie, podkreslanie roli pomocy domowej, po trzecie, swoiste
»karanie” w przypadku wychodzenia poza te role. Mozna powiedzie¢, ze wszyst-
kie one zmierzajg w rézny sposéb do zredukowania jednostki do jednej roli:
pomocy domowej. Obok innych dziatan zostaty opisane przez Goffmana jako
taktyki personelu w analizie instytucji totalnych.

Jako depersonalizujgce odbierane sa zachowania pracodawcéw okre-
Slone przez Goffmana (2000, s. 179-180) jako traktowanie kogo$ ,jakby go
nie bylo”, jako przezroczystego spotecznie. ,Osoba, ktérej nie ma” to, jak pisze
Goffman, rola poboczna osoby, ktéra nie jest ani wykonawcg, ani publiczno-
$cig, ani nie udaje kogos, kim nie jest. W obecnosci kogo$ takiego ,nie trzeba
sie wysila¢ na robienie wrazenia”. Bardzo dobrze zostato to wyeksponowane
W nastepujacej scenie:

»Pierwszego dnia mojego pobytu w tym domu kobieta poktdcita sie ze swoim
mezem i krzyczeli na nie wiem ile decybeli. No i ja wtedy postanowitam chyba, ze
nie bede ich zawsze traktowa¢ powaznie, skoro mojej osoby nie traktujg
powaznie. Tzn. nie bylam przygotowana na to, ze przy jakim§ gos$ciu —
bo potencjalnie ja bytam dla nich gosciem, kim$ nowym w domu — mozna sie
tak kiéci¢ w ogdle nie zwracajgc uwagi na to, ze jeste$, i ze ty nie
rozumiesz, o co im chodzi, najczesciej, potem zrozumiatam kidcili si¢ o kobiety,
nie wiedziatam, czy to w zwiazku z moim przybyciem, czy miata sobie wybra¢
jaka$ inng” 26. (Krystyna?27)

Takie non-person treatment jest typowym zachowaniem stosowanym wobec
niewolnikéw i stuzacych (Goffman 2000, s. 179-180; por. Elias 1983, s. 48).
Inne charakterystyczne zachowanie to zawieszenie szacunku przez brak korek-
cyjnej reakcji rodzicow w stosunku do dzieci, ktére obrazajg pomoc domowa:

»dzieci byly tez niegrzeczne. Daly mi troche w ko§¢, daty mi popalié. [dlaczego?
powiedz] Byly niegrzeczne, bo... Ja nie bytam przyzwyczajona, ze dziecko dzie-
wigcioletnie, ktére rozumie juz pewne rzeczy, méwi do ciebie, ze jeste$ glupia,
ze jeste$ niewychowana, ze jeste$ stupida [wt. ,,glupia”], nie? Znaczy glupia, ze
nie wiem, takie... ponizanie. A rodzic stojac obok, dostownie obok, nawet nie
reaguje i nic nie méwi na to”. (Urszula)

Typowym obszarem przejawiania si¢ non-person treatment w odniesieniu do
stuzby jest zawieszenie kategorii wstydu (np. Elias 1983; Goffman 2000, s. 179)

26 Ten fragment jest réwniez ilustracja procesu wchodzenia w nowy $wiat spoteczny bez znajo-
mosci jezyka. Zauwazmy, ze nieznajomo$¢ jezyka nie uniemozliwia symbolicznej interpretacji rze-
czywisto$ci, wyrobienia sobie zdania o rolach innych i wymaganiach wobec wlasnej roli, stworzenia
obrazu partnera interakcji i powziecia postanowien, co do dziatan wobec niego (bez rozstrzyga-
nia, czy jest to obraz pokrywajacy si¢ z koncepcjami i interpretacjami partnera). Obserwujac takie
zachowanie pracodawcow, przyszta pomoc domowa orientuje sie, ze jej definicja sytuacji i wlasnej
roli (,bylam dla nich gosciem”) rozmija sie z definicja drugiej strony interakcji. Wyrabia sobie
pewne zdanie na ich temat, formutuje tez pewien program dziatania wobec nich.

27 Wszystkie imiona os6b bioracych udziat w badaniu zostaly zmienione.
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i wymaganie od pomocy domowych dziatan, ktére wedtug nich sa wchodze-
niem w intymno$¢ pracodawcéw (np. podawanie porannej kawy do t6zka pary
malzenskiej?8).

Non-person treatment moze mie¢ zaréwno charakter funkcjonalny, jak i wyklu-
czajacy. Goffman wskazuje na aspekty uzyteczne dla oséb, ktérym niezwracanie
uwagi na ich obecno$¢ utatwia wykonywanie pewnych zadan (np. fotograf czy
stenograf, inng takg rolg moze by¢ ttumacz, ochroniarz czy portier). Zauwazmy,
ze w takim przypadku zachodzi obopdlna zgoda co do funkcjonalnoséci niedo-
strzegania czyjej$ obecno$ci. Jednak non-person treatment bywa tez narzedziem
wykluczenia z interakcji, odbywa si¢ wéwczas bez obopdlnej zgody i przez
drugg strone jest odbierane jako ranigce??. Migrantki z Polski nie majg wi-
zji pomocy domowej jako osoby przezroczystej spotecznie dla pracodawcow.
Pomoce domowe poddane temu rodzajowi dziatania odczuwaja zazenowanie,
odbieraja je jako rodzaj wykluczenia interakcyjnego, ponizenie, symptom de-
gradacji spotecznej ze strony zatrudniajgcych.

Uwydatnianie roli pomocy domowej ma miejsce zaréwno wobec
domownikéw, jak i wobec gosci. Obecno$¢ gosci poteguje podkreslanie dy-
stansu i podzialu na domownikéw i pomoc domowa. Do grupy dziatan stuza-
cych uwydatnianiu roli pomocy domowej naleza: wymog noszenia specjalnego
fartucha, znakujacego spotecznie funkcje, jaka pomoc domowa petni w go-
spodarstwie domowym, jako rodzaj uniformu utatwiajacego odréznienie jej od
»prawdziwych” domownikéw; rozdziat miejsc spozywania positkéw i czasami
ogladania telewizji (pomoc domowa w kuchni).

Karanie za wychodzenie poza role. Kolejng grupg praktyk degra-
dujacych sg reakcje pracodawcdw na zachowania, ktére na podstawie tych re-
akcji moga by¢ okredlone jako ,wychodzenie poza role”. W interakcjach od-
twarzanych w opowie$ciach respondentek takim zachowaniem byto: czytanie
ksigzek, udzielanie odpowiedzi w teleturniejach, che¢ nauki wloskiego, roz-
mawianie w obcym jezyku z panem domu. W wigkszosci s3 to inicjatywy in-
terakcyjne, ktére oznaczaja che¢ wzigcia udziatlu w symetrycznej interakcji,
niezaleznej od petnionej roli pomocy domowej. ,Kary” za takie zachowanie
bywaja drastyczne:

»Nie chcieli Zebym sie uczyta wloskiego, zebym, nie, zrozumiata, dziwili sie, ze
chce sig uczy¢ [...] zapytatam o odmiang jakiego$ stowa, «kroi¢» albo «robié»
albo co$ jeszcze innego, juz nie pamigtam, i on tak u$miechnat sie rozbrajajaco

28 W tym wypadku w gre moze wchodzi¢ specyfika kulturowa: w krajach $rédziemnomorskich
obszar sypialni i ogdlnie zycia seksualnego podlega mniejszej tabuizacji niz w Polsce.

29 Goffman (1961, s. 45) opisuje sytuacje w szpitalu psychiatrycznym, w ktérym non-person
treatment jest taktykg wykluczajacg i elementem ,degradacji jazni”: ,Czesto [personel] uwaza, ze
rytualny status [pensjonariusza] jest niewystarczajacy, by chocby zdawkowo go pozdrowi¢, nie
méwigc juz o wystuchaniu tego, co ma do powiedzenia”. Wydaje sie, ze wykluczajacy charakter ma
réwniez powszechnie praktykowane traktowanie jako ,przezroczystych spotecznie” oséb bardzo
starych, dzieci oraz przewlekle chorych (Goffman 2000, s. 180).
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i nie miat specjalnej ochoty, ale poniewaz [...] widziat, ze chciatam wiedzie¢, jak
to powiedzieé, wiec zaczal mi méwi¢ «ja robie» «ty robisz» «on robi» «ja kroje»
«ty kroisz» «on kroi». Przyszta w tym momencie kobieta i zrobita taka awanture,
oczywiscie to znowu bylo rzucanie czego$ tam na podtoge, «Krystyna, posprzataj
kawe!» jaka$ rozsypana albo rozlana na $ciane, i absolutnie! przeciez ja tu nie
przyjechatam sie uczy¢, ja jestem tu w pracy, takie rzeczy to sie sita rzeczy
rozumie, nawet jak sie nie zna jezyka”30. (Krystyna)

W tej probie nawigzania kontaktu nie chodzito narratorce o interakcje, ktéra
miataby prowadzi¢ do wytworzenia jakiej$ wiezi miedzy nig a domownikami,
lecz jedynie o préobe nauki jezyka. Inne respondentki takze skarzyly sie, ze
pracodawcy nie chcg z nimi rozmawiac i ze mieszkajac we wtoskim domu, nie
maja okazji praktycznego poznania jezyka obcego.

W wywiadach opisywane sg takze niechetne reakcje pracodawczyn na odpo-
czynek podczas dnia, po wykonaniu jakiej$ czesci zadan — przybiera to postaé
nakazu ,,ciaglego krzatania si¢”. Interpretuje ten nakaz jako rodzaj nacisku na
stale definiowanie pomocy domowej poprzez role, jaka pelni w domu.

W przeprowadzonych przeze mnie wywiadach migrantki diagnozuja krzyw-
dzace ,dazenie do spdjnosci”, czyli tendencje pracodawcéw do postrzegania
pomocy domowych jako oséb o spdjnej charakterystyce: wykonujgcych nisko
prestizowe zajecie, bedacych na niskim poziomie intelektualnym, zawezonych
do kontekstu pracy pomocy domowe;j jako ,,czego$ gorszego”. Wymagania pra-
codawcéw w narracjach jawig si¢ jako wykraczajace poza zakres obowiazkow
pomocy domowej i dotyczace rowniez sposobu zachowania si¢ pomocy domo-
wych w innych sferach niz obowigzki domowe.

Protestowanie Polek przeciwko przejawom postrzegania ich wylacznie po-
przez role pomocy domowej nie oznacza, ze uwazaja za korzystny model pozor-
nego akcentowania ich osobowego znaczenia — model pozornego ,,urodzinnie-
nia pomocy domowe;j”.

Relacja oparta na ,pozornym urodzinnieniu”

W historii instytucji pomocy domowej wystepowato faktyczne ,urodzin-
nianie” oséb niespokrewnionych wykonujacych obowiazki domowe (Flandrin
1998). Jako czesta strategia wspodtczesnych pracodawcow jest opisywane wer-
balne ,,urodzinnianie” pomocy domowych (McDowell 2006, s. 16-17; Ander-
son 2000, 2003; Constable 2003). Polega ono na konstruowaniu relacji praco-
dawca—pomoc domowa jako relacji rodzinnej, czyli bliskiej personalnej relacji
w obrebie wspdlnoty; w kategoriach Parsonsa — na akcentowaniu zaangazowa-
nia afektywnego i partykularyzmu relacji. Powszechnie w odniesieniu do takiej

30 Bardzo prawdopodobne jest, w §wietle innych fragmentéw wywiadu, ze wybuch ztosci Whoszki
motywowany byl zazdroscia, charakterystyczne jednak, ze Krystyna nie zwrdcita uwagi na ten
aspekt, za to zinterpretowata zachowanie pani domu jako nieche¢ do uczenia si¢ przez nig wto-
skiego w ogdle i nie podejmowala juz w przysztosci préb nauki jezyka.
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sytuacji uzywa si¢ sformutowania part of our family (Anderson 2003, s. 112,
2000, s. 122), w przeprowadzonych przez mnie wywiadach: ,,jestes$ dla nas jak
rodzina”. Wedtug interpretacji badanych kobiet wypowiedzi Wtochéw typu , je-
ste$ dla nas jak rodzina” sg narzedziem psychologicznego wymuszania pracy
pelnej poswiecenia, ale niekoniecznie adekwatnie wynagrodzonej (nastepuje
tu préba wiaczenia pomocy domowej w rodzinng wspélnote intereséw, w kté-
rej wzajemnos$¢ zostaje odroczona). Jedna z badanych tak opisuje i komentuje
dziatania urodzinniajgce:

»Dajemy sie po prostu wmanewrowaé¢ w nasze dobre serce [...] biorg nas na
te nasze uczucia [...] a nie wyjde od tej babci, bo mi szkoda, bo ona méwi, ze
chora, no to zostaniemy za darmo, nie? [...] no i to jest taka metoda tu sei brava
persona, bellissima, brava [jeste$ takim wspaniatym, cudownym cztowiekiem, taka
milg osoba], cie chwalg, tobie dodaje si¢ skrzydta i ty harujesz wiecej [...] albo
«ty nasza rodzina, ty to jeste$ jak rodzina» i my tapiemy sie, Polki, no ona
mnie traktuje jak rodzine, nigdy nie bedziemy «nasza rodzina»! To jest interes,
potrzebna jeste$, jeste$ brava, niepotrzebna jeste$ [...]”. (Lucyna)

W innym fragmencie wywiadu badana przyznaje, ze doswiadczyta tego typu
traktowania i sama do pewnego momentu w nim funkcjonowata. Obecnie z per-
spektywy profesjonalizujacej ocenia go, podobnie jak inne badane, wylgcznie
negatywnie.

Symptomy definiowania relacji w kategoriach zobowigzan wspélnotowych
w analizowanych wypowiedziach pojawialy si¢ duzo rzadziej niz opisy ele-
mentéw degradacji. Z praktykami urodzinniajacymi zetkneto si¢ dziesig¢ spo-
$rod badanych, dwie w wyrazniejszej postaci, pozostate tylko z pojedynczymi
oznakami. Przejawami urodzinniania mogg by¢ réznego rodzaju zachowania
odchodzace od formalnej definicji zatrudnienia, na przyktad nieformalne na-
grody oferowane zamiast wynagrodzenia. Nagrody to prezenty oraz zachety,
pochwaly, podkreslanie znaczenia pomocy domowej; bywa, ze pomoc domowa
nazywana jest ,domowym aniotem” (cyt. za: Sarti 2004, s. 5) albo nawet ,, do-
bra wrézka” (Anderson 2000, s. 82). Charakterystyczne sg takze formy okazy-
wania ,wspaniatlomys$lnosci”: dawanie ,wolnego” pomocy domowej w formie
prezentu (a nie nalezacego sie jej wypoczynku) oraz obdarowywanie pomocy
domowej dobrami, ktére czesto sa juz niepotrzebne w gospodarstwie domo-
wym (np. ubrania)31.

Nieformalne nagrody sa dla badanych kobiet objawem ,,opresyjnej serdecz-
nosci”, ktéra— w przeciwienstwie do ,,nieopresyjnej zyczliwosci”, bardziej cha-
rakterystycznej dla relacji pracodawca—pracownik, zawiera oczekiwanie w za-
mian po$wigcenia i dziatan wykraczajacych poza kontrakt. Nieformalnym na-
grodom, okazywaniu wspaniatomyslnosci i deklaracjom wiaczenia we wspdl-
note rodzinng z reguly towarzyszy nieprzestrzeganie przepiséw dotyczacych

31 Charakterystyczne réwniez dla historycznych postaci stuzby; zob. Turnau 1994.
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czasu pracy i czasu odpoczynku oraz sposobéw naliczania nadgodzin, a za-
miast tego wymaganie ustawicznej pracy, ciggtego ,krzatania si¢”, poswiecenia
jednoznacznego z wykorzystywaniem (np. oczekiwanie po$wigcenia dnia wy-
chodnego na prace). Przesuniecie definicji sytuacji w strong zobowigzan wspol-
notowych zagraza pragmatycznym celom migracji zarobkowej, a jednoczesnie
nie sprzyja profesjonalizacji roli pomocy domowe;j32.

Opisane praktyki to dla badanych przeze mnie kobiet (z jednym wyjgtkiem)
narzedzie wytwarzania zobowigzan. Z perspektywy pracodawcéw wydajg sie
mniej jednoznaczne. Przypisuje sie im zaréwno ztg wole i instrumentalne wy-
korzystywanie ,,taktyki wspdlnotowe;j”, jak i dobre intencje, na przyktad prébe
zmniejszenia napiecia miedzy tym, co prywatne, a tym, co publiczne, powsta-
jacego, gdy czyj$ dom staje si¢ dla kogos innego miejscem pracy. Usuniecie am-
biwalencji ma nastgpi¢ przez wymazanie z relacji aspektéw publicznych (kon-
traktowych) na rzecz definiowania osobowego (w kategoriach wspdlnotowych)
(Anderson 2000, s. 122-124, 197; Constable 2003, s. 137-138). Strategia ta
jest réwniez interpretowana jako sposéb na humanizacje relacji wladzy. We
Wtoszech rzecznikami takiego rodzinnego definiowania oséb pracujacych jako
pomoce domowe byly zrzeszajace pracownikéw domowych katolickie zwigzki
zawodowe (Andall 2000; Anderson 2000; Sarti 2004) 33. Ci sami badacze pod-
kreslaja jednoczesnie, ze bywa to spos6b na zamaskowanie rzeczywistych relacji
wladzy (Anderson 2000, s. 122, 144) oraz zastosowanie skrajnie instrumen-
talne: w celu maksymalizacji pozytku z pomocy domowe;j.

Na ogét jednak urodzinnianie jest ujmowane jako strategia opresyjna
z punktu widzenia podwtadnych, chociaz istnieja jej konkurencyjne interpre-
tacje przez same pomoce domowe (Kindler 2007) oraz opisy pozytywnego
utozsamienia sie z tym modelem relacji (Solari 2006). Marta Kindler zauwa-
zyta, ze Ukrainki pracujace jako pomoce domowe w Polsce definiowanie sie
jako cztonek rodziny (autourodzinnianie) stosujg jako strategie radzenia sobie
z ryzykiem towarzyszacym sytuacji migranta. Przez wejscie w blizsze relacje
z pracodawcami wzmacniajg swoja ,waznos$¢” dla rodziny oraz uzyskuja do-
step do sieci spotecznych pracodawcéw, co pozwala na lepsze odnalezienie sie
w obcym kraju (wéwczas gdy instytucjonalizacja jest raczej niedostepna, tak
jak w Polsce). Cinzia Solari z kolei przytacza przypadek radykalnego autouro-
dzinniania pochodzacych z bytego ZSRR opiekundéw o0séb starszych w Stanach
Zjednoczonych. W tym kontek$cie autourodzinnianie postrzegane jest przez
badanych jako sposéb na wymkniecie sie definicji stuzacego i usensownienie

32 W przypadku kobiet starszych, ktérych wyjazd zarobkowy jest réwnoznaczny z poswieceniem
dla rodziny, ,,urodzinnianie” przez wtoska rodzing oznacza réwniez zamach na ich poswigcenie,
poniewaz sugeruje inne przyczyny pracy (,oddanie” rodzinie, u ktérej si¢ pracuje, a nie swojej,
pozostawionej w Polsce).

33 Mozna tez zatozy¢, ze w przypadku wioskich pracodawcéw moze by¢ to czgé¢ bagazu kulturo-
wego — rodzaj zwyczajowego definiowania pomocy domowej jako cztonka rodziny. Do interpretacji
pracodawcéw jednak nie siegato moje badanie, ograniczone do pomocy domowych.
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tej mato prestizowej pracy przez odwotanie sie do silnej w religii prawostawne;j
idei ,,stuzenia blizniemu” (w ten sposéb stajg sie ,,Swietymi”, jak ten model
pomocy domowej nazywa Solari34).

Profesjonalizacja

Pomoc domowa zdefiniowana jako relacja profesjonalna to praca w pet-
nym tego stowa znaczeniu; zgodnie z kontraktem, wedlug przepiséw prawa,
a nie dowolnej interpretacji sytuacji, co w przypadku migrantéw faczy sie z za-
legalizowaniem pobytu i korzystaniem z pozwolenia na prace oraz odprowa-
dzaniem podatkéw i sktadki ubezpieczeniowej. Jest to sposéb ograniczenia
wladzy pracodawcéw nad pomocami domowymi przez poddanie jej zewnetrz-
nej regulacji porzadku prawnego (Anderson 2000, s. 169), czyli sytuacja, do
ktoérej wiekszo$¢ pomocy domowych dazy (Anderson 2000, s. 114, 159), cho-
ciaz w literaturze mozna napotkaé rozréznienie na pomoce domowe dazace
do zdefiniowania profesjonalnego i te, ktérym odpowiada urodzinnienie (So-
lari 2006).

W badanym przeze mnie kontekscie profesjonalizacja przez zalegalizowanie
pobytu i pracy wydaje sie jedynym sposobem obrony przed opresyjnymi pra-
codawcami. Jako taka jest postrzegana przez wigkszo$¢ moich respondentek.
Przejawia sie to zaréwno we wprowadzeniu definicji ,,migracja zarobkowa” na
poczatku narragcji, jak i w stosowaniu formalnego stownictwa $wiata pracy do
opisu stosunkéw. Sg to okreslenia typu: nadgodziny, prawa pracownika, staz
pracy, czas pracy, regulamin zwigzku zawodowego, zarabianie na emeryture,
czy okre$lenia wlasnej roli i roli partnera interakcji jako pary: pracownik—pra-
codawca. Poprzez uzycie tych okreslen, najczesciej w negocjacjach z praco-
dawcami, Polki chcg da¢ do zrozumienia, ze traktujg swoje zajecie jak prace
w pelnym tego stowa znaczeniu, a nie stuzbe czy poswiecenie dla rodziny,
u ktérej pracujg. Powotywanie si¢ na regulacje prawne interpretuje jako prébe
przeforsowania wizji pomocy domowej jako pracownika przy uzyciu zewnetrz-
nej, zobiektywizowanej legitymizacji, ktéra istnieje w postaci rozbudowanego
ustawodawstwa we Wloszech3>, ale spod mocy ktérej lokalny neapolitanski
kontekst wydaje sie¢ wylgczony (co jest charakterystyczne dla wtoskiego Po-
tudnia; por. Putnam 1995). Powolywanie sie explicite na rozwigzania prawne
wprowadza do sytuacji zupetnie inna logike niz ta codzienna, ktéra kieruja sig¢
Wtosi z Potudnia.

»[..-] jak do mnie babcia kiedy$ moéwita, «ty jeste$ na dzien i noc», nie majg
pojecial Ale przeciez regulamin zwiazku zawodowego mdwi, ze nawet

34 Opisane przez Solari dwie strategie konstruowania roli pomocy domowe;j: jako ,profesjo-
nalistéw” i jako ,$wietych”, dotyczg relacji, ktéra nie byla przeze mnie brana pod uwage — ze
starszymi podopiecznymi.

35 Wtoskie regulacje prawne dotyczgce kontraktu z pomoca domowsg zob. aneks do Rosinska-
-Kordasiewicz 2005.
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jak jeste$ ,na dzien i noc”, to masz 54 godziny tygodniowo, reszta to sg
nadgodziny, nie ich, nie tego”. (Lucyna)

Waznym elementem modelu , profesjonalnego” sg taktyki negocjacyjne:

»Probowatam si¢ domagaé swoich praw i po malutku, po malutku uzyskatam
wszystko [...] praw do odpoczynku, [...] zeby dziennie mie¢ dwie godziny od-
poczynku i [...] jest tez respektowany méj odpoczynek nocny, wiec musze mieé
te minimum osiem godzin odpoczynku nocnego. W tym domu, gdzie jestem, sg
szanowane moje prawa pracownika”. (Katarzyna)

Katarzyna odwotuje si¢ w tym fragmencie do formalnych regulacji pracy po-
mocy domowej, regulacje te stanowig dla niej punkt docelowy w dtugotrwatym
procesie negocjacji warunkow pracy.

Z innego typu taktyka mamy do czynienia w przypadku Lucyny, ktéra ne-
gocjuje wysokos¢ pensji:

»,Ona po roku zadzwonita wykorzystatam to troche psychologicznie jako okazje
[...] i my$le jak ty do mnie dzwonisz to ja mam okazje. Wiec ona dzwoni [...].
Ona sie pyta, czy do niej wréce, a ja méwie tak, a ile mi zaplacisz, stypendium
[wl. stipendio znaczy pensja], na ile. Méwi, ze mi da tyle, ja méwie, Ze nie,
ze mi troche za mato, bo mam tu okazje inna, méwie, jak dasz tyle i tyle to
wréce, bo mi sie zgadza [...] takze np. to wtedy bylo dobrze na te warunki,
jeszcze po trzech miesigcach jak wrécitam to to poprositam jeszcze o podwyzke,
[o] wiec tutaj juz miatam 670 euro na dzisiejsze, nie. W tej chwili to tez na tej
pracy zaczetam mniej po miesigcu poprositam moéwie tak: czy jest zadowolona
ze mnie, ona méwi, ze tak, ja méwie to ja prosze o podwyzke [i zgodzita si¢?]
tak [i do ilu podwyzszyta?] to znaczy negocjowali$my, i troche nie chciata tyle,
bo ona sie pytata ile ja chce, ja méwie tyle, ona méwi ze dla mnie za duzo, no
i tak ze$my na ugode poszly, [na ugode] ja spytalam o te inne dodatki, czy mi
wyptlaci, ona méwi, ze tak, no i tak zostalo [...] no — teraz planuje — bedzie
rok we wrzeéniu, no, podskoczy¢”. (Lucyna)

Lucyna wykorzystuje taktyki psychologiczne i technike matych (ale kon-
sekwentnych) krokéw. Uzyskanie wynagrodzenia o pozadanej wysokosci jest
doktadnie zaplanowane i roztozone w czasie.

POZA CZYSTYMI MODELAMI SYTUAC]I

Wyréznione przeze mnie trzy podstawowe modele konstruowania rél i rela-
cji w obrebie instytucji pomocy domowej nigdy nie wystepuja w postaci czystej.
Relacje z wywiadow $wiadczg o tym, ze dochodzi do $cierania si¢ réznych wi-
zji, zaréwno na poziomie konkretnych interakgji ,,tu i teraz”, jak i na poziomie
refleksji pomocy domowej, czesto retrospektywnej, podczas wywiadu. Z rela-
¢ji wynika, ze w interakcjach miedzy pomocami domowymi a pracodawcami
perspektywy obu stron si¢ nie naktadaja. Bytoby tak, jesli pracodawczyni trak-
towataby pomoc domowsg jak stuzaca, a ona akceptowataby to i traktowata jg jak
»pania”. Ciekawy przyktad natozenia perspektyw opisuje Solari, piszac o przy-
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padku opiekunéw i odbiorcéw opieki w Stanach Zjednoczonych, ktérych taczy
pochodzenie i wyznanie: ,Uwazaja mnie za cztonka rodziny... ja tez uwazam
go, ja nawet mu moéwie: «jeste$ dla mnie jak ojciec», a on mi méwi, ze jestem
dla niego jak syn” (Solari 2006).

W praktykach pracodawcéw czesto pojawiaja si¢ naraz elementy dwédch
typéw relacji. W wywiadach przytaczane sg przypadki ,,ostadzania” ogdlnie
panujacej degradacji za pomoca gestéw urodzinniajacych lub demaskowa-
nia urodzinnienia przez wskazywanie na elementy otwartej opresji (w lite-
raturze jest to najczesciej opisywany przypadek; por. np. Anderson 2000,
s. 122).

Modele konstruowania instytucji pomocy domowej nie sg wigc modelami
realnych sytuacji, lecz stanowig do$¢ spdjna perspektywe, rame interpretacji
sytuacji przez badane przeze mnie kobiety. Perspektywa taka wyksztalca si¢
w procesie refleksji i obserwacji zachowan réznych pracodawcéw (co mozliwe
jest ze wzgledu na czeste zmiany pracy). Bywa, ze dochodzi do swoistych
~konwersji”, to jest do nagtego ol$nienia i przeformutowania sytuacji.

Profesjonalizacja na poziomie interakcji

W wyniku refleksji najczesciej przewage uzyskuje perspektywa profesjona-
lizacji. Odpowiedzig kobiet na praktyki degradacyjne jest zatem albo wycofanie
si¢ (o czym za chwile), albo wlasnie przyjecie strategii profesjonalizacyjnej,
co oznacza, ze w konkretnych interakcjach, i w konsekwencji w opowieséciach
o nich, nastgpuje konfrontacja dziatan pracodawcéw odbieranych przez pomoce
domowe jako degradujace i taktyk profesjonalizujacych ze strony pomocy do-
mowych. Czesto odbywa sie to na zasadzie negocjacji:

»Nno walcze zawsze z tymi ubiorami, bo mam ten fartuszek, no ale nie naktadam
dodatkowo tych réznych, [...] juz nie nakltadam na wierzchu tych tam biatych
[...] No o to walcze. [Pracodawczyni] miata operacje, ona jakie$ miata, jakie$
przyjecie miata to méwila, zebym chociaz na to przyjecie zatozyta z... Ja méwie,
ze zwolnij mnie, ale nie zatoze, a ona méwi dlaczego, a ja moéwieg, ze to jest takie
staro$wieckie i w ogdle, to jest po prostu nie fair, no. (Lucyna)

Odejscie z pracy daje mozliwos¢ radykalnego odrzucenia narzucanej wiadzy
i w istocie pojawia si¢ w opowiedciach oséb o podejsciu negocjacyjnym.

Profesjonalizacja na poziomie narracji

Zdarzajg si¢ sytuacje niemozliwe do sprofesjonalizowania na poziomie in-
terakcji, jednak pomoc domowa decyduje si¢ pozosta¢ w danym miejscu pracy,
jednoczesnie nie chcac rezygnowac z postrzegania swojej roli w perspektywie
profesjonalnej. W takich wypadkach , profesjonalizacja” stosowana jest na po-
ziomie narracji, a nie interakcji. Dwie rozméwczynie jako o obowigzkach stuz-
bowych méwily o wymaganiach swoich pracodawcéw bardziej przystajacych
do modelu ,stuzgcej” w wariancie zdegradowanym.
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»Taka jest praca, tacy sa ludzie, gdybym ja miata cameriere [wil. pokojowka]
podejrzewam, ze nie bytabym lepsza pania, bo jestem bardzo wymagajaca, fakt
faktem, no, majg te maniery wtoskie, te typu rzuce tutaj, bo mam na to ochoteg,
nie pdjde, bo mi sie nie chce, bo mam od tego dziewczyne, nie zaniose sobie
kubeczka, bo ty jeste$ od tego, ja ci za to place. Dlatego, no ja na szczeécie nie
miatam zadnych przykrosci od nich. Nie miatam Zzadnych problemdw z nimi jak
maja inni tutaj. [typu?] Typu, nie mam je$¢é, nie mam co je$¢, ganiajg mnie po
domu, wykorzystuja mnie. Ja tego nie mam. Nie wyko-, moze jaka$ doza tego
wykorzystywania jest, ale ja tego nie odczuwam przynajmniej, uwazam, ze to s3
moje obowiazki”. (Aneta)

Kiedy ,, pewna doza wykorzystywania” zostanie skwitowana stwierdzeniem
~taka jest praca”, ,,to s3 moje obowigzki”, wymagania przestaja by¢ odbierane
jako ponizajace.

Reinterpretacja przesztych dodwiadczen
w duchu profesjonalizacji

Osoby, dla ktérych ,praca” stata sie gtéwna perspektywa, reinterpretujg
réwniez swoje wczesniejsze zachowania z czaséw, kiedy jeszcze nie doszto do
~profesjonalnej konwersji”. Mimo ze w poprzedniej pracy Urszula zarabiata
400 euro, a w opisywanej w ponizszym fragmencie, niezwykle wyczerpujacej,
zarobita o 200 euro wigcej, nie jest zadowolona z wysokosci zaptaty:

»Za ten miesiac zaptacili mi 600 euro. Z tym ze to byto mato bo ja np. powinnam
za kazde popotudnie pracowane w czwartek 25 euro i cata niedziela 50 [mhm] ja,

dobra, bytam zadowolona z tego, co miatam, Ze mi zaptacita do konca wszystko,
620 to byto doktadnie”. (Urszula)

W tym cytacie uwidacznia si¢ rozdzwigk miedzy éwczesng a pdzniejsza,
przedstawiona w wywiadzie interpretacja (,bytam zadowolona” i ,to bylo
mato”). Nastepuje réwniez odwotanie do rynkowych stawek za prace w nad-
godzinach.

Profesjonalizacja jako dominujgca rama interpretacji

»Praca” jest najczestszym obszarem odniesienia dla badanych przeze mnie
kobiet. Dla o$miu jest podstawowg ramg interpretacji. Sg wérdd nich zaréwno
mtodsze (5), jak i starsze badane (3), majgce rodzinne zobowigzania (2), jak
i nie majace (4), a takze o sytuacji mieszanej (2), przebywajace we Wtoszech od
siedmiu miesigcy do jedenastu lat, pochodzace zaréwno ze wsi (5), jak i z mia-
sta (3), majace (5) i nie majace (3) do$wiadczenia na rynku pracy w Polsce,
pracujace w chwili przeprowadzenia wywiadu w trybie ,,na dzien i na noc” (4),
»na godziny” (3) i systemie ,,na dzien” potgczonym ze studiowaniem (1).

Doswiadczeniem taczacym kobiety, dla ktérych ,praca” jest podstawowa
perspektywa, jest zetkniecie si¢ w poczatkowej fazie migracji z degradujacym
modelem relacji nigdzy pomoca domowa a pracodawcg. Sposréd o$miu kobiet
orientujacych sie w narracji na ,,prace” sze$¢ zetkneto sie ze szczegdlnie wyrazi-
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sta jego postacia. Wobec wielkiego zréznicowania biografii przedmigracyjnych
i ogélnych charakterystyk sktaniam sie ku wnioskowi o kluczowej roli tego
do$wiadczenia w procesie wyksztalcania si¢ ramy interpretacji.

Perspektywa nieprofesjonalizujaca

Inne trzy osoby, ktére takze zetknely si¢ z degradujacym wariantem instytu-
¢ji pomocy domowej, wybraly albo wycofanie, albo schronienie sie w definicje
»rodzina” 36, Dwie badane w konfrontacji z opresyjng stuzba odrzucajg w wy-
wiadach definicje pomocy domowej jako stuzacej, ale nie zastepuja jej inng
pozytywna definicjg (jaka stanowi ,pracownik” w perspektywie profesjonali-
zacji). Inaczej niz migrantki ,profesjonalizujace”, ktére w interakcjach kon-
centrujg sie na negocjacjach relacji zawodowej, badane ,nieprofesjonalizujgce”
prébuja wprowadzi¢ do interakcji element symetrii na poziomie osobowym
i jednoczesnie elementy wykraczajace poza $cista definicje roli pomocy domo-
wej, podejmujac proby rozmowy, nauki jezyka, wspolnego ogladania telewizji
i udzielania odpowiedzi w teleturniejach (notatki z nieformalnego wywiadu
z Krystyng). Proby te spotykaja si¢ z negatywnymi reakcjami ze strony pra-
codawcow: odmowa wzigcia udziatu w interakcji, odmowa pomocy w nauce
jezyka i ztoscia, wylaczeniem telewizora, zdziwieniem. Reakcje takie interpre-
tuje jako karanie za wychodzenie poza role. Ma ono miejsce w przywotanej wy-
zej wypowiedzi na temat negatywnej reakcji na pytanie o odmiane wloskiego
wyrazu. Krystyna komentuje to wydarzenie: ,Nie rozumiatam, jak oni moga
chcie¢ pracowac¢ z kims, kto nie rozmawia w ich jezyku”. Wida¢ wiec, ze w jej
definicji waznym elementem sytuacji pracy pomocy domowej jest rozmowa
jako forma kontaktu interpersonalnego, czego — konstatuje ze zdziwieniem
— brak w definicji pracy pomocy domowej jej pracodawcéow. Nieudane préby
wprowadzenia elementéw osobowych i pozasytuacyjnych powoduja, ze badane
nie przyjmujace perspektywy profesjonalizacji silnie przezywaja degradacje ich
jako oséb i przybierajg postawe wycofania.

Wsréd pozostatych trzech respondentek, w ktérych migracyjnej biografii
brak jest dos§wiadczenia negatywnego, jedna wybiera model zblizony do ro-
dzinnego (ale — podobnie jak osoba, ktéra ma doswiadczenie z opresyjnym
wariantem i wybrata definicje rodzinng — ma w pracy do czynienia gtéwnie

36 Na podstawie dotychczasowych analiz nie udalo mi sie odpowiedzie¢ na pytanie, co odpo-
wiada za wybdr Sciezki ,wycofania sie z sytuacji” zamiast wkroczenia na powszechniejsza droge
profesjonalizacji. Trzy osoby ,,nieprofesjonalizujgce” znajdowaly sie w wyjatkowej sytuacji: pierw-
sza z nich konczyla definitywnie prace pomocy domowej i byta tuz przed powrotem do Polski,
z drugg przeprowadzatam wywiad podczas okresu pozostawania bez pracy, ktéry wykorzystywata
jako wakacje, trzecia z badanych zadomowita si¢ w modelu urodzinnionym, ale w wariancie, w kté-
rym ma do czynienia gtéwnie z osobg starsza, co zostalo wyodrebnione przeze mnie jako odmienny
przypadek. Interesujace jest, ze podobnie o pracy ,na dzien i na noc” wypowiadaly si¢ kobiety pra-
cujace na godziny, ktére mialy za sobg takie doswiadczenie i uwazaly, ze ,nie da rady” pozytywnie
go przeformutowaé (tak motywowaly zmiane trybu pracy).
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z osobg starszg, ktéra sie opiekuje, co nie jest gtéwnym przedmiotem mojej
analizy). Dwie pozostate stosujg jeszcze inna od dotychczas opisanych perspek-
tywe, ktérg przedstawiam jako ,model alternatywny”.

MODEL ALTERNATYWNY: ZAPRZYJAZNIONY PRACOWNIK

Pozostate dwie osoby, ktére nie mialy negatywnych do$wiadczen w pracy
live-in (jedna z nich w ogdle nie pracowata w tym systemie, a na poczatku migra-
¢ji zatrudnita sie w restauracji), strukturuja swoja opowie$¢ wokdt odmiennej,
ale majacej réwniez cechy wspdlne z modelem ,,praca” relacji ,,zaprzyjazniony
pracownik”. Oto fragment wywiadu z Karoling pracujaca od kilku lat dla tej
samej rodziny ,na godziny”:

»Tak jak ci powiedzialam, nie jest, to nie jest tooo zajecie prestizowe na pewno.
[...] ja nie robie nic innego tylko sprzagtam po prostu, prasuje¢, sktadam maj-
teczki, myje ubikacje, czyli rzeczy takie najbardziej ktére, nie wiem pon/ nie,
nie ponizajace, ale nie dajace ci satysfakeji yyi z tego co robisz. Ale oni potra-
fia, oni traktujg mnie w taki sposob, ze ja absolutnie nie odczuwam cigzaru,
wiesz. Zadnego zadnego ponizenia, a wrecz przeciwnie [mhm]. Spotykam sie
z gestami, [...] Ze mnie szanujg, i to nawet oni sami moéwig, stuchaj jak tak ci
ciezko, to sie nie przemeczaj, jezeli nie zrobisz tego czy czego$ innego to nic
si¢ nie stanie, $wiat si¢ nie zawali, po prostu, to sg chrzescijanie, osoby tak
naprawde wierzace, i sg osoby dobre po prostu, dobre od $rodka, takie praw-
dziwe [...] na pewno ich szanuje. Za to Zze mmm ze oni tez mnie szanuja, ale
tez nie, nie tylko za to, po prostu jestem szanowana i oni mnie szanuja”. (Karo-
lina)

Praca ta wiaze si¢ ponadto z dobrymi zarobkami i zyczliwo$cia, ktéra przeja-
wia si¢ na przyktad w dopasowywaniu godzin pracy do godzin zaj¢¢ na studiach,
ktére Karolina podjeta w roku przeprowadzania wywiadu. Praca jest nazwana
przez zatrudniajacg Wtloszke ,,pomaganiem”, a wobec dziecka Karolina jest
okreslana jako aiutante, pomocnik — wspotpracownik, lub jako ,przyjaciétka
rodziny”, co sama akceptuje. Inne gesty pracodawcéw $wiadcza o tym, ze nie
wchodzi tu w gre opresyjne spoufalenie, jakie miato miejsce w modelu ,,uro-
dzinnionym”, lecz ,nieopresyjna zyczliwos$¢”. Nie wystepuje tu tez swoista
zagrozeniowa wizja $wiata, charakterystyczna dla perspektywy Scisle profesjo-
nalnej, w obrebie ktérej regulacje prawne sg postrzegane jako jedyna rekojmia
bezpieczenstwa.

Instytucja pomocy domowej jest petna ambiwalencji. Obecnie ulega prze-
mianom (przejmuje elementy logiki rynkowej), zachowujac jednocze$nie wiele
$ladéw z przesztosci, zwtaszcza w badanym przeze mnie neapolitanskim kon-
tekscie, oraz podlegajac wtdrnej tradycjonalizacji w zwigzku ze wspdtczesnymi
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procesami migracyjnymi. Przedstawiona typologia réznych mozliwych sposo-
béw definiowania pomocy domowej: jako pracownika, jako cztonka rodziny,
jako stuzacej, jako przyjacidiki, jest propozycjg uporzadkowania relacji wyste-
pujacych w réznych kontekstach historycznych i geograficznych. Poszczegdlne
typy relacji moga nabiera¢ odmiennego znaczenia w réznych kontekstach, co
pokazano na przyktadzie ,urodzinnienia”.

W opisanej przeze mnie sytuacji pomocy domowej interesujgca jest rozno-
rodnos¢ i dynamika rzeczywistych relacji przedstawianych w wywiadach. W re-
konstruowanych perspektywach migrantek uwage zwraca intensywna praca
interpretacyjna, interakcyjna oraz narracyjna, jakg wykonuja, mierzac sie z pro-
blematycznymi sytuacjami, ktére napotykajg we wtoskich domach. Ze wzgledu
na cel artykutu, ktérym bylo opisanie podstawowych typéw relacji, prawie cat-
kowicie pominetam wymiar procesualny biografii: ksztattowania sie i przemian
modeli interpretacji. Na koniec odwotam sie do niektdrych aspektéw biografii
migracyjnej, probujac naswietli¢ 6w proces.

Najogdlniej rzecz bioragc mozna skonstatowaé powszechna nieche¢ polskich
migrantek do asymetrycznych relacji, w obu opisanych przeze mnie formach.
W niektérych przypadkach niejako oddolnie modernizuja one zastany neapo-
litanski kontekst przez wprowadzanie elementéw logiki prawa i kontraktu.
Definiowanie instytucji pomocy domowej jako ,pracy” jest najpowszechniej-
sza ramga interpretacyjng w zebranym materiale. Wydaje sie, ze w procesie
wyksztatcania si¢ tej perspektywy znaczenie ma epizod ,otwartej degradacji”
w biografii migracyjnej. Strategia profesjonalizacji w tym kontekscie jawi sig
jako strategia obronna przed opresyjnymi formami pracy. Hipoteza ta nie na-
$wietla jednak Zrodta takiej ramy interpretacyjnej. W jej wyksztatcaniu znacze-
nie wydaje si¢ mie¢ uczestniczenie w zyciu polskiego Osrodka. Badane przeze
mnie kobiety regularnie spotykaly sie tam z innymi migrantkami podczas ,wy-
chodnego”, co niejako od$wiezato definicje sytuacji ,,migracja zarobkowa” i nie
pozwalato im si¢ zatraci¢ w konteks$cie interpersonalnym opresyjnego badz
urodzinniajacego srodowiska. Podczas spotkan dzielity si¢ swoimi dosdwiadcze-
niami i strategiami dotyczacymi trudnych sytuacji, a wypracowanym rozwig-
zaniem mogla by¢ wladnie strategia profesjonalizujgca. Perspektywa wyraznie
formalizujgca pojawita si¢ tylko w pieciu przypadkach, w ktérych badane prze-
szty doswiadczenie zetknigcia sie z ,,otwarta degradacja” oraz nalezaty do $ro-
dowiska polskiego Osrodka3’. Tylko za$ wsrdd oséb nie nalezgcych do grona
Odrodka wyksztalcita sie rama interpretacyjna ,zaprzyjazniony pracownik”.
Zebrany materiat zawiera jednak zbyt mato przypadkéw umozliwiajacych sys-

37 W polskim Os$rodku rozprowadzane byly na przyktad kserokopie przepiséw dotyczacych kon-
traktu z pomocg domowa. Niektére respondentki opowiadaly o tym, ze przekonujg inne migrantki
do perspektywy nazywanej przeze mnie profesjonalna.
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tematyczne poréwnywanie miedzy grupami, interpretacje te maja charakter
hipotetyczny33.

Na najogdélniejszym poziomie interpretacji odpowiedzi na pytanie, skad po-
wszechno$¢ ramy profesjonalnej, i skad nieche¢ do asymetrycznych stosunkéw
spotecznych, mozna poszukiwaé odwotujac sie do odmiennoséci bagazu kul-
turowego, jaki wnoszg ze sobg Polki i Wtosi do interakcji w obszarze ustug
domowych. Istotna wydaje sie kwestia cigglosci i nieciagtosci instytucji po-
mocy domowej w spotecznej historii obu krajéw. W okresie PRL instytucja
pomocy domowej byta rzadko$cig, miedzy innymi ze wzgledu na specyficzna
sytuacje na rynku pracy, to znaczy dostepno$¢ innych atrakcyjniejszych sposo-
béw zarobkowania, niewielka byta podaz pracownikéw na rynku pracy domo-
wej. Oprocz tego byta to instytucja niepoprawna politycznie, nie mieszczaca si¢
w Wwizji spoteczenstwa poddawanego , treningowi egalitarystycznemu”, i jako
taka byta marginalizowana migdzy innymi w przekazach medialnych. Inaczej
bylo w powojennych Wtoszech; pomoc domowa byta rolg spoteczna nalezaca
do codzienno$ci. Mozna na tej podstawie przypuszczaé, ze we Wtoszech zacho-
dzi proces socjalizacji do rél osoby podejmujacej prace pomocy domowej oraz
osoby nig zarzadzajacej, a w Polsce w znacznej mierze go brak, badz brak go
w znacznej czgsci spoteczenstwa, w zwigzku z czym u Wiochéw wytwarza sig,
a u Polakéw nie, zaséb wiedzy, schematéw poznawczych i skryptéw dziatania
z tg rolg zwigzanych. Polki, stykajac sie z elementami kultury stuzby, ktore
odbieraja jako $wiadectwo nieegalitarnego nastawienia i dgzenia do degradacji
spotecznej, proponuja profesjonalizacje roli pomocy domowej — wizje ,,po-
zioma” zrdznicowania spotecznego, opartg na funkcjonalnym podziale pracy,
za ktérym nie idzie réznica , pionowa” 3°. Elementy kultury stuzby moga jednak
by¢ réwniez przejawem wypracowywanych przez lata we Wioszech stosunkéw
miedzy zatrudniajgcymi a pomocami domowymi, w ktérych mozna dopatrywaé
si¢ aspektu funkcjonalnego (np. non-person treatment jako ,niedostrzeganie” po-
mocy domowej utatwiajace zycie z obcg osobg pod jednym dachem). By¢ moze
réznice w bagazu kulturowym odpowiedzialne sg w czesci za negatywny odbior
przez Polki wlasnej sytuacji.
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SERVANT — WORKER — FAMILY MEMBER:
POLISH WOMEN AS DOMESTIC WORKERS IN NAPLES

Summary

The text is based on fieldwork research in Naples, mainly on the analysis of in-depth
interviews with Polish female migrant domestic workers. The analysis is presented
against the background of re-traditionalisation of the institution of domestic service,
caused by contemporary migration processes, which introduce serious asymmetry to the
situation of domestic worker. Combining own research materials with the information
from literature concerning contemporary and past domestic workers, the text aims at
individuating and describing basic models of relationships between domestic worker
and employers. The individuated models are: “overt degradation”, “fictive kinship”,
“professionalisation” and “friendly professionalism”. The article employs symbolic-
-interactional perspective to show the interplay between models and perspectives and
the ways the models are used in everyday interactions between domestic workers and
employers.

Key words/stowa kluczowe

domestic worker / pomoc domowa; servants / stuzacy; contemporary Polish migration
/ wspolczesne migracje Polakow/; Potudnie Wtoch/Italian South, symbolic interactio-
nism / interakcjonizm symboliczny
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