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»Media wprowadzaja nas i ucza nowej dramaturgii, tej bez ostatniego
aktu, bez finatu. Oto widzimy na ekranie telewizora, styszymy w radio
lub czytamy w gazecie, Zze co$ si¢ zdarzyto. Widzimy to zdarzenie, wi-
dzimy ludzi, ruch, stuchamy objasnien. I nagle, nazajutrz lub po kilku
dniach, wszystko znika nam sprzed oczu na dobre, na zawsze” (Kapuscin-
ski2008b, s. 80). Przytoczona tu cytacja, zaczerpni¢ta z IV tomu Lapidariow
Ryszarda Kapuscinskiego, trafnie obrazuje jeden z kluczowych probleméw
wspotczesnej mediasfery, ulegajacej w ostatnich latach ztozonym proce-
som modernizacji, digitalizacji i konwergencji. Implozja elektronicznych
form komunikowania nie sprzyja tworzeniu obszernych, pogtebionych
przekazdéw dziennikarskich, nierzadko upowszechniajac w ich miejsce tek-
sty krétkie, nakierowane na szybkie i efektywne akumulowanie kapitatu
uwagi. Jak tlumacza Kazimierz Wolny-Zmorzynski i Wojciech Furman,
fakt ten wynika wprost ze specyfiki nowego medium: ,przekaz interneto-
wy jest bardziej zwiezty od przekazu tradycyjnego. Stanowi w mniejszym
stopniu narracje, a w wiekszym baze danych, dlatego tez mozna w nim
zawrzeé o wiele wigcej treéci niz w tradycyjnych przekazach dziennikar-
skich” (Wolny-Zmorzynski, Furman 2010, s. 7).

Co znamienne, to wlasnie w Srodowisku mediow cyfrowych, opiera-
jacych sie na przywotanej przez badaczy zwieztosci i szybkosci przekazu,
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coraz glo$niej styszalne staja si¢ obecnie glosy wtérujace ambitnym po-
stulatom Kapuscinskiego (2008a, s. 36), by ,,[...] z potoku dziejacych sie
wydarzen umie¢ wysnud refleksje, nada¢ pewng logike temu, co wydaje sie
alogiczne, i ustali¢ pewne prawidta tego, co wydaje sie pelng anarchia i cha-
osem”. Tak sprofilowane oczekiwania niektérych nadawcéw i odbiorcow
medialnych tresci, skorelowane z technologicznymi przeksztatceniami ery
cyfrowej, doprowadzity do powstania nowego paradygmatu komunikowa-
nia, okreslanego mianem dziennikarstwa rozwigzan (ang. solution journ-
alism). Niniejszy szkic ma na celu krytyczne omoéwienie gtéwnych zatozen
tej koncepcji, coraz wyrazniej zaznaczajacej swa obecno$é we wspotcze-
snym pejzazu medialnym. W sposéb szczegdélny pragne skupi¢ sie na
ukazaniu sposobéw implementowania jej teoretycznych zatozen na grunt
polskojezycznej mediasfery. W tym celu za pomocg metody analizy tresci
zbadam publikacje stworzone w duchu dziennikarstwa rozwiazan przez
grupe Outriders w 2020 roku. Wydaje sie, iz upowszechniane przez nig
w sieci przekazy, bedace (jak je przewrotnie okreslit swego czasu Jakub
Gornicki) przyktadem ,dziennikarstwa nieklikanego” (Wujek 2017), do-
brze koresponduja z dogmatami reporterskiej wrazliwosci i uwaznosci, tak
istotnymi — zdaniem Magdaleny Szpunar (2018, s. 26) — zwtaszcza w do-
bie ,,stechnologizowanych czaséw”.

Formutowane pod adresem wspoétczesnych medidow zarzuty dotyczace
chociazby daleko posunietej tabloidyzacji dyskursu, tamania zasad ety-
ki dziennikarskiej czy dystrybuowania tre$ci pozbawionych kontekstu
wspoltczesnie stajg sie¢ punktem wyjscia do dyskusji nad koniecznos$cia
wypracowania nowych standardéw i technik uprawiania dziennikarskiego
rzemiosta. Niejako w odpowiedzi na ten postulat medioznawcy i dzien-
nikarze coraz czesciej kieruja uwage w strone takich paradygmatéw ko-
munikowania, jak wolne dziennikarstwo (ang. slow journalism), dzienni-
karstwo pokojowe (ang. peace journalism) czy dziennikarstwo rozwigzan,
poszukujac w medialnym uniwersum form sprawnie wykorzystujacych
infrastrukture spoteczenstwa informacyjnego, a jednocze$nie upowszech-
niajacych obszerniejsze, pogtebione i przygotowywane zgodnie z zasadami
etyki dziennikarskiej komunikaty (Zyrek-Horodyska 2019b). Pojawiaja sie
one nie jako alternatywa, lecz wazne uzupetnienie dla preznie rozwijajace-
go sie dzi$ dziennikarstwa newsowego, podporzadkowanego ,,potrzebom
chwili oraz zobowigzaniom wzgledem publiczno$ci dostarczania aktual-
nych biezacych informacji” (Wadowski 2021, s. 168).

Dziennikarstwo rozwigzan, ktérego centralnym ogniwem jest nie ty-
le pokazywanie probleméw, ile rekonstruowanie mechanizméw radze-
nia sobie z nimi, proponuje ustanowienie nowej ramy konceptualnej dla
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nadawanych w $rodkach masowego przekazu treéci. Jako takie wyma-
ga od dziennikarzy szczegdlnej uwaznosci co do sposobu gromadzenia
oraz przekazywania informacji. Ow zyskujacy obecnie popularnoé¢ wymiar
zurnalistyki kaze na nowo sformutowal pytanie o zakres dziennikarskiej
odpowiedzialnoéci oraz o priorytetowe cele, jakie w kulturze partycypa-
¢ji 1 algorytméw stawiaja przed sobg media masowe. Jak pisat Jan Kreft
(2016, s. 5), ,w nowych mediach coraz mniej jest miejsca dla dziennikarzy,
a coraz wigcej dla «nie-ludzi»: agregatoréw i algorytméw wyszukiwarek
dopasowujacych tresci tworzone przez uzytkownikow i przez programy
komputerowe”. Wiasciwie wykorzystane dziennikarstwo rozwigzan moze
sta¢ sie narzedziem przetamujacym 6w niepokojacy impas prowadzacy do
postrzegania mediéw cyfrowych jako przestrzeni, w ktérej dominujq prze-
kazy oparte na szybko$ci i natychmiastowosci komunikowania (Szpunar
2021, s. 295). Proponuje ono bowiem de facto powré6t do romantycznej wi-
zji dziennikarstwa, ktore nie tylko opisuje rzeczywisto$¢, lecz — poprzez
upowszechnianie dobrych rozwiazan — wykazuje istotng predylekcje tak-
ze do jej ksztattowania.

DZIENNIKARSTWO ROZWIAZAN: CHWILOWY TREND
CZY POTRZEBA ODNOWY WSPOLCZESNEJ ZURNALISTYKI?

Dziennikarstwo rozwiazan narodzito si¢ — jak pisze Karen Mclntyre
(2019) — jako odpowiedz na postepujaca w kulturze pdznej nowoczesno-
$ci desensytyzacje, bedaca miedzy innymi efektem wzmozonej koncentra-
¢ji przekazéw medialnych na wydarzeniach o negatywnym wydzwieku.
Zgodnie z popularnym w $rodowisku medialnym przeswiadczeniem, iz
»dobra wiadomos$¢ to zta wiadomos¢”, pole dziennikarskich praktyk zo-
stato zdominowane przez komunikaty bedace silnymi generatorami afek-
tu, utrzymane nierzadko w retoryce szoku, strachu, skandalu (Hodalska
2018). Wspolczesnie redakcje zdaja sie zapominad, ze — jak stusznie prze-
strzegal swego czasu Kapuscinski (2016) — dziennikarstwo ,to nie jest
zawdd dla cynikéw”, a pracownicy medidw winni w sposob szczegdlny re-
spektowal w swej pracy wartosci takie jak empatia i odpowiedzialno$¢ za
stowo. W ich rece powierzono bowiem wyjatkowy ,,rzad dusz”. Klarownie
podsumowuje to Szpunar, ktérej zdaniem ,,dziennikarze, dziatajac w sferze
publicznej, wyraznie wplywaja na sposoby myslenia i odczuwania ludzi.
Bez dostrzegania w swojej pracy wrazliwosci na Innego, u$wiadamiania
sobie niuanséw, kontekstow i uwarunkowan, dziennikarz sprowadza sie
do roli sprawnego technologicznie, acz odwrazliwionego media workera”
(Szpunar 2018, s. 10).
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Dziennikarstwo rozwiazan jawi si¢ jako adekwatna odpowiedz na sfor-
mulowane wyzej przez krakowska badaczke uwagi. Juz pod koniec lat
dziewiecdziesiatych XX wieku amerykanskie tytuly prasowe, jak miedzy
innymi ,,Los Angeles Times”, ,The Nation” czy ,New York Times”, wy-
stapily z postulatem wyrazniejszego sygnalizowania w materiatach dzien-
nikarskich mozliwych sposobéw rozwiazania niektérych probleméw spo-
tecznych (McIntyre 2019). W 1998 roku na tamach czasopisma ,,Columbia
Journalism Review” Susane Benesch opublikowata artykut The Rise of Solu-
tion Journalism, analizujac w nim obserwowang woéwczas zmiang¢ w spo-
sobie komunikowania tresci przez niektére redakcje. Pisata: ,zazwyczaj
ludzie mediéw wskazuja problemy i po prostu ida dalej. Ostatnio starajg
sie pokazacd to, co dziata” (Benesch 1998, s. 36). Benesch zauwazyta wéw-
czas, iz wyrdznikiem rozwijajacego si¢ w ostatniej dekadzie XX stulecia
dziennikarstwa rozwigzan jest nie tyle punktowanie stabosci okre$lonego
systemu czy przyjetego sposobu dziatania, ile eksponowanie w dyskursie
medialnym zastosowanych w okre$lonej sytuacji ,dobrych praktyk”, kté-
re w przypadku pézniejszego wystapienia analogicznego problemu warto
wzigé pod uwage.

W roku 2003 powstata francuska organizacja Reporters d’Espoirs, kté-
rej celem jest migdzy innymi promowanie komunikatéw redagowanych
w duchu dziennikarstwa rozwiazan. Swojej misji cztonkowie tej organi-
zacji upatruja w propagowaniu konstruktywnych przekazéw dziennikar-
skich, opierajacych sie nie tyle na stosowanych na szeroka skale atrakto-
rach afektywnych, ile na konkretnych narzedziach skutecznie inspiruja-
cych ludzi do dziatania:

,»,Od 2004 roku stowarzyszenie wspdtpracuje z mediami, rozwijajac sie we
Francji oraz na arenie migdzynarodowej dzieki sieci dziennikarzy i zaprzy-
jaznionym organizacjom. Uwzgledniajac wyzwania gospodarcze, spoteczne
i rodowiskowe oraz rozwigzania wdrozone po to, by im sprosta¢, to dzien-
nikarskie podej$cie ma na celu odzwierciedlenie ztozonosci $wiata i propa-
gowanie checi do dziatania” (Reporters d’Espoirs).

Szczegoélnie dynamiczny rozwoéj dziennikarstwa rozwiazan mozna byto
zaobserwowaé od roku 2010 wraz z powstaniem w ,,New York Time-
sie” dziatu Fixes, wspdttworzonego przez dziennikarzy Davida Bornsteina
i Ting Rosenberg. W kolumnie tej cyklicznie publikowano materialy oma-
wiajace zastosowane w okreslonych okoliczno$ciach rozwigzania waznych
probleméw spotecznych. Taki sposéb prezentowania medialnych tresci
wdrozyly réwniez inne redakgcje, jak na przyktad ,HuffPost” (rozwijajac
dziat Impact) czy ,The Christian Science Monitor” (projekt Take Action)
(Aitamurto, Varma 2018, s. 695).
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Warto doda¢, iz w roku 2013 w Stanach Zjednoczonych powstata
organizacja Solution Journalism Network, zajmujaca si¢ miedzy inny-
mi promowaniem idei dziennikarstwa rozwiazan, szkoleniem dzienni-
karzy oraz upowszechnianiem jako$ciowych tre$ci medialnych. Wspot-
tworzyli j3 David Bornstein, Tina Rosenberg oraz Courtney Martin
(Powers, Curry 2019). Organizacja ta swdj prymarny cel postrzega
w kategoriach odpowiadania na spoteczne problemy poprzez dostar-
czanie dziennikarzom oraz redakcjom odpowiednich narzedzi (szkole-
nia, granty, warsztaty) stuzacych upowszechnianiu omawianego paradyg-
matu:

»Dziennikarstwo rozwigzan zwieksza odpowiedzialno$¢, informujac o tym,
gdzie i jak ludzie radzg sobie z danym problemem lepiej — [...] wskazu-
jac, czego obywatele powinni oczekiwa¢ od instytucji lub rzadéw. Oferuje
petniejszy i bardziej reprezentatywny obraz Swiata. Ponadto rozpowszech-
nia aktualng wiedze, aby pomdc spoteczenistwu w korygowaniu swoich
bteddéw, zwracajac uwage na reakcje adaptacyjne, z ktérych ludzie i spo-
teczno$ci mogg si¢ uczy¢” (Who we are).

Taki sposéb upowszechniania medialnych tresci opiera si¢ na czterech
podstawowych filarach. Wérdéd nich wskazane zostaly: 1) zogniskowa-
nie historii wokét spotecznej odpowiedzi (response) na okreslone wy-
zwanie; 2) szeroki wglad (insight) we wnioski, jakie wyciagna¢ mozna
ze zdarzen; 3) oparcie sie na dowodach (evidence), potwierdzajacych
skutecznoé¢ jakiego$ rozwigzania (badz jej brak); 4) zwrdcenie uwagi
na stabe strony rozwiazania i poinformowanie odbiorcéw o jego ogra-
niczeniach (limitation) (Solutions Journalism: What is it and why should
I care?).

Tak definiowane dziennikarstwo rozwiazan wydaje sie projektem nie-
zwykle ambitnym i — jak mozna zaktada¢ — wymagajacym od pracowni-
kéw mediéw szczegdlnych kompetencji, nierzadko wykraczajacych poza
standardowy zestaw zadan zwigzanych z gromadzeniem, opracowywa-
niem i przekazywaniem informacji. Nie oznacza to jednak, jakoby nakta-
dato ono na reporteréw obowigzek posiadania szczegdtowej, eksperckiej
wiedzy z wielu dziedzin. Oczekiwanie, iz praca dziennikarzy kazdorazo-
wo miataby sie wigza¢ z koniecznoscig przedstawienia przez zurnaliste
konkretnego rozwiazania danego problemu, jawi¢ sie¢ moze jako par excel-
lence Weberowski typ idealny — abstrakcyjny model, ktéry nie wystepuje
w rzeczywisto$ci, lecz wyznacza jedynie kierunki pewnych pozadanych
dazen spotecznych. Kluczowym celem dziennikarstwa rozwiazan jest ra-
czej tworzenie inspirujacych materiatéw, ktére precyzyjnie nakresla moz-
liwe sposoby radzenia sobie z okredlong trudnoscia. Przygotowywanie
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tego rodzaju tre$ci wymaga przede wszystkim zrozumienia przez redak-
¢je, ze ,ludzie nie zmieniaja sie tylko dlatego, ze kto$ wskaze im ich
problemy. Do zmiany potrzebuja okre§lonych modeli” (Bansal, Martin
2015, s. 10).

Warto przy tym pamigtaé, iz taki sposéb przekazywania medialnych
tredci spotkat si¢ takze z glosami krytycznymi. Tanja Aitamurto i Ani-
ta Varma zwracaja uwage, ze zastosowanie rozwigzaniowej ramy kon-
ceptualnej nierzadko wymaga od dziennikarzy opowiedzenia si¢ za ja-
kim$§ konkretnym rozwiazaniem. Badaczki, charakteryzujac dziennikar-
stwo rozwigzan, stawiaja zatem pod znakiem zapytania fundamental-
ny dla komunikowania masowego postulat neutralnosci oraz dazenia do
obiektywizmu (Aitamurto, Varma 2018). Miedzy dziennikarstwem roz-
wiazan a wzbudzajacym wiele kontrowersji dziennikarstwem zaangazo-
wanym (rzeczniczym; advocacy journalism) istnieje bardzo subtelna, tatwa
do przekroczenia granica. By unikngé zarzutéw o stronniczo$¢, realizo-
wanie celéw perswazyjnych i forsowanie okre§lonego sposobu radzenia
sobie z danym problemem, dziennikarstwo rozwigzan winno zatem by¢
praktykowane w poczuciu szczegdlnej odpowiedzialnosci za publikowane
tresci.

Zasadnicza watpliwos¢ wiaze sie ponadto z mozliwoéciami szerszego
zastosowania tego modelu, ktéry wymaga od dziennikarzy czasu i dodat-
kowych kompetencji. Z tego chociazby wzgledu idea dziennikarstwa roz-
wiazan sytuuje sie raczej na obrzezach zurnalistyki gtéwnego nurtu i bywa
aplikowana jedynie do tworzenia wybranych materiatéw dziennikarskich
badz realizowana li tylko w przestrzeni jednego, precyzyjnie wyznaczone-
go dziatlu gazety, portalu czy czasopisma.

Badacze zwracaja takze uwage, iz dumnie eksponowana dzi§ przez
niektére redakcje etykieta ,,dziennikarstwa rozwiazan” tak naprawdeg jest
nowa nazwa dla praktyk obecnych w $wiatowej zurnalistyce juz od wieku
XIX. Co wiecej, wspdtczesnie wielu reporteréw moze nie mie¢ $wiado-
mosci, ze sposodb, w jaki od dawna uprawiajq dziennikarskie rzemiosto,
wpisuje sie w ramy tego paradygmatu. Niczym Molierowski Pan Jourdain
— zapoznajac si¢ ze szczegdtowymi wytycznymi dziennikarstwa rozwia-
zan — odkrywaja, ze od lat ,,méwig proza”. Z tego chociazby wzgledu
trudno traktowa¢ dziennikarstwo rozwiazan jako li tylko chwilowy trend
— od wiekéw wyznaczato ono bowiem dobre standardy pracy wielu dzien-
nikarzy (by przypomnie¢ chociazby stynnych muckrakeréw z przetomu
XIX i XX wieku), dazacych do tego, aby przygotowywane przez nich tre-
$ci nie tylko dokumentowaty zdarzenia, ale takze mialy realny wptyw na
rzeczywistos¢.
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ROZWIAZANIOWA RAMA INTERPRETACYJNA
— OD TEORII DO PRAKTYKI

Ulokowanie omawianego w niniejszym szkicu zjawiska w pejzazu
wspotczesnych teorii medioznawczych pozwala spojrze¢ na nie jak na sui
generis rame interpretacyjna. Zdaniem Ervinga Goffmana (2010, s. 21), te-
go typu schemat kategoryzacyjny kazdorazowo pozwala ,[...] uzytkowni-
kowi na umiejscowienie, dostrzezenie i nazwanie pozornie nieskonczonej
liczby wydarzen”. Robert M. Entman (1993, s. 52) precyzowat, iz ,,ramowa-
nie oznacza wybieranie okreslonych aspektéw percypowanej rzeczywistosci
i uwypuklanie ich w tek$cie komunikacyjnym w taki sposéb, by promowac
okreslona definicje problemu [...]”. Kazdorazowo konstruowanie wzorca
interpretacyjnego opiera sie na procesie selekcjonowania oraz uwydatniania
jednych elementéw przekazu kosztem innych (Mackiewicz 2020, s. 619).
Na podstawie istniejacej literatury przedmiotu Jolanta Mackiewicz (2020,
s. 622) wskazuje na istnienie takich typéw ram interpretacyjnych, jak rama
konfliktu, rama moralna, rama odpowiedzialnoéci, rama ludzkiego punktu
widzenia czy rama konsekwencji ekonomicznych. Wydaje sie, ze obowiazu-
jaca na gruncie dziennikarstwa rozwiazan rama rozwigzaniowa z powodze-
niem uzupelnié¢ moze to zestawienie. W jej zrekonstruowaniu i scharaktery-
zowaniu pomocna wydaje sie znajomos¢ szczegdtowych wytycznych, jakie
Solution Journalism Network wypracowat z my$la o redakcjach, ktére chcia-
tyby w ten sposéb dostarcza¢ informacje swoim odbiorcom.

W nieobszernej broszurze pt. The Solution Journalism Toolkit Sarika
Bansal i Courtney Martin prezentuja i omawiaja wiele praktycznych wska-
zéwek, ktérych zastosowanie pozwoli stworzy¢ materiat dziennikarski
utrzymany w duchu dziennikarstwa rozwiazan. Osiagniecie tego celu be-
dzie mozliwe po spetnieniu siedmiu wskazanych przez badaczki kluczo-
wych warunkéw, wyznaczajacych poszczegdlne etapy pracy dziennikarza:

1) Wtasciwa identyfikacja problemu, postawienie odpowiedniego pytania
(np. w kwestiach bezpieczenstwa, zmian klimatu itp.).

2) Trafne zdiagnozowanie tego, czego w danym momencie brakuje w pu-
blicznych dyskusjach nad tym zagadnieniem. Konieczne staje si¢ zbadanie,
gdzie znajduje sie luka, ktéra przygotowywany material moéglby zapetnic.

3) Znalezienie miejsc lub oséb, ktére wczesniej dobrze poradzity sobie
z analizowanym wyzwaniem.

4) Wybranie sposréd nich tej historii, ktéra bedzie stanowita clou materia-
tu. Ow wybér podyktowany winien by¢ takimi kryteriami, jak wiarygod-
no$¢ opowiesci czy potwierdzenie skutecznosci opisanego w niej modelu
dziatania.
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5) Przygotowanie materiatu.

6) Kontakt z wydawca.

7) Ostatnim etapem jest promowanie wérdéd odbiorcéw przygotowanego
materiatu i wywotanie u nich zaangazowania, na przyktad poprzez infor-
mowanie o przygotowanym materiale w mediach spotecznos$ciowych (Ban-
sal, Martin 2015, s. 12-13).

Faktem jest, iz wyszczegdlnione kroki stosowane byty juz od daw-
na przez dziennikarzy tworzacych obszerniejsze formy prasowe, ktérych
przygotowanie wymagato od pracownikéw mediéow wiele czasu i zaan-
gazowania. Bansal i Martin, przypominajac te zasady, podkreslaja, ze
uwzglednienie ich w tworzonych na gruncie dziennikarstwa rozwiazan
przekazach pozwoli na zaprezentowanie odbiorcom takiego medialnego
obrazu $wiata, w ktérym w sposéb szczegdlny uwydatniona zostaje spraw-
czoé¢. Ewokowana jest ona poprzez wyrazne eksponowanie nowatorskich
pomystéw i eksperymentalnych rozwiazan oraz zarzucenie szczegdlnie
popularnej w przekazach dziennikarskich ramy konfliktu. Bansal i Mar-
tin podkreslaja, ze opracowywany w ten sposéb materiat dziennikarski
wymaga zastosowania starannie przemyslanego sposobu budowania nar-
racji, ktoéry pozwoli utrzymaé uwage czytelnika w napieciu. Co istotne,
zainteresowanie odbiorcy nie ma by¢ pochodna zderzenia ze soba dwdéch
przeciwstawnych stron konfliktu, lecz winno wynikaé z poszukiwania ,,od-
powiedzi na pytania: jak bohaterowie rozwigzujg problem, z ktérym bo-
rykato sie tak wielu ludzi? Jak pokonuja przeszkody na swojej drodze?”
(Bansal, Martin 2015, s. 21). Zastosowanie rozwigzaniowej ramy inter-
pretacyjnej ma na celu pokazanie mediatyzowanej rzeczywistosci nie jako
przestrzeni agonu, ale jako obszaru wspoétdziatania i aktywnosci, prowa-
dzacych do wypracowania dobrych praktyk radzenia sobie z okreslonym
problemem spotecznym.

CASUS GRUPY OUTRIDERS

Zatozona w 2017 roku przez Anne Gornickg oraz Jakuba Goérnickiego
grupa Outriders funkcjonuje wylacznie w $rodowisku mediéw elektro-
nicznych. W sktad wspéttworzacego ja zespotu wchodzg zaréwno reporte-
rzy, jak i osoby odpowiedzialne za media spoteczno$ciowe, fotografowie,
programisci, projektanci, ilustratorzy czy graficy pochodzacy z réznych
krajéw. Outriders oferuje odbiorcom treéci bezptatne, pozbawione re-
klam, przygotowywane z ogromng dbalos$cig o estetyczng strone przekazu
i z uwzglednieniem najnowszych rozwiazan stosowanych w dziennikar-
stwie internetowym (reportaze intermedialne, multimedialne, komikso-
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we, newsgame). Srodki potrzebne na realizacje dziennikarskich projektéw
redaktorzy zdobywaja dzieki internetowym zbidérkom. Walczac z informa-
cyjnym wykluczeniem, redakcja nie korzysta z zadnego systemu ptatnego
dostepu do materiatéw, ttumaczac swa decyzje faktem, iz ,,nie moze by¢
tak, ze ludzie, ktdérzy nie maja pieniedzy, sa odcieci od dobrej informacji”
(Outriders — jakosciowe...). Waznym elementem projektu jest wpisanie go
w ramy ,,misji dziennikarskiej”, ktorg redakcja streszcza w nastepujacej
formule: ,Outriders to dla nas poczucie obowiazku, pasji i petnego zaan-
gazowania” (Outriders — jakosciowe...).

W zamieszczonej na stronie internetowej Outriders zwigztej charak-
terystyce projektu jego twoércy wyraznie akcentujg kluczowy w ich pra-
cy zwrot w strone dziennikarstwa jakoSciowego, poglebionego (longform
journalism), rekonstruujacego kontekst opisywanych zdarzen i faczacego
w sobie najlepsze praktyki spod znaku wolnego dziennikarstwa oraz dzien-
nikarstwa rozwiazan:

LJesteSmy grupa reporterdw, ktérzy pomagajg zrozumiel przemiany za-
chodzace w $wiecie. Szukamy odpowiedzi na spoteczne problemy, obawy
i potrzeby.

Ttumaczymy to co dzieje sie daleko a ma wplyw na to co dzieje sie wokdt
Ciebie.

Tworzymy multimedialne opowiesci, organizujemy festiwale [...]. W skro-
cie — uwielbiamy eksperymentowaé z mediami” (Jestesmy Outriders).

Aby sprosta¢ tak ambitnie postawionemu wyzwaniu, grupa Outriders
— précz publikowania materiatéw dziennikarskich — w kazdy piatek o go-
dzinie 8.00 wysyta droga mailowa do ponad 35 tys. czytelnikéw starannie
przygotowany brief . To nie tyle tradycyjny newsletter, ile — jak charaktery-
zuje go redakcja — ,,[...] magazyn ze specjalnie wyselekcjonowanymi in-
formacjami. Podany w nieszablonowej, czytelnej i ciekawej formie” (Brief).
Zostaja do niego dotaczone odnosniki do Zrédet pozwalajacych dodatko-
wo poglebi¢ wiedze i nakresli¢ kontekst dla promowanych w tej formie
przez redakcje materiatéw. Outriders zajmuje si¢ ponadto prowadzeniem
warsztatow i webinaréw dla dziennikarzy (Outriders Mixer), po$wieco-
nych takim kwestiom, jak dziennikarski storytelling, sposoby weryfikacji
zrédet czy stosowanie w praktyce redakcyjnej dziennikarstwa rozwigzan.
Outriders organizuje takze festiwal, ktéry — jak przekonuja twércy —
~poprzez opowiesci przybliza $wiat. Ttumaczy tez zjawiska, pokazuje sce-
nariusze na przyszto$¢ i bierze pod lupe to, co dzieje si¢ obecnie — lokalnie
i globalnie” (Outriders Festiwal).

Wiele materiatéw dziennikarskich publikowanych na stronie Outriders
ma charakter intermedialny (Zyrek-Horodyska 2019a). Autorzy sprawnie
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tacza ze sobg komponenty tekstowe, filmowe i graficzne (Bartodziej 2019),
oferujac internautom obszerne i poglebione tresci, wymagajace aktyw-
nej percepcji i zachecajace do nielinearnej konsumpcji. Tak zagregowane
przekazy domagaja sie od odbiorcy uwaznej, czesto interaktywnej lektury,
na reporteréw za$ naktadaja obowiazek czasochtonnego, nierzadko kola-
boratywnego przygotowywania rozbudowanych projektéw reporterskich,
tworzonych przy uzyciu szerokiego spektrum dostepnych w sieci narzedzi.
Tego typu reportaze powstajagce w $rodowisku cyfrowym sa — co warto
podkresli¢ — wartg uwagi alternatywa dla reportazy ksigzkowych, ktoére
— jak zauwaza Anna Jakubas (2018, s. 149) — coraz mocniej cigzg dzi$
w strone literackosci.

Materialy zamieszczone na stronie internetowej Outriders pogrupowa-
ne zostaly w cztery gtéwne kategorie: 1) interaktywnie (tu mieszcza
sie reportaze przygotowywane za pomoca nowatorskich narzedzi, tacza-
ce w sobie tekst z elementami komiksu, infografik, nagran realizowanych
przy uzyciu dronéw itd.); 2) cztowiek i Srodowisko (dziat zawie-
rajacy materialy o tematyce ekologicznej); 3) konflikt (reportaze sku-
pione tematycznie wokét problematyki wojen i sporéw); 4) dzienni-
karstwo rozwiazan (zbiér materialéw tworzonych — jak deklaruja
tworcy projektu — zgodnie z nowa metodologia w dziennikarstwie, ktorej
rola jest badanie funkcjonujacych w $wiecie rozwiazan).

Jakub Gérnicki w jednym z wywiadéw zwrécil uwage, ze potoczne ro-
zumienie dziennikarstwa rozwigzan opiera si¢ na pewnej semantycznej
niedcistosci, ktéra redakcja Outriders — poprzez podejmowane aktywno-
$ci oraz publikowane tresci — stara si¢ sprostowac:

»[...] czesto dziennikarstwo rozwiazan jest zle rozumiane, wiec dziennikar-
stwo rozwiazan, to nie jest informowanie o tym, ze okay jest zle, ale moze
by¢ dobrze. 1, ze okay to moze by¢ dobrze. Tylko jest podanie konkretne-
go przyktadu badz danych, ze kto$ juz zrobit to dobrze [...] i mamy na to
dane, ze to wyszlo. Ze ten sposéb dziatania moze by¢ powielany w innych
gminach, panstwach, miastach i tak dalej i tak dalej” (Wojtkowska 2020).

Kwestig wyraznie dostrzegalng w materiatach dziennikarskich publi-
kowanych na stronie internetowej projektu oraz w podejmowanych przez
grupe Outriders pozadziennikarskich aktywnosciach jest silne dowarto-
Sciowanie przekazéw o pozytywnym wydzwieku. Odpowiadajac w ten
sposéb na niepokojaca medialng tendencje do epatowania tre$ciami o cha-
rakterze szokujacym badz skandalizujgcym, grupa Outriders w sposéb —
rzec mozna — subwersywny stara sie¢ w tworzonych materiatach w zgota
odmiennym miejscu postawi¢ punkt ci¢zkosci. W celu zbilansowania me-
dialnego nattoku negatywnych informacji w 2020 roku Asystent Google
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we wspolpracy z redakcjg Outriders zaoferowat odbiorcom nowa funk-
cjonalno$¢ pod nazwg ,,Powiedz mi co$§ dobrego”. Po jego uruchomieniu
i wypowiedzeniu tytulowej formuly inspirujace, pozytywne wiadomosci
przygotowane w duchu dziennikarstwa rozwiazan zostana przekazane in-
ternautom przez Jakuba Gérnickiego (Brakuje... 2020).

ANALIZA MATERIALOW Z 2020 ROKU
ZAMIESZCZONYCH W DZIALE DZIENNIKARSTWO ROZWIAZAN

W 2020 roku na stronie Outriders w zaktadce Dziennikarstwo rozwigzan
opublikowano szesna$cie materiatéw, ktoérych spis — wraz z datg publi-
kacji — zawiera ponizsza tabela. Kazdy z materiatéw internauta moze
odczytac zaréwno w polskojezycznej, jak i anglojezycznej wersji. Na margi-
nesie warto dodac¢, iz obok nich w dziale tym znajdujemy tez obszerna liste
trwajacych przewaznie 1-2 minuty tresci audio, ktére odnosza odbiorce
do jakos$ciowych materiatéw dziennikarskich publikowanych w zagranicz-
nych mediach. Internauta moze odstucha¢ krotkie ich streszczenie badz —
klikajac w link — dotrze¢ do oryginalnego tekstu opublikowanego w jezy-
ku angielskim. Taki spos6b prezentowania tresci doskonale koresponduje
z internetowgq idea dzielenia si¢ wiedza i promowania warto$ciowych ko-
munikatéw. Jesli krotki materiat redakcyjny nie zaspokoi oczekiwan od-
biorcy, ma on mozliwo$¢ zdobycia dodatkowych informacji we wskazanych
przez redakcje sprawdzonych, rzetelnych Zrédtach.

Szesna$cie wyszczegdlnionych tekstéw zbadanych zostato metoda ana-
lizy tresci. Celem jej zastosowania byto: wskazanie gtéwnego obszaru
tematycznego publikacji; ustalenie, czy materialy zawarte w dziale Dzien-
nikarstwo rozwigzan rzeczywiscie koncentruja sie na pokazaniu mozliwego
rozwiazania problemu; podjecie proby genologicznego zaklasyfikowania
tekstéw; przedstawienie specyfiki redagowania ich nagléwkéw. Badania
te mialy na celu pokazanie, w jaki sposéb w omawianych przekazach kon-
struowana jest rama rozwiazaniowa, czyli przyjety przez redakcje swoisty
schemat, model interpretacji.

Analizujac poszczegdélne materiaty opublikowane w 2020 roku w dziale
Dziennikarstwo rozwigzan, wyraznie mozna dostrzec trzy dominujace obsza-
ry tematyczne. Pierwszym jest pandemia Covid-19, ktéra stanowita wazny
punkt odniesienia dla powstania az dziewieciu sposrdd szesnastu publi-
kacji (nr 5, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15). W tekstach tych zaprezentowano
dobre praktyki podejmowane przez rézne kraje w zakresie ochrony zdro-
wia, rozwoju technologii, gospodarki czy edukacji. Trzy materialy ognisku-
ja sie wokdt kwestii ekologicznych (nr 1, 2, 3), trzy podejmuja zagadnienie
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Tabela 1

Reportaze zamieszczone w 2020 roku w dziale pn. Dziennikarstwo rozwigzari

L.p. Tytut Data opublikowania

1 | Krakéw walczy ze smogiem 20.01.2020

2 |Jak wtoskie Capannori przestaje produkowa¢ $mieci 31.01.2020

3 |Tamera — nowy paradygmat wody 6.03.2020

4 |Szukasz pracy i jeste$ osobg niepetnosprawna na Bialorusi, rozwia- 15.03.2020
zaniem jest... kawa

5 | African Masks dostarcza maseczki potrzebujacym i wspiera miej- 20.05.2020
scowych krawcow

6 |Kampania Telefono Rosa: kobiety, ktore sa ofiarami przemocy do- 13.05.2020

mowej, moga dzwoni¢ na specjalny telefon zaufania

7 |Rowerzysci w Brazylii rozdajg zestawy do higieny osobistej osobom 11.05.2020

bezdomnym

8 |,Widzialna reka” w Polsce. Jak pomagamy sobie w czasach pande- 8.05.2020
mii?

9 |Edukacja w telewizji — jak nauczyciele z Memphis ucza w czasach 27.04.2020
koronawirusa

10 | Serwis internetowy w Urugwaju sprzedaje kupony rabatowe, kté- 25.05.2020

re mozna wykorzysta¢ w ulubionych restauracjach po zakonczeniu
izolagji

11 |Przyktad z Bay Area: po dwdch tygodniach od wprowadzenia zasad 25.05.2020
izolacji spotecznej lekarze zauwazyli zahamowanie wzrostu zacho-
rowan na Covid-19

12 |Grupa programistéw z Geeks4Teachers chce poméc nauczycielom 2.06.2020
w pracy zdalnej

13 |Jak udato si¢ wznowié zajecia szkolne w najbardziej dotknigtym 8.06.2020
przez COVID-19 regionie Amazonii?

14 |Mtodzi inzynierowie z Burkina Faso, wraz ze wspoélpracownikiem 8.06.2020
studiujacym w Wuhan, uruchomili aplikacje DiagnoseMe, ktéra wy-
krywa objawy COVID-19

15 |Jak mapa spoteczno$ciowa pomaga Brazylijczykom podczas pande- 15.06.2020
mii COVID-19

16 |Praski start-up zatrudnia bezdomnych jako przewodnikéw i chce 7.07.2020
zmienia¢ spoteczenstwo

Zrédto: Opracowanie wlasne.

walki z réznymi formami spotecznego wykluczenia (nr 4, 7, 16), jeden
poswiecony jest walce z przemoca domows (nr 6). Na uwage zastuguje
fakt, iz autorzy tekstow zamieszczonych w dziale Dziennikarstwo rozwiqzan
podejmuja aktualne problemy, osadzajac je konsekwentnie w szerokim,
globalnym kontek$cie. Warto zwréci¢ uwage, iz tylko cztery materialy
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sposrdd szesnastu tematycznie zogniskowane byly wokét Polski (nr 1, 3,
8, 12); pozostate traktowaly o wydarzeniach majacych miejsce zaréwno
w europejskich (Wtochy, Biatoru$, Czechy), jak i pozaeuropejskich krajach
(Burkina Faso, Brazylia, Urugwaj, Stany Zjednoczone). Fakt ten wydaje sie
niezwykle istotny, uwypukla bowiem globalng perspektywe, ktéra odgry-
wa istotng role w materiatach publikowanych na stronie Outriders.

Jak zauwazyt Goffman (2010, s. 10), ,dowolne wydarzenie mozna
opisa¢, zakladajac szerokie lub waskie pole widzenia, a takze — rzecz
powiazana, lecz nie tozsama — zakladajac perspektywe bliska lub z od-
dali”. W przypadku analizowanych tu tekstéw dominuje schemat inter-
pretacyjny opierajacy sie na wskazaniu jako punktu wyjscia okreslonej
mikrohistorii, ktéra kolejno daje asumpt do sformutowania generalnego
wniosku dotyczacego okreslonego modelu dziatania. Interpretacyjna rama
powstaje zatem w oparciu o pojedyncze wydarzenia, nie za$ ogdlniejsze
procesy spoteczne (Franczak 2017, s. 50).

Zrdznicowana tematyka zamieszczanych w omawianym dziale mate-
riatéw pozwala na wskazanie pewnych weztowych punktéw wspdlnych dla
upowszechnianych przez redakcje tresci. Przede wszystkim nalezy zauwa-
zy¢, iz tym, co szczegdlnie interesuje dziennikarzy, sa oryginalne inicjaty-
wy, nowatorskie pomysty oraz dostrzegalna u bohateréw poszczegélnych
publikacji che¢ zmiany status quo. Teksty zamieszczane w dziale Dziennikar-
stwo rozwigzan przypominaja w swej formule case studies. Kluczowe w ich
zredagowaniu wydaje sie: dostrzezenie i zdiagnozowanie problemu, wska-
zanie grupy/jednostki, ktéra dazy do jego przezwycie¢zenia, omowienie
potencjalnych profitéw i zagrozen wynikajacych z przyjetych metod dzia-
tania oraz wskazanie narzedzi zastosowanych w danej sytuacji.

Mimo ze — jak juz wyzej wspomniano — tematyka poszczegdlnych pu-
blikacji dotyczy kwestii aktualnych, reporterzy dalecy sa od komunikowa-
nia tresci o charakterze goracych ,informacji z ostatniej chwili”. Materiaty
zamieszczone w dziale Dziennikarstwo rozwigzai oraz oméwione w nich
krok po kroku sposoby przezwyci¢zania trudnoéci nie ulegaja szybkiej dez-
aktualizacji; moga inspirowaé oraz wzbudza¢ zainteresowanie nawet kilka
miesiecy po opublikowaniu poszczegdlnych tekstéw.

Krzysztof Wasilewski (2018, s. 96) wskazuje, iz ,,[...] ramy funkcjo-
nuja jako rézne punkty widzenia danego zagadnienia, okre$lone — lub
wynegocjowane — przez nadawcéw komunikatu”. Jako takie steruja one
interpretacja przekazu i wptywaja na jego wydzwigk. Rame konceptualng
analizowanych przeze mnie przekazéw kazdorazowo wyznaczato wska-
zanie pozadanego lub skutecznego sposobu dziatania. Kazdy z szesnastu
przeanalizowanych tekstéw mial pozytywny wydzwiek: skupiat si¢ na do-
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brze funkcjonujacych rozwigzaniach omawianego problemu i sugerowat
mozliwe opcje radzenia sobie z okre$lonym wyzwaniem. Co znamien-
ne, zaden z dziennikarzy nie koncentrowat sie na krytycznym omoéwieniu
rozwiazania, ktére catkowicie zawiodlo i w zwiazku z tym nie powinno
by¢ brane pod uwage w przysztosci. Przyjecie przez redakcje strategii ko-
munikowania opierajacej si¢ na informowaniu wytacznie o skutecznych
rozwiazaniach pozwolito uwypukli¢ pozytywny wydzwiek przekazéw i wy-
eksponowac profity plynace z réznych form miedzyludzkiej wspotpracy.

Materiatly zamieszczone w dziale Dziennikarstwo rozwiqzar zostaly przy-
gotowane bez uwzglednienia jednego strukturalnego wzorca. Tylko pod
jednym z nich (nr 2) znajduje sie lista Zrédet, z jakich korzystata dzien-
nikarka. Dwie spo$rdd szesnastu publikacji to teksty ttumaczone, ktérych
wlaczenie do projektu dowodzi, iz redakcja nie kieruje sig li tylko dzienni-
karskim postulatem rywalizacji o pierwszenstwo przekazywania informa-
gji, lecz dazy przede wszystkim do upowszechnienia i rozpropagowania
warto$ciowych tredci (artykut Przykfad z Bay Area... to przekiad tekstu
zamieszczonego wczesniej na stronie Politico, z kolei reportaz Edukacja
w telewizji... pierwotnie opublikowany byt w serwisie Chalkbeat). Trzy in-
ne wyrdzniajgce sie na stronie projektu publikacje to — jak zaznaczono —
teksty pokonkursowe (artykuly Krakéw walczy ze smogiem; Tamera — nowy
paradygmat wody oraz Jak wloskie Capannori przestaje produkowaé $mieci przy-
gotowano na konkurs ,,#MamyWspdlneCele edycja 2019 r.”).

Nie lada wyzwaniem okazuje sie préba genologicznego zaklasyfiko-
wania poszczegodlnych publikacji, ktére w wiekszosci maja charakter syn-
kretyczny, taczac ze soba elementy reportazu, wywiadu i raportu z foto-
grafiami dziennikarskimi, infografikami oraz materiatami wideo. Przyktad
ten jest potwierdzeniem obserwacji Marii Wojtak (2019, s. 40), ktéra za-
uwazyta, ze ,[...] w komunikacji medialnej obowiazuje obecnie moda na
eksperymentowanie, tworzenie wrazenia innowacyjnosci, gier z konwen-
cjami lub nawet ich burzenia. Dlatego wzorce kanoniczne stanowia raczej
sktadniki (czesto mgliscie sie rysujacej) Swiadomosci gatunkowej twor-
cdw, a nie przejawy praktyki komunikacyjnej”. Operujac forma , gatunkéw
zmaconych”, autorzy tekstow zamieszczonych w dziale Dziennikarstwo roz-
wigzat konsekwentnie daza do obiektywizacji dyskursu. Unikaja przy tym
wlasciwych formom publicystycznym sformutowan metaforycznych czy
silnego akcentowania autorskiego ,ja”.

Jak pisze Danuta Kepa-Figura (2017, s. 100-101), ,w przypadku in-
formacji dziennikarskiej warunkiem skutecznoéci jest [...] gdy informacja
dziennikarska, wiadomo$¢, jako wypowiedz z przypisang intencjg informa-
cyjna, bedzie miata wtasciwg jej moc sprawcza”. Owa sprawczo$¢, genero-
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wana przez przyjecie rozwiazaniowej ramy, opiera si¢ na przekonaniu od-
biorcy, ze dziennikarze Outriders na podstawie zgromadzonych Zrédet in-
formacji przekazuja sprawdzone, dobrze udokumentowane fakty, prezentu-
jac wlasciwe i pozadane sposoby radzenia sobie z okreslonym problemem.
W odréznieniu od wielu rozbudowanych dziennikarskich form in-
termedialnych (akumulujacych rézne typy przekazu w koherentng ca-
to$¢), zamieszczonych w innych dziatach, w publikacjach znajdujacych sie
w dziale Dziennikarstwo rozwigzan dominuje stowo pisane. Znamienne, iz
zdecydowana wigkszo$¢ sposréd omawianych materialéw w sposoéb szcze-
gélny uprzywilejowuje formute wywiadu (nr 5, 6, 7, 8, 10, 12, 14, 15),
dzieki czemu odbiorca styka si¢ nie tyle z dominujacym glosem same-
go dziennikarza, ile z przekazanymi w mowie niezaleznej wypowiedzia-
mi poszczegdlnych bohateréw. Strategia depersonalizowania medialnego
dyskursu jest wyraznie widoczna we wszystkich pozostatych przekazach
(nr1,2,3,4,9,11, 13, 16), w ktérych dominuje narracja trzecioosobowa,
a autorskie ,,ja” schodzi ze sceny zdarzen, akcentujac tym samym dzien-
nikarskie dazenie do obiektywizmu. Zastosowana tu strategia, w ktorej
piszacy nie prezentuje si¢ jako uczestnik, lecz jako stuchacz badz rekon-
struktor zdarzen, w przypadku dziennikarstwa rozwigzan wydaje sie trafna
i w petni zasadna. Pozwala bowiem skutecznie zminimalizowa¢ wrazenie
wyraznego optowania przez dziennikarza za omawianym rozwiazaniem.
Kwestia domagajaca si¢ komentarza jest specyficzna poetyka nagtéw-
koéw, bedacych — jak pisat swego czasu Michat Rusinek (2018) — , komu-
nikatami pierwszego kontaktu”. Tytuly tekstéw opublikowanych w dziale
Dziennikarstwo rozwiqzan dalekie sg od krzykliwej, oddziatujacej na emo-
cje retoryki charakterystycznej dla wielu zamieszczanych w internecie
materiatéw dziennikarskich (Lisowska-Magdziarz 2019). W przypadku
publikacji Outriders mamy do czynienia z rezygnacja z atrakcyjnych za-
biegdw retorycznych, opartych na hiperboli, wykrzyknieniach, niedopo-
wiedzeniach czy domniemaniach. Redakgcja preferuje raczej rozbudowane,
obszerne nagtéwki, ktére precyzyjnie zapowiadaja i podsumowuja tres¢
materiatu. Znamienne, iz — zgodnie z wytycznymi wtasciwymi dla dzien-
nikarstwa rozwigzan — autorzy tekstéw stosujg konstrukcje zdaniowe
wskazujace na sposéb poradzenia sobie z jakim$ problemem (np. 2 — Jak
wloskie Capannori przestaje produkowaé Smieci; 8 — [...] Jak pomagamy sobie
w czasach pandemii?; 9 — [...] jak nauczyciele z Memphis uczq w czasach ko-
ronawirusa; 13 — Jak udato si¢ wznowi¢ zajecia szkolne [...]; 15 — Jak mapa
spotecznosciowa pomaga Brazylijczykom [...]). Kilka spos$réd zbadanych na-
gtéwkoéw przypomina nawet najmniejszy z gatunkow dziennikarskich, czy-
li wzmianke, odpowiadajac na pytania: kto?, co? gdzie? (np. Praski start-up
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zatrudnia bezdomnych jako przewodnikow i chce zmienia¢ spoteczeristwo; Rowerzy-
$ci w Brazylii rozdajq zestawy do higieny osobistej osobom bezdomnym). Mozna
zatem dostrzec, ze realizacja funkcji informacyjnej nastepuje juz na pozio-
mie tworzonych tytutéw. Jesli wierzy¢ stowom Walerego Pisarka (1967),
iz Poznac¢ prase po nagtowkach!, to niewatpliwie tytulty materiatéw zamiesz-
czonych w dziale Dziennikarstwo rozwigzan obiecujg czytelnikowi spotkanie
z jakoSciowa i starannie przygotowang zurnalistyka.

PODSUMOWANIE

»10, jak myslimy o Swiecie i — co chyba wazniejsze — jak o nim opo-
wiadamy, ma [...] olbrzymie znaczenie” (Tokarczuk 2020) — zapewniata
w swej mowie noblowskiej Olga Tokarczuk. Korzystanie z wypracowa-
nych na gruncie dziennikarstwa rozwigzan strategii tworzenia tekstow
dziennikarskich wydaje sie dobrym sposobem na rozwdj i popularyzo-
wanie jakoSciowego dziennikarstwa, ktére bedzie w stanie skutecznie ry-
walizowa¢ o uwage odbiorcy z calqg masg docierajacych do niego kazdego
dnia lakonicznych, emocjonalnych wiadomosci, z przekazami o charakte-
rze tabloidowym oraz inforozrywkowym. Dziennikarstwo rozwigzan — ze
swym programowym dazeniem do ukazania szerokiego kontekstu, nasta-
wieniem na angazowanie publiczno$ci oraz pragnieniem komunikowania
rzetelnych, poglebionych tre$ci — ma szanse sta¢ sie waznym i potrzeb-
nym narzedziem w rekach reporteréw i wydawcow.

Mark Butzow, piszac o zjawisku, ktére okreslit jako journamorphosis,
zwrdcil uwage, ze postepujace zmiany technologiczne wymuszajg obecnie
daleko idaca zmiang samego dziennikarstwa. Olga Bailey, Bart Cammaerts
i Nico Carpentier (2012) zauwazyli z kolei, Ze obecny stan rzeczy prowadzi
do rozwoju mediéw alternatywnych, prébujacych przetamac lub kontesto-
wac upowszechniany i legitymizowany przez media gtéwnego nurtu obraz
rzeczywisto$ci. Przykltad oméwionych tu materialéw opublikowanych na
stronie Outriders dobitnie pokazuje, ze w rodowisku mediéw cyfrowych
istnieje przestrzen na stworzenie obszernych, oryginalnych, angazujacych
publiczno$¢ projektéw, ktdre bytyby wyjatkowo atrakcyjne pod wzgledem
wizualnym, a jednocze$nie doskonale wpisywalyby sie w paradygmat ja-
koséciowego dziennikarstwa.

Sformutowane wyzej wnioski pozwalaja zaktada¢, iz przedstawione
w niniejszym szkicu dziennikarstwo rozwigzan wymaga od pracownikow
mediéw przyjecia perspektywy ,.czulego narratora”, ktéremu uwazno$c¢
i wrazliwo$¢ nakazuja koncentrowad sie na waznych spotecznych proble-
mach, lecz nie pozwalaja si¢ na nich zatrzymywaé. Zastosowana w anali-
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zowanych przeze mnie materiatach rama rozwiazaniowa z powodzeniem
zajeta miejsce (tak popularnej ostatnio zwtaszcza w przekazach reportazo-
wych) ramy konfliktu czy ramy autobiograficznej. Jak pokazaly nakreslone
analizy, doskonale sprawdzita si¢ w bardzo szerokiej gamie tematéw i ga-
tunkow dziennikarskich, dowodzac, ze korzystajace z niej media nie petnia
juz tylko funkcji watchdoga, punktujacego negatywne dziatania i uchybie-
nia, lecz aktywnie wtaczaja sie w dyskusje nad mozliwymi sposobami
przelamania spotecznego impasu. Omoéwiona na przyktadzie grupy Outri-
ders strategia, opierajaca si¢ na promowaniu wartosciowych, rzetelnych
tre$ci, ma szanse przyczynic si¢ do rozwoju jakosciowego dziennikarstwa.
Jest bowiem dla odbiorcéw czytelnym znakiem, iz upowszechniana przez
srodki masowego przekazu negatywna wizja rzeczywisto$ci przynajmniej
w pewnej mierze jest pochodng stosowanej przez nie retoryki.
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SOLUTION JOURNALISM IN THE DIGITAL ENVIRONMENT:
THE CASE OF THE OUTRIDERS GROUP

Edyta Zyrek-Horodyska
(Jagiellonian University)

Abstract

The aim of this article is to discuss the main features of the new media
paradigm known as solutions journalism. The author used the content analysis
method in order to analyse journalistic texts, written in keeping with the
guidelines of solution journalism, published in 2020 on the Outriders website.
Research has shown that the digital media environment has room for the
creation of original, audience-engaging projects of exceptional visual appeal and
simultaneously in line with the paradigm of quality journalism.

key words: solution journalism, Outriders, reportage, quality journalism, inter-
media storytelling
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