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Niespelna cztery miesiace, od konca lutego do poczatku czerwca
2022 roku, przyniosty mieszkanicom Polski niezwykte doswiadczenie, kto-
re nie powinno umkna¢ uwadze socjolozek i socjologdw. Jego generatorem
byly dziatania ukierunkowane na jeden cel: niesienie pomocy uchodzcom
wojennym z Ukrainy. Cho¢ ta spoteczna mobilizacja miata rézne formy
i sktadaly sie¢ na nia rézne akcje, to zrodzita moralng wspdlnote, ktéra
z jednej strony charakteryzowata si¢ duza intensywnoscia podzielanych
przezy¢, a z drugiej nietrwatoscia. Aby oddaé charakter tego doswiadcze-
nia — i jednostkowego, i spotecznego — zaproponowali$émy okre$lenie
»hiecodzienno$¢”. Socjologia odwotujaca si¢ do tradycji, ktéra symbolizu-
ja prace Alfreda Schiitza czy Harolda Garfinkela, jest petna odniesiet do
tego ,,co oczywiste”, do zycia codziennego, do ,przemilczen” jezyka na-
turalnego. Bez analizy tego niepozornego fundamentu zycia spotecznego
trudno zrozumie¢ sens i znaczenie praktyk spotecznych. Tymczasem bywa,
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ze nastgpuje zdarzenie, w ktorego wyniku przestajq dziata¢ rutyny. Zwykle
zreszta nie zdajemy sobie z nich sprawy dopéty, dopdki je praktykujemy
bez wiekszych zaklécen. Wiasnie to, ze tratujemy te ukryte reguty jako
oczywiste, taken for granted, sprawia, ze ,zycie sie toczy bez przeszkdd”.
W naszej analizie zwracamy si¢ w przeciwng strong — wiaénie w strone za-
burzenia ,rytmu zycia”, jakby powiedziatby Michel Maffesoli. Analizujac
intensywne do$wiadczenie pomocowe, przyjmujemy, wzorem etnometo-
dologii, ze naruszenie lub zawieszenie rutyn zycia codziennego prowadzi
nas do waznych odkry¢ dotyczacych nas samych i §rodowiska, w ktérym
funkcjonujemy. Niemal kazdy ma ,,zapisane” w swojej autobiografii nieco-
dzienne zdarzenia i do§wiadczenia. Nasza przebudzona krytyczna reflek-
syjno$¢! polega miedzy innymi na tym, ze jedne bywaja tylko ,,pouczajace”,
a inne przesadzaja o zmianie trajektorii naszego zycia.

Chcemy podda¢ analizie charakter dziatain pomocowych podejmowa-
nych na masows skale w Polsce w pierwszym okresie wojny w Ukrainie
i zwréci¢ uwage na dwa aspekty: niepowtarzalnos¢ i powszechnos¢ tego
do$wiadczenia. Pomoc Ukrainie zapisze si¢ w pamieci zbiorowej Polakow
jako fragment najnowszej historii, ktéry bedzie wielokrotnie komento-
wany. Juz teraz ten fakt spoteczny podlega mitologizacji, cho¢ uptynat
zaledwie rok od wybuchu wojny. Proces politycznego ,,obrabiania pamieci”
zaliczamy do dziatan propagandowych i pozostawiamy go poza obszarem
naszej analizy. Interesuje nas zywe do$wiadczenie, ktére zarejestrowali-
$my w naszych wywiadach przeprowadzonych w czasie, w ktérym ksztat-
towat sie sieciowy ruch ,,pomocy spotecznej”?2.

Intensywng praktyke pomagania obcym w czasie pierwszych trzech
miesiecy wojny w Ukrainie wyrdznia do§wiadczanie, ktére stato sie udzia-
tem milionéw mieszkancéw Polski. Mozna siega¢ po literackie metafory,
moéwiac na przyktad, ze ,wir pomocy” wciagnat ludzi, ktérzy nie byli przy-
gotowani do petnienia nowych i zaskakujacych ich samych r6l. Dowodem
zaangazowania bez granic byly przypadki, w ktérych pomagacze?® zapo-
minali o wlasnym zdrowiu, zaniedbali obowiazki rodzinne i zawodowe,

T Anthony Giddens (2003, s. 81), ktéry wiele uwagi poswiecit refleksyjnosci, zwraca uwa-
ge, jak wiele mozemy zauwazy¢ ,,poprzez analize¢ «sytuacji krytycznych», w ktérych dochodzi
do radykalnego zerwania z rutyna”.

2 Ustawa z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej okre$la ja jako instytucje polityki spo-
tecznej panstwa. W wypadku ruchu pomocy uchodZcom wojennym z Ukrainy mamy do
czynienia z pomoca spoteczng sensu stricto.

3 Bedziemy postugiwaé sie tym okresleniem, majac na uwadze gtéwnie spontanicznych
wolontariuszy, okreslenie ,wolontariusz” bowiem czesto kojarzy sie z osoba, ktéra ma do-
$wiadczenie zdobyte najczesciej w organizacjach pozarzadowych lub z ich wsparciem.
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stajac sie niezmordowanymi, dwudziestoczterogodzinnymi, spontanicz-
nymi wolontariuszami.

Chtodny, opisowy jezyk analizy socjologicznej nie jest w stanie od-
da¢ sytuacji granicznych, ktére — zdaniem Karla Jaspersa — stawiajg nas
przed pytaniem o sens naszej wilasnej egzystencji4, z jakim musieli si¢
skonfrontowaé pomagacze. Mozna méwic o ,,zatraceniu sie”, kiedy wtasne
przezycia trudno oddzieli¢ od przezy¢ innych ludzi, stajacych sie moralna
wspolnota. Jak pisze Michel Maffesoli (2012, s. 83): , Rozpoznanie sie-
bie w przecieciu z innymi jest pouczajace, poniewaz uwydatnia wylew
witalnoéci. [...] W empatii istnieje rzeczywiscie forma szczerosci i otwar-
cia. Mozna ja dostrzec w formach dobroczynnosci, praktykach wzajemnej
pomocy, w rozwoju dziatalno$ci charytatywnej i wolontariatu, ktére funk-
cjonuja nie tylko jako czynniki ekonomiczne, lecz przepracowuja organizm
spoteczny w jego catosci”.

W opisie tego procesu trudno nie siegna¢ po kategorie ruchu spotecz-
nego, zwracajac — za Manuelem Castellsem — uwage na to, co nazywa on
»~masowa komunikacja zindywidualizowana”>. Jego dynamika, zwlaszcza
w pierwszym miesigcu wojny w Ukrainie, z calg pewnoscig zastuguje na
osobna analize. W naszym artykule bedzie to jedynie rama odniesienia,
koncept teoretyczny, ktérego nie bedziemy pogtebia¢. Nas interesuje jed-
na wazna sktadowa tej zbiorowej mobilizacji. Sa nig ogniwa czy tez wezly
tego ruchu, czyli mate grupy pomocowe, utrzymujace swojq spoisto$¢ na
zasadzie kontaktéw bezposdrednich. Chcemy zwrdci¢ uwage na ich funk-
¢je ,tacznikowa” — pomiedzy indywidualnym do$wiadczeniem a zrywem
spotecznym na duza skale. Synchronicznie ujmujac ich funkcje, powiemy,
ze byty tacznikiem strukturalnym pomiedzy poziomem mikro a makro,
spajajac doswiadczenie indywidualne ze zbiorowym.

Jesli idzie o proces ksztaltowania sie nowego — niecodziennego — do-
Swiadczenia, o charakterze relacyjnym, to grupy pomocowe generowaty je
na dwa sposoby. Albo stanowily §rodowisko renowacji wiezi spotecznych,
takich jak wiezi sasiedzkie, rodzinne czy zawodowe, przy czym nawet
w przypadku tych ostatnich, dotyczyto to rowniez organizacji pozarzado-
wych, wyrwanych z rutyny. Albo byly Srodowiskiem tworzenia nowych
wiezi, taczacych ludzi, ktdrzy sie wczesniej nie znali, a przede wszystkim

4 Roman Rudzinski (1980, s. 274) w ksiazce poswigconej mysli Karla Jaspersa pisze:
,Niepowtarzalno$¢ jednostki nie jest stanem rzeczy, lecz zadaniem do urzeczywistnienia
w twdrczym dziataniu”.

5 Jak pisze Castells (2013, s. 18): ,Ta komunikacja ma charakter masowy, poniewaz prze-
twarza komunikaty od wielu do wielu i moze dotrze¢ do licznych odbiorcéw oraz potaczyé
nieskoniczong liczbe sieci, ktére przekazujg cyfrowe informacje w skali lokalnej i globalne;j”.
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nie wspotpracowali ze soba. Jedli byli ,znajomymi” jedynie w znaczeniu
zwigzkéw w przestrzeni internetowe;j®, to stali si¢ dla siebie kim$ wigcej
W realu”.

Majac na uwadze znaczenie sieci spotecznosciowych, ktére trudno
przecenid¢, jedli idzie o funkcje komunikacyjng w czasie pomocowego zry-
wu, warto zauwazy¢ kolejna kwestie do osobnej analizy. Jest nig wazny
aspekt ,,doswiadczenia wspotpracy”, ktérg mozna okresli¢ jako ,,zmate-
rializowanie”, kiedy uzytkownicy laptopéw i smartfonéw znalezli si¢ na
zattoczonych do granic mozliwos$ci dworcach, w stojacych po ukrainskiej
stronie dtugich kolejkach, gdzie najwazniejsze bylo dostarczenie goracej
zupy, w punktach recepcyjnych, gdzie trzeba bylo porozumiewac sie na
migi czy z uzyciem translatora Google, albo w miejscach zbiérki lub roz-
dawania zywnosci, lekarstw, ubran, srodkéw higieny. Ten ,element do-
swiadczenia” mozemy okresli¢ jako cielesnos¢ i fizyczno$¢ pomocy, wy-
magajacej duzego wysitku, wytrwatosci, odpornosci psychicznej. Istotg
tego do$wiadczenia, nowego w wypadku spontanicznych wolontariuszy,
bylto ,,rozpoznanie siebie w przecieciu z innymi”. Generowato je podjecie
dziatania skoncentrowanego na potrzebach innych ludzi, potrzebujacych
~prostych rzeczy”, jak uwaga, positek, ciepte ubranie czy opatrunek.

Wiez grupowa byla na tyle mocnym spoiwem, aby dodad sit czton-
kom grupy, gdy stabto ich zaangazowanie. I co nie mniej wazne, owa wiez
byta warunkiem mozliwo$ci uczynienia z kilku, kilkunastu oséb zespo-
16w zadaniowych, o réznym charakterze, ale wykonujacych te sama prace
w spotecznym podziale pracy, przy czym réwnie wazne byly blyskawicz-
ne zbioérki pieniedzy, co znalezienie go$cinnych mieszkan. Wachlarz grup
pomocowych byt bardzo szeroki: od organizacji pozarzadowych i zawiaza-
nych ad hoc inicjatyw obywatelskich, ktére nas tutaj najbardziej interesuja,
po $rodowiska rodzinne, sasiedzkie i zawodowe. One wszystkie, bez wy-
jatku, byly krytycznie waznymi ogniwami usieciowionego ruchu spotecz-
nego, ktéry na kilka miesiecy wyrwat z rutyny zycia codziennego miliony
ludzi nie tylko w Polsce.

Przypomnijmy, ze w naszej analizie kluczowe jest pojecie doswiad-
czenia — osobistego, grupowego, spotecznego. Warto w tym kontekscie
przywota¢ Anne Wyke (1993, s. 5), ktdéra swoja ksigzke o badaczach spo-

6 Jeden z krytykéw Facebooka proponuje postugiwaé si¢ stowem ,Znajomi”, pisanym
duza literg ,,Z” dla odréznienia znajomych facebookowych od ,.znajomych” w tradycyjnym
znaczeniu, ktére ilustruje przyktadem: ,,Od dziecka uczymy sie, by znajomym nie ujawnia¢
pewnych informacji na nasz temat, ktére bez problemu mozna powierzy¢ rodzicom” (zob.
Vaidhyanathan 2018, s. 37 i nast.).
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tecznych wobec doswiadczenia otwiera w taki sposéb: ,Zazwyczaj my,
socjologowie, uzywamy pojecia «dos§wiadczenie» nieuwaznie, niejako mi-
mochodem, traktujac je jako oczywisty sktadnik jezyka”.

METODOLOGIA

Opieramy sie na niewielkim badaniu, ktére polegato na przeprowa-
dzeniu w marcu-sierpniu 2022 roku 14 wywiadéw poglebionych z lide-
rami organizacji pozarzadowych i inicjatyw obywatelskich?. Poczgtkowo
zamierzaliSmy sprawdzi¢, w jaki sposéb NGO-sy odnalazly swoje miej-
sce w zywiole pomocy. Jednak juz w trakcie przeprowadzania rozméw
zauwazyliSmy, ze w ruchu pomocowym wazng role odgrywaja réwniez
grupy uformowane ad hoc, ktére zaliczylibySmy do tzw. czwartego sekto-
rad. W ten sposéb wykroczyliémy poza temat organizacji pozarzadowych
i poszerzyliSmy pole naszej obserwacji. Dobdr tej nieduzej proby miat
charakter celowy i polegat na dotarciu do mozliwie réznych organizacji,
z uwagi na ich usytuowanie geograficzne, profil, wielko$¢, zasieg i okres
funkcjonowania.

Aby dobrze odda¢ charakter tego badania, trzeba mocno podkresli¢
jeszcze jedna kwestie, jakze wazng, skoro méwimy o doswiadczeniu. Cho-
dzi o wspdlnote dosdwiadczen dwoch stron procesu badawczego, kiedy obie
strony byty ,na biezaco” zaangazowane w udzielanie pomocy uchodzcom.
Skoro zaréwno my, badaczki i badacze, jak tez one i oni, nasze rozméwczy-
nie i nasi rozméwcy, dziataliSmy jako ,pomagacze”, to towarzyszaca nam
sidealizacja przektadalno$ci perspektyw” (Schiitz 2012, s. 13) miata swoje
ugruntowanie we wspélnym do$wiadczeniu. Tym samym proste okazuje
sie udzielenie odpowiedzi na pytanie postawione przez Anne Wyke (1993,
s. 5): ,[...] jak, na jakie sposoby, nasze wlasne doswiadczenia wytania-
jace sie z procesu badawczego datoby sie integrowac z réznego rodzaju
doswiadczeniami jednostkowymi i zbiorowymi naszych partneréw w rze-
czywistosci?”. Nie musieli$émy zastanawiac sie, w jaki sposéb ,,integrowac
do$wiadczenia”, skoro uczestniczki i uczestnicy procesu badawczego mieli

7 Wybrali$my takie okre$lenie dla pomocowych grup nieformalnych, powotanych ad hoc,
co uznajemy za przejaw zycia polskiego spoteczenstwa obywatelskiego.

8 ,Wydaje sig, Ze organizacje nieformalne w Polsce zyskuja od pewnego czasu coraz wiek-
szg popularnoé¢ — nie tylko jako sposéb podejmowania wspélnych dziatan, ale zwracaja
coraz baczniejszg uwage badaczy, decydentéw i politykéw. Bywa, ze ten zbidr podmiotéw jest
okreslany mianem «czwartego sektora» i jest wrecz przeciwstawiany «trzeciemu sektorowi»,
bytowi coraz bardziej sztucznemu i odrywajacemu si¢ od spoteczenistwa obywatelskiego jako
takiego” (Makowski 2015, s. 59-60).
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za sobg zblizone przezycia, spoteczng praktyke wyniesiong z dziatan po-
mocowych skierowanych do uchodzcéw wojennych. Pomost taczacy nasze
obserwacje z tymi, ktérymi zechcieli sie podzieli¢ z nami ,,nasi partnerzy
w rzeczywisto$ci”, byt gotowy. Bytoby zatem nie na miejscu okresla¢ nasze
rozmoéwczynie lub rozméwcéw mianem ,respondentek” lub ,,responden-
téw”?. Mozna nawet mowic o swoistym odwréceniu rél, gdy rozméwea byt
wiekszym niz socjolog ekspertem w niesieniu pomocy, znajacym ,,z wta-
snego do$wiadczenia” problem pomocy. Nie przesadzajac, kto jaka ,eks-
pertyza” dysponuje, strony badania taczyto to, ze swoja wiedze na temat
pomocy zdobyli w niezwyklych warunkach, w niecodziennych sytuacjach,
czesto dramatycznych. W wielu przypadkach wydarzenia okotowojenne
odcisnety $lad w ich zyciu. Dowiedzieli si¢ czego$ nowego i waznego o so-
bie. Podobnie byto z nami, autorami tego opracowania, Jak napisata Anna
Wyka (1993, s. 25-26): ,,Socjolog przestaje by¢ neutralnym i anonimowym
dla badanych ekspertem akademickim, staje sie¢ aktywnym $wiadkiem lub
wiecej uczestnikiem badanych zjawisk [...]".

PYTANIA BADAWCZE

W wywiadach z liderami NGO-séw i grup obywatelskich skupiliémy
uwage na pierwszej fazie catkowicie oddolnej ,,pomocy spotecznej”. Ude-
rzajaca moc tej niezwyktej masowej mobilizacji mozna poréwna¢ do wiru,
wciagajacej kazdego, kto zaczal pomaga¢ uchodzcom. Temu do$wiadcze-
niu jednostkowemu towarzyszyto inne, ktére sami okreslali jako ,,chaos”.

Pomagacze byliby nieskuteczni, gdyby nie grupy, ktérych uczestnicy
dzielili si¢ informacjami i zadaniami. Z czasem owe grupy, w tym NGO-sy,
zawigzywaly wspdtprace z innymi podmiotami, z samorzadami, firmami,
miedzynarodowymi organizacjami humanitarnymi, zwlaszcza jesli idzie
o szlaki przemieszczania si¢ uchodzcédw i szlaki zaopatrzeniowe, aby do-
starczy¢ ,wszystko”. Trudno inaczej nazwac to, co jest potrzebne ludziom,
ktérych wojna wypchneta z ich doméw, czesto tylko z tym, co potrafili
unie$¢. Opanowanie chaosu byto pierwszym sukcesem, wspélnym prze-
zyciem, na przyktad dla grupy sasiadéw, ktorzy do tej pory moéwili sobie
tylko ,,dzient dobry”. Nawet w przypadku NGO-séw, w koncu wyspecjali-
zowanych organizacji pomocowych, cho¢ nie koniecznie w zakresie ,,po-

° Dystansujemy si¢ rowniez od metody obserwacji uczestniczacej, ktéra ujmuje $wiat spo-
teczny z pozycji chtodnego obserwatora. W stylistyce metodologicznej nazwaliby$my nasze
podejscie ,,obserwacja zaangazowang”. W stylistyce psychologicznej mozemy powiedzie¢, ze
introspekcja byta naszym poznawczym punktem wyjscia, otwierajacym projekt badawczy.
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mocy humanitarnej”, ich do$wiadczenie organizacyjne i zasoby okazywaly
si¢ niewystarczajgce. Do tego naptywaly do nich nie tylko sygnaly o nie-
zliczonych potrzebach, ale takze dziesigtki, a czasami setki ochotnikéw,
gotowych do wiaczenia sie w tancuch pomocy. Nimi réwniez trzeba byto
madrze zarzadza¢. Tak dla wolontariuszy do§wiadczonych, jak i dla tych
spontanicznych zaden z dni przezytych w owym czasie nie byt ,, dniem jak
co dzien”.

W naszej analizie chcemy pokaza¢, w jaki sposéb niecodzienne do-
$wiadczenie jednoosobowe podlega uspotecznieniu. Inaczej méwiac: jak
do$wiadczenie osobiste taczy sie z przezyciem traumy i jej przezwycieze-
niem w grupie pomocowej, ktora jest i czescia ,,wirowania”, i racjonalnie
organizowanej pomocy. Istote rzeczy oddaje tytut jednego z rozdziatow
ksigzki Michela Maffesoli (2012 s. 72): ,0d «ja» do «sig»”, ktéry swo-
je obserwacje podsumowat nastepujacym akapitem: ,W istocie wszystko
jest dobrg okazja do wyrazenia antycznej anima mundi, duszy zbioro-
wej, do przezycia przyjemnosci ptynacej z fuzji i konfuzji: manifestacje
polityczne, wielorakie zgromadzenia muzyczne, nie zapominajac o zgro-
madzeniach religijnych i innych od$wietnych sytuacjach”. Skumulowana
energia jednostek zaangazowanych w pomoc skierowata sie w jednym
kierunku, zasilajac niosaca wszystkich rzeke pomocy. Przejawiata sie we
wspolnych modlitwach i koncertach rockowych i wystarczyto jej, aby spe-
dza¢ kolejne noce na dworcach i w samochodach. Bylidmy i $wiadkami,
i uczestnikami tego, jak z fazy chaosu wytonit sie ,tad przedstawien zbio-
rowych”, ktéry nie potrzebowat centralnego o$rodka koordynacji.

NIESIENIE POMOCY
— DOSWIADCZENIE OSOBISTE, GRUPOWE, SPOLECZNE

Czy chcac dzieli¢ sie do$wiadczeniem pomocowym naszych rozméw-
cdw i naszym wilasnym z czytelnikami tego tekstu, musimy zatozy¢, ze
majg za soba podobne przezycia w pierwszych miesiacach wojny w Ukra-
inie? Czy w ramach tekstu naukowego takie roszczenie jest uprawnione?
Nasza intencja, jako autoréw tego tekstu, jest przeciwna. Chodzi o inkluzje
innych do$wiadczen, dla ktérych rama jest intuicyjne pojecie ,,wspélnoty
moralnej”. Przy czym zamiast podejmowac¢ filozoficzng dyskusje w duchu
Charlesa Taylora, wolimy odwota¢ si¢ do ,,wspélnego nam” doswiadczenia,
ktére przywotuje Hans Joas: ,,Co$ musi stac za tym, ze jednostki lub zbio-
rowosci wyrywane sa poza dotychczasowo ustabilizowane granice swojego
Ja. Niezwykte doswiadczenia stopniowej utraty siebie i oczarowania wy-
kraczajacego poza wszelka codzienno$¢ prowadza do emocjonalnego na-
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tadowania sytuacji, w ktérych do$wiadczenie takie zostanie poczynione.
W doswiadczeniach samozatraty i samoprzezwyciezenia dana jest afek-
tywna pewnos¢, ktéra wypetnia elementy sytuacji przedrefleksyjnej mocg
wiazgca, a sila tejze wykracza poza te, ktéra cechuje wszelkie do§wiadcze-
nie codzienne” (cyt. za Kaczmarczyk 2021, s. 234-235). Jesli mielibySmy
uzy¢ okrelenia ,,wspdlnota moralna”, to podkreslajac jej przejéciowos¢,
historyczno$¢é. Wystarczy przywota¢ inne akcje ,,pomocy spotecznej”, gdy
w trakcie pandemii ,,przypomnieliSmy sobie” o takich warto$ciach jak
solidarno$¢ i troska o stabszych. W indywidualnej i w spotecznej pamig-
ci mamy zapisane éwczesne akcje wsparcia, odruchy codziennej pomocy
adresowanej do najstabszych, na ktoére sktadaly sie tysiace inicjatyw, in-
dywidualnych lub grupowych, aby dostarczy¢ innym ludziom zakupy, le-
karstwa, opieke, sprzet, transport, szy¢ maseczki albo robi¢ ,,przytbice” na
drukarkach 3D.

Flagowym, wrecz narodowym, przykladem masowej mobilizacji po-
mocowej w Polsce byta i pozostaje Wielka Orkiestra Swiatecznej Pomocy,
ktora jest otwarta dla kazdego zatroskanego i solidarnego obywatela, nie
tylko w Polsce i nie tylko Polaka. Wezwanie moralne ze strony WOSP ma
duzg site i sukces tej dorocznej mobilizacji nie bytby mozliwy bez dtu-
gotrwatych przygotowan i pracy lokalnych sztabéw i dziesiatek tysiecy
wolontariuszy. W przypadku ruchu pomocy ukrainskim uchodzcom nie
mozna méwié o fazie przygotowan, jednak obydwie mobilizacje spotecz-
ne maja podobne przestanie moralne. Jest nim ,ratowanie zycia”, ktére
w przypadku WOSP nosi charakter poéredni — zbiera sie pieniadze na
sprzet medyczny, a nie na ratowanie rannych, trafiajacych do Polski pro-
sto z bitewnych pél. Drugi czynnik, zblizajacy ku sobie obydwa te zrywy,
to fakt, ze wysoki poziom samoorganizacji zostal osiagniety bez pomo-
cy panstwa. Przy czym, co wielokrotnie podkres$lamy, bytyby one znacznie
mniej efektywne, gdyby nie ,,grupy zadaniowe”, tworzace ogniwa ruchu
pomocy.

OD SPONTANICZNOSCI DO DZIALAN GRUP POMOCOWYCH

W tej analizie chcemy uwypukli¢ znaczenie dziatan opartych na kon-
taktach osobistych, zawigzanych w grupach, ktére — zorientowane na
niesienie , braterskiej pomocy”, skierowanej w wiekszosci wypadkéw do
kobiet obarczonych rodzinami'® — stawaly sie grupami zadaniowymi, co

10 Polski wiceminister spraw zagranicznych podczas konferencji prasowej w dniu 5 kwiet-
nia 2022 r. powiedzial: ,Mamy do dzi$ 700 tys. uchodzcéw wojennych z Ukrainy zarejestro-
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oznacza, ze zdotaly wypracowywaé odpowiedni poziom organizacji we-
wnetrznej. Grupy pomocowe promieniowaty dwojako na swoje otoczenie:
wciggaly poprzez apel moralny i generowaly wzory skutecznego dziata-
nia. Byly hubami sieci, rosnacej w btyskawicznym tempie, zbudowanej
przez ochotnikéw, na poczatku korzystajacych wylgcznie z prywatnych
zasobdéw materialnych i finansowych. Pomagacze byli powodowani naj-
rézniejszymi impulsami. Mégt to by¢ imperatyw moralny, pomoc stab-
szym, poczucie obowigzku, patriotyzm, samoobrona, solidarno$¢, kontr-
-bezczynno$¢ i kazda z tych indywidualnych motywacji byta réwnie do-
bra, aby siegnal po wilasne pienigdze, samochody czy mieszkania, orga-
nizowac zbiorki daréw i publikowaé w sieciach spoteczno$ciowych. Akcje
niesli na swoich barkach zdani na siebie i tylko na siebie obywatele, kt6-
rzy nie czekali na pomoc panstwa, zdajac sobie sprawe, ze nie ma na co
czekac.

PIERWSZY ETAP: PRZEZWYCIEZENIE CHAOSU
1 PODSTAWOWE POTRZEBY EMIGRANTOW

Wojna i wielka fala emigrantéw wojennych postawity organizacje poza-
rzadowe przed nieznanymi im wcze$niej wyzwaniami. Mato kto wiedzial,
od czego zacza¢, kiedy setki tysiecy uchodzcéw grzezty w punktach re-
cepcyjnych, na dworcach kolejowych i wymagaly pilnej pomocy. Zwykli
obywatele, ktdérzy prébowali ,,ogarna¢” — pozna¢ i odpowiedzie¢ na po-
trzeby emigrantéw, dziatali w catkowicie zywiotowy sposéb i jesli mieli
szczescie, to mogli skorzysta¢ ze wsparcia organizacji pozarzadowych. Jak
opowiadata jedna z dziataczek:

Wspierani przez nas aktywisci i wolontariusze i organizacje znajdowaty noclegi dla
0s6b uchodzczych, pozyczonymi samochodami wozili ludzi, zwierzgta, posciel, mate-
race, poduszki, kotdry, stworzyli bazg lokali restauracyjnych oferujqcych bezptatne
positki dla uchodZcéw. Pomagali takze osobom uciekajacym z Ukrainy zorganizowac¢
transport do Polski, organizowali opiekg lekarskq, pomagali w ttumaczeniu nazw ich
dolegliwosci na jezyk polski, zatatwiali potrzebne leki onkologiczne, kupowali sprzet
ortopedyczny. [FdP]1!

wanych w rejestrze PESEL, 96 proc. tych oséb to kobiety i dzieci, to znaczy blisko 50 proc.
to sa dzieci, 3 proc. — kobiety do 65. roku zycia, 3 proc. to seniorzy powyzej 65. roku zycia,
takze gtéwnie kobiety i 1 proc. to mezczyzni do 65 roku zycia”. W tym okresie szacowano
liczbe 0séb, ktére przekroczyly granice Polski i Ukraing na okoto 2,5 miliona.

11 Lista NGO-séw i inicjatyw obywatelskich, do ktérych nalezeli cytowani uczestnicy ba-
dania, znajduje si¢ w Aneksie na koncu tekstu.
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Gigantyczne problemy organizacyjne i logistyczne musialy rozwiazy-
wac nie tylko organizacje pozarzadowe, ale takze takie inicjatywy jak Gru-
pa Centrum, zawigzana o godzinie dwudziestej trzeciej 28 lutego 2022 r.
na warszawskim Dworcu Centralnym przez trzynascie oséb. Jak opowie-
dziata jej cztonkini:

Poczgtkowo miata miejsce wielka improwizacja w warunkach, ktére panowaty na
dworcu, gdzie przyjezdzaty dziesigtki przepetnionych pociggéw. Musielismy obstu-
zy¢ wielki ttum. Najpierw robiliSmy rozeznanie w potrzebach. Nasze poczatko-
we dziatania to byly kontakty z gastronomiq i rozeznanie co do noclegéw. Mu-
stelismy opanowaé logistyke. Na poczqtku kierowalismy do prywatnych miesz-
kan, potem Modlitiska, Torwar, Nadarzyn, gdzie wozita straz pozarna, oddele-
gowana przez wojewodg. Mielismy dwa komputery, wlasne telefony i samochody.
Trzeba byto zadbaé o matki z dzieémi, zwierzeta, zapewni¢ dobrostan na terenie
dworca. [GC]

Ekipa musiata si¢ mierzy¢ z réznymi wyzwaniami:

Musielismy sprawdza¢ oferty réznych fatszywych ,pomagaczy”, byli i tacy jak na
przyktad sutenerzy, podejrzane organizacje. [GC]

Cho¢ kazdy NGO ma za soba historie pracy grupowej i wspdtpracy
z otoczeniem, to samoorganizacja w nowych warunkach byta niematym
wyzwaniem.

Na poczatku nie wiedzieliSmy nawet, czego sig spodziewac. ZaczeliSmy od patroli na
dworcach — wéweczas byta Srednia koordynacja. Pézniej mielismy punkt pomocy me-
dycznej i wypracowywalismy skuteczne metody dziatania. Na poczqtku wszystko byto
»ha wariata”. [FA]

Dla prawidlowego funkcjonowania organizacji pozarzadowej w no-
wych warunkach zasadnicze znaczenie miato ,przegrupowanie sit”. Po-
mocne bylo wybranie jednego ,,odcinka” lub decyzja o skontrowaniu sie¢
na jednym rodzaju potrzeb uchodzcow:

Natychmiast 24 lutego pojechalismy na granicg, bedac w kontakcie z osobami, kté-
re juz zmierzaly do polskiej granicy. PodzieliliSmy sig na zespoty. Nasi pracownicy
zajeli sig znalezieniem wigkszej liczby miejsc, kolejny zespdt zajmowat sig transpor-
tem, inny darowiznami, towary wysytane z zagranicy naptynety w marcu i w potowie
kwietnia. [FH]

Cho¢ organizacjom pozarzadowym, z racji kontaktéw i znajomosci pro-
cedur, zwykle tatwiej jest zdoby¢ $rodki rzeczowe i finansowe, to ich dys-
trybucja i bezposrednia opieka nad przybyszami nie bylyby mozliwe bez
wlaczenia pomocnikéw ,,z ulicy”:
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ZaczeliSmy od finansowego wsparcia ,,interwencyjnego” (finansowego i rzeczo-
wego) na nagle potrzeby zgloszone przez miejsca, do ktérych trafiali uchodz-
¢y, oraz na organizacje i koordynacje pomocy. Wolontariusze, ktérzy od pierw-
szego dnia wojny pomagali osobom przybywajgcym tysigcami na Dworzec Za-
chodni w Warszawie, otrzymali od nas wsparcie na dorazng pomoc dla uchodz-
céw (drobne kwoty na toalete, bielizng, test na Covid), tablety oraz wielowej-
$ciowe tadowarki, ktére pomagaly taczy¢ uchodzcéw z osobami oferujacymi noc-
legi. [FdP]

Skala oddolnej mobilizacji pokazata gotowos¢ ,,zwyktych ludzi” do wia-
czenia si¢ w akcje pomocowe. Bywato, ze czuli rozczarowanie, gdy docie-
rali na dworzec czy granice i okazywatlo sie, ze sg niepotrzebni. Aby nie
zmarnowac tej energii, potrzebna byta jaka$ forma koordynagji, ktérej po-
dejmowaly si¢ z réznym skutkiem organizacje pozarzadowe. Nie mniej
wazne byly zasoby szybko udostepnione przez miasto, jak miato to miej-
sce w Gdansku:

Do pracy stanglo wéwczas 4 tysigce wolontariuszy, a od mieszkaficow naptynelo
w poczgtkowych tygodniach marca 2022 okoto 8000 zgloszeti od 0s6b gotowych do
rozmaitej pomocy: ktos oferowat mieszkanie, ktos transport, kto§ pomoc w organiza-
¢ji zbibrek itp. Miasto zapewniato nam lokale, bazg — my koordynowalismy interdy-
scyplinarne dziatania naszych wolontariuszy i pomoc zaoferowang przez mieszkani-
céw. Nasi wolontariusze pomagali w pracach punktu pomocowego, gdzie udzielali
informacji, rozdzielali zywnos¢, odziez, udzielali pomocy przedmedycznej i medycz-
nej na terenie miasta, organizowali i koordynowali przeplyw i transport oséb oraz
rzeczy. To, co byto dla nas nowosciq, to skala dziatati do wykonania, ktdrej sobie nie
wyobrazalismy. [RCW]

Wiele akcji z poczatkowego okresu wojny duzo zawdzieczato osobom
przebywajacym wcze$niej w Polsce i majacym kontakty w Ukrainie i/lub
znajacym ukrainski jezyk:

Stalismy sig sztabem wojennym kryzysowym, aby zajmowac tym wszystkim na duzq
skale. W ciggu paru dni, to byta pomoc dorazna, 24 lutego dostatam 200 sms-6w
i telefonéw od moich znajomych z Ukrainy. [TPU]

Trudno przeceni¢ pomoc, jakg niosty osoby rozpoznawalne i cieszace
sie spotecznym zaufaniem:

Dzigki wsparciu Funduszu Jana Shostak, polsko-biaforuska aktywistka, zorganizo-
wata dziatajgcq na granicy grupe Stewardessy Pokoju. To wolontariuszki i wolonta-
riusze, ktérzy — w reakcji na to, ze po przejSciu granicy brakowato jakiejkolwiek
informacji, co dalej — w autobusach ruszajqcych spod przejscia granicznego witali
i uspokajali uchodzcow i informowali ich: dokad jadg, co ich tam czeka, gdzie otrzy-
maé informacje o dostepnej pomocy. Stewardessy informowaty srednio 56 tys. oséb
na dobe. [FdP]
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DRUGI ETAP:

LEPSZA ORGANIZACJA I ROZPOZNANIE ODMIENNYCH POTRZEB

W drugim etapie wyodrebnily si¢ liczne oérodki oddolnej koordynacji

i zaczeto przybywac réznego rodzaju zasobéw materialnych i lokalowych,
zaréwno dzieki szczodrosci pojedynczych oséb, jak i przedsiebiorczosci
i zaradnoéci grup oraz organizacji. Trudno powiedzie¢, kiedy zaistniata ta
korzystna zmiana. W przypadku Grupy Centrum nastapito to stosunkowo

szybko:

Po 2-3 tygodniach organizacja dziatata lepiej. Pomagali harcerze, straz pozarna.
PKP zapewnito kregi w czgsci centralnej dworca. Wszystko zostato lepiej utoZone.
KGHM postawit ciepty (tj. ogrzewany) namiot, a Orlen namiot zimny (bez ogrzewa-
nia). Obstuzylismy dziesigtki tysiecy ludzi, catq dobe robilismy transfery we wszyst-
kich kierunkach, od Berlina po Nadarzyn. Wspétpracowalismy z Global Empower-
ment Movement, a takZe z wieloma innymi innymi NGO-sami, ktére w swoim zakre-
sie finansowaly transport uchodzcéw.

Oznaka zmiany fazy w ruchu pomocowym bylo przeniesienie uwagi

na inne potrzeby anizeli te podstawowe, zwigzane z cieptem, positkiem,
zdrowiem, opieka, higieng i schronieniem:

Z czasem, gdy wigkszo$¢ przybytych z Ukrainy 0s6b miata juz zabezpieczone podsta-
wowe potrzeby bytowe, wspdlnym celem miasta i organizacji udzielajgcych pomoc,
w tym takze stowarzyszenia, bylo wygaszanie dziatari wielkoskalowych. Przejscie
na etap integracji — wiqczania oséb przybytych do Gdarnska w tkankg miejskq, kté-
ra zaoferowataby im skoordynowang pomoc zinstytucjonalizowang. Chodzito przede
wszystkim o to, by nie tworzy¢ specjalnie nowych placowek, enklaw, nie oddzielaé
tych 0séb od normalnego obiegu dziatar i zycia w miescie. [RCW]

Doswiadczenia wyniesione z trudnego, pierwszego etapu na pewno za-

hartowaly grupy, ktére pracowaly bez wytchnienia, co mocno nadszarpne-
to ich sily. Potrzebny byt wybér kierunkéw dziatania. Polegat na skupieniu

sie na konkretnych zadaniach, na wybranych grupach odbiorcéw, albo na

jednym i drugim na raz:

Nadal zajmujemy sig dzietmi, jak dawniej, ale dziatamy diugofalowo w czterech
nowych kierunkach: relokacja i mieszkaniéwka, transport i logistyka, pomoc huma-
nitarna, opieka nad dzieémi (mamy 5 doméw dziecka, ktore przyjechaty do Polski).
Nasza pomoc skierowana jest do okreslonych grup, jest ukierunkowana, a wiec dzieci
z domow dziecka, ale takze Zotnierze ukraifiscy, jak i uchodzcy po dwéch stronach
granicy. [TPU]

W drugim etapie najwazniejsze byto wyselekcjonowanie odpowied-

nich dziatan, i to raczej o charakterze dtugofalowym. Powszechna stata sie

$wiadomos¢, ze nie chodzi juz o dorazna pomoc. Kolejna fundacja, ktéra
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dysponowata juz rozwinietymi kontaktami z darczyncami nie tylko w Pol-
sce i na poczatku zajmowatla sie¢ podstawowymi potrzebami uchodzcéw,
skupita sie na wyspecjalizowanej dziatalnosci, to jest pomocy medycznej:

Obok rozwijania kwestii mieszkaniowych robimy co$ innego niz na poczqtku — orga-
nizujemy transport medyczny. We wspdtpracy z Uniwersytetem Medycznym w War-
szawie zaczeliSmy zaopatrywac szpitale w Ukrainie. Kupilismy dwie karetki; a teraz
koordynujemy 30 karetek, ktére nalezq do konsorcjum fundacji i 0séb prywatnych.
Tam wozimy leki, a do Polski przywozimy rannych. Z Jasionki w Rzeszowie samolo-
ty (np. Luftwaffe) zabierajq ich do miejsc wyznaczonych przez lekarzy. [FH]

Warto przytoczy¢ doswiadczenia Ukrainki, mieszkanki Poznania, ktéra
osiadta w Polsce i zainicjowata nieformalna grupe pomocowa;:

Bardzo cigzko przezywatam to, Ze ja przebywam tutaj, dlatego rzucitam wszystkie
swoje sity w to pomaganie. No i po dwdch tygodniach, od wybuchu wojny, stworzytam
sztab wolontariuszy, ktéry nie jest zarejestrowany oficjalnie, to nie jest zadna orga-
nizacja, ale jest to po prostu zrzeszenie osb, ktére chcqg pomagaé. Na tq chwile mamy
dziewigédziesigt 0séb w sztabie, i sq to osoby bardzo aktywne, caty czas dziatamy,
podzielilismy sig obowigzkami. Kazdy robi swoje, to, co robi najlepiej. I udato nam
sig wiasnie jakos tak te sity porozktadalé, pouktadal, ze ta dziatalnosé nasza coraz
bardziej byta skuteczna. [...] Po trzech czy czterech tygodniach, kiedy pracowali-
$my, wspdlnie sig spotkalismy i odbyta si¢ burza mézgow, ktdra trwata okoto pigciu
godzin. To byta owocna burza mézgéw, bo wybudowalismy taki system, ktdry poz-
niej zaprezentowalismy w urzedzie wojewddzkim i w urzedzie miasta, i w urzedzie
marszatkowskim. I ten system zostat wdrozony w Zycie. Czyli mowig teraz o takim
podziale kompetencji, na trzynascie podgrup, z ktérych kazda zajmowata sie swoim
obszarem dziatan. [...] Bojednak na poczatku, choé kazdy dziatat bardzo aktywnie,
to troszeczkg taki chaos przez to panowal, zresztq wszedzie. Bardzo duzo pojawiato
sig takich inicjatyw partyzanckich, ktére mimo tego, Ze zawsze niosty dobre intencje
w sobie, to tworzyly tez niepotrzebnie duzo komplikacji'2.

TRZECI ETAP: NIEPOKOJ I PRZYSZLE POTRZEBY

Organizacje pozarzadowe ,widzg dalej” i juz w pierwszych miesia-
cach wojny spodziewaly sie, ze czeka je kolejne ,,przegrupowanie”, skoro
niewiele $wiadczylto o tym, ze panstwo wiaczy sie aktywnie w pomoc emi-
grantom i ze wojna szybko sie skonczy:

12 Ten fragment wywiadu, pochodzi z réwnolegtego badania, ktére zostato przeprowa-
dzone przez inny zespdét badawczy Collegium Civitas, w sktadzie Izabella Bukraba-Rylska,
Katarzyna Kalinowska, Katarzyna Krakowska, Pawet Kuczynski, Marta Satkowska. Jego opra-
cowanie ukaze si¢ w koncu 2023 roku nakladem Collegium Civitas Press, pod tytutem
Spoteczefistwo tatwopalne. Praktyki pomagania uchodzcom wojennym z Ukrainy w 2022 roku w Pol-
sce.
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Coraz wigcej 0s6b sposréd podopiecznych fundacji migruje: albo wracajq do Ukrainy,
albo zmieniajq miasta w Polsce w zwiqzku ze znalezieniem tam pracy (na Podlasiu
jest z tym trudno) lub wyjezdzajq za granice. W stosunku do sytuacji z marca jest
znacznie wigkszy ruch, wigksza mobilno$¢. Kobiety nadal nie cheq podpisywaé uméw
o pracg statq, na dtuzej niz miesiqc, z obawy, ze uniemozliwi im to szybki powrdt do
Ukrainy, jak tylko wojna sig zakoticzy. Teraz osoby ze zniszczonego niemal doszczet-
nie Mariupola wiedzaq, Ze nie majq do czego wracaé i w Polsce szukajq mieszkania,
statej pracy — uktadajq sobie Zycie tutaj, bo wiedzq juz, Ze do siebie nie wrécq. [FPP]

Bedac zgodni, co do tego, ze wojna potrwa dtugo, liderzy réznili sie
w kwestii oceny szans na wsparcie ze strony ,systemu”, to jest instytu-
¢ji panstwowych lub samorzadowych. Ich gtosy mozna podzieli¢ na dwie
grupy. Pierwsza stawiala na samowystarczalnos$¢ finansowa, czy to dzieki
dotacjom, czy dziatalno$ci gospodarczej:

Podjelismy decyzje, aby ten wielki wysitek, ktéry trwat dwa miesiqce, przeksztatci¢
w dziatania systematyczne. Musimy tez przygotowal sig do odbudowy, juz nie pro-
jekty ad hoc, ale dtugofalowe. Otwieramy dziatalno$¢ gospodarcza, aby nie zebra,
tylko dobrze gospodarowal, na przyktad zlecamy bezposrednio produkcje tanich i do-
brych konserw, ktére bedq potrzebne armii ukraifiskiej, co powinno zainteresowat
inne fundacje. [TPU]

Druga grupa dostrzegata potrzebe koordynacji dziatan na szarsza skale,
cho¢ trudno sobie wyobrazi¢, jaki miatby to by¢ mechanizm i kto miatby
si¢ tym zajac.

Bardzo wazne na tym etapie jest doktadne zmapowanie potrzeb pomocowych zaréw-
no w kraju, jak i na terenach objetych konfliktem. Chodzi o to, zebySmy wiedzieli,
czego istotnie potrzeba, gdzie, w jakim zakresie. Jak poméc i w jakim zakresie. Nie
finanse, a koordynacja i organizacja wydajq sig by¢ kluczowe w tym momencie. Za-
ktadajac, Ze finanse juz sq i mozna nimi dysponowaé. [SP]

Liderzy byli zgodni co do tego, ze kiedy nieuchronnie minie fala
entuzjazmu i nadal bedzie tak, Zze nie ma sprawnego systemu koordynujq-
cego pomoc [FDSS], to kluczowym mechanizmem powinna by¢ dystry-
bucja publicznych pieniedzy, aby trafity do odpowiednich organizacji.
Przy czym mieli obawy, co do tego, czy instytucje centralne, minister-
stwa, bedg rzetelne, skoro na tym polu toczg sie takze rozgrywki poli-
tyczne:

Mozna sig obawiaé sterowania organizacjami za pomocq dotacji, z czym nalezy
sig liczyé, przyjmujac pienigdze. Dlatego nie aplikowalismy do KPRM; nie bie-
rzemy udziatu w okraglym stole, organizowanym z NGO-sami, bowiem posta-
wilismy warunek, aby wigczy¢ temat uchodzcéw z Biatorusi, co zostato odrzu-
cone. [FO]
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Czed¢ lideréw byta sceptyczna, co do nastawienia polskiego spoteczen-
stwa wobec uchodzcéw z Ukrainy w nieodlegtej przysztosci:

Otuchy nie dodaje im takze refleksja nad naszq przysztosciqg — jako spoteczetistwa,
skoro nastapi zdecydowana zmiana pozytywnej, otwartej reakcji na uchodzcéw, hej-
terskie sytuacje, nienawisé, sytuacje wykluczajgce — przez to nam tez bedzie sig
trudniej pracowaé. [FDSS]

Bolgczki polskiego spoteczeristwa sq dobrze znane: jesteSmy skupieni na sobie, nie
akceptujemy innych, kosciét tym steruje. Byly reakcje niechgtne uchodzcom, Ze oni sq
bogaci, wynajmujq pokoje w drogich hotelach. [FH]

Jednak czes$¢ naszych interlokutoréw miata inne zdanie, jak przedsta-
wicielka Grupy Centrum:

Polskie spoteczenistwo jest przygotowane, bo zryw pomocowy wiele zmienit kulturo-
wo, jezykowo, jestesmy sobie bliscy i zréznicowanie jest dobre.

INSTYTUCJE CENTRALNE — ROZCZAROWANIE

Warto doda¢, ze w pierwszym etapie, a juz na pewno w drugim, co-
raz liczniej pojawily sie podmioty, ktére trudno umiesci¢c w jednej ka-
tegorii. Sg warte opisania, ale nie bedziemy sie nimi tutaj zajmowac,
doceniajac ich wkiad. Media informowaly o piekarniach, ktére rozda-
waty darmowy chleb albo o pensjonatach otwieranych bezptatnie przez
wilascicieli. Je$li podmioty te praktykowaly wcze$niej pomoc, to w nie-
wielkim stopniu. Wiekszoé¢ robita to pierwszy raz. Byly to samorzady,
niewielkie firmy, nieliczne parafie. Liczylo si¢ to, ze dysponowaty takimi
zasobami, jak pomieszczenia, kuchnie, noclegownie, jadtodajnie, ubra-
nia, jedzenie, lekarstwa i $rodki higieny. Lokalny przedsiebiorca, wtasci-
ciel magazynu czy restauracji albo jednostka ochotniczej strazy pozarnej
okazywaty si¢ kolejnymi indywidualnymi ogniwami rozleglej sieci po-
mocy.

Jak w tym kontekscie wygladata, wedlug naszych rozmoéwcéw, oce-
na instytucji centralnych? Pomoc koordynowana centralnie, to jest ze
szczebla rzadowego i wojewddzkiego, zostala oceniona bardzo krytycz-
nie. Zdaniem naszych rozméwcow, jej pojawienie sie nastapito z du-
zym opOznieniem w stosunku do potrzeb!3. Aktywisci, dziatacze orga-
nizacji pozarzadowych i inicjatyw obywatelskich opowiadali w wywia-

13 W marcu 2022 roku Kancelaria Prezesa Rady Ministréw ogtosita ,mozliwos¢ sktada-
nia ofert na realizacje zadania publicznego zmniejszajacego skutki kryzysu humanitarnego
spowodowanego masowym naptywem do Polski uchodzcéw z Ukrainy” i zadeklarowata do
rozdzialu pomiedzy organizacje pozarzgdowe w procedurze uznaniowej kwote 10 min zi.
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dach, ze potrzebowali od rzadu nie tyle Srodkéw, ile koordynacji w sfe-
rze informacji w skali catego kraju. Potrzebny byl system utatwiajacy
wykorzystanie dostepnych zasobéw lokalowych, transportowych, umoz-
liwiajacy logistyke na duza skale, tak aby zoptymalizowa¢ na przyktad
dostep do duzych powierzchni, ktére datoby sie przeznaczy¢ na nocle-
gownie. Szczegélnie trudno bylo tym organizacjom pozarzadowym, ktére
$wiadczyly pomoc i wsparcie dla oséb z niepetnosprawnos$ciami, star-
szych, schorowanych, takze z urazami psychicznymi. Wolontariusze i ak-
tywisci poszukiwali lokali, sprzetu rehabilitacyjnego, lekéw, lekarzy, thu-
maczy odpowiednich dla przybylych chorych i ich opiekunéw, organi-
zowali opieke wytchnieniows. Ich zdaniem, tego rodzaju pomocy za-
brakto.

Rola administracji centralnej zostanie zapamiegtana jako doptaty dla
gospodarzy goszczacych uchodzcéw i jako wzglednie sprawnie przepro-
wadzona akcja przyznawania numeréw PESEL, ktére byly warunkiem
zagwarantowania przybyszom z Ukrainy choc¢by opieki medycznej!4. Ad-
ministracja panstwowa byta wielokrotnie krytykowana przez niezalezne
media, a w naszym badaniu zostata bardzo krytycznie oceniona przez li-
deréw. Nalezy jednak odnotowaé, ze w trzecim etapie system centralny
w koncu zasilit w czeéci oddolnie zbudowany interwencyjny ,,system spo-
teczny”, ktéry nie tylko powstat bez pomocy panstwa, ale musial nauczy¢
sie réwniez bez tej pomocy funkcjonowaé. W ocenie naszych rozméwcéw,
z ktérymi rozmawialiémy w okresie przypadajacym na pierwszy i drugi
etap, réwniez wladze samorzadowe nie wszedzie stanglty na wysokosci
zadania. Trzeba pamigtaé, ze to metropolie byly najmocniej obciazone,
skoro tysigce uchodzcéw kierowaly sie kazdego dnia do kilku najwiek-
szych miast. Samorzadowcy nie wszedzie byli w stanie zagospodarowaé
energie swoich mieszkancéw.

Naszym rozméwczyniom i rozméwcom zadaliSmy pytanie: ,,Jak Pan/
/Pani ocenia role nastepujacych $rodowisk i instytucji w niesieniu pomocy
uchodZcom?” Na tej podstawie stworzyliSmy swoisty ranking $rodowisk
pomocowych, ktéry otwieraja obywatel i organizacje pozarzadowe, a za-
mykajq ministerstwa i episkopat. Oto wszystkie organizacje pozarzadowe
stwierdzily, ze NGO-sy zrobity to, co trzeba, natomiast zadna nie wskazata
episkopatu i ministerstw.

Uczestnicy naszego badania (14 organizacji) w wiekszosci albo nie wnioskowali o pienigdze
publiczne z tego Zrddta albo ich nie otrzymali.

14.0d 16 marca 2022 r., a wigc po trzech tygodniach od rozpoczecia wojny, obywatele
Ukrainy mieli prawo do otrzymania w Polsce numeru PESEL.
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Opinie czternastu lideréw Liczna wskazan pozytywnych
NGO-sy 14
Obywatele 12
Mali przedsigbiorcy 12
Duze firmy 10
Samorzady w miastach 9
Szkoly i przedszkola 8
Straz pozarna 7
Stuzba zdrowia 6
Straz graniczna 5
Parafie 2
Prezydent RP 2
Premier 1
Administracja wojewodzka 1
Episkopat 0
Ministerstwa 0

GRUPY I ORGANIZACJE SIECIOWEGO RUCHU SPOLECZNEGO

W naszej analizie kladziemy nacisk na funkcje i znaczenie malych
grup, ktére mozna byloby okresli¢ mianem organizacji ruchu spotecznego,
czyli social movement organizations, gdyby nie fakt, ze okre$lenie to, zapro-
ponowane blisko siedemdziesiat lat temu, jest catkowicie nieadekwatne
(Zald, Asch 1966, s. 329)15. Mayer Zald i Roberta Asch zajmowali si¢
organizacjami, ktére przewodzity i wyprzedzaty dziatania zbiorowe,
kierujac ruchami spotecznymi, nalezacymi do kategorii okreslanych dzisiaj
mianem ,klasycznych” lub ,tradycyjnych”. W ruchu pomocy uchodzcom
wojennym z Ukrainy opisane przez nas fundacje, stowarzyszenia, inicjaty-
wy obywatelskie pelnily sp6Znionga role koordynacyjno-organizacyjna,
usitujac — nieraz bardzo skutecznie — nada¢ ramy spontanicznym oddol-
nym dziataniom. Ponadto o ile organizacje trzeciego sektora moga jeszcze
w jakim§ stopniu przypomina¢ organizacje formalne, ze wzgledu na trwa-
ta strukture i procedury formalne, o tyle na pewno nie mozna byto tego

15 Zasadniczymi celami tworcoéw tego pojecia byto wskazanie réznic migdzy organizacjami
ruchu spolecznego a typowymi organizacjami formalnymi, a takze opisanie systemu moty-
wacyjnego badanych przez nich formacji w tonie ruchu spotecznego.
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powiedzie¢ o dziataniach niewielkich grup, ktére bywaja okreslane jako
~czwarty sektor”.

WspomnieliSmy na wstepie, ze przystepujac do badania, wybraliSmy
organizacje pozarzadowe, przyjeliSmy przy tym, ze wyrdznia je pewna
rutyna, chciatoby sie powiedzie¢ — ,codzienne do$wiadczenie organiza-
cyjne”, i to niezaleznie od profilu ich dziatalnoéci. Wywiady potwierdzity,
ze NGO-sy zdotaly sie zorganizowa¢ w nowych warunkach, ale nie nalezy
przecenia¢ ich roli, decydowata bowiem sita energii spotecznej, wzbu-
dzona troska, solidarnoscia, a takze poczuciem zagrozenia, odczuwanym
najmocniej w krajach graniczacych od zachodu z Ukraing. W wywiadach
odnotowali$my powtarzajace si¢ zdanie, Ze to jest ,,nasza wojna” i ze Ukra-
incy walcza takze o nasza wolnoé¢.

Mozna udowodni¢, ze dziatania grup, ktére szybko staly si¢ zadanio-
we, pozwolily lepiej wykorzystaé energie spoteczng, cho¢ ta na poczatku
wydawata sie nie do opanowania. By¢ moze stato sie to szybciej w wypad-
ku wiekszos$ci NGO-séw niz inicjatyw obywatelskich, cho¢ ten temat jest
otwarty na dalsze badania. Przestanki do takiej hipotezy bylyby nastepu-
jace. Po pierwsze, organizacje pozarzadowe znaja si¢ na pomaganiu, maja
wypracowane lokalnie know-how, co oznacza pewien stopien profesjonali-
zmu i przetestowane mozliwosci organizacyjne. Po drugie, maja dostepne
»o0d reki” przydatne instrumenty i zasoby umozliwiajace szybkie dziata-
nie, czyli kontakty, magazyny, lokale i urzadzenia. Po trzecie, wypracowaty
zdolno$¢ dziatania na poziomie instytucjonalnym, do ktérego naleza inne
organizacje pozarzadowe, a takze struktury wtadzy wszystkich szczebli.

Grupy byty zwornikami pomocy, w ktérg kazdy angazowat si¢ indywi-
dualnie, i to wtasnie grupy byly ,miejscem mocy”. Czynniki ksztattujace
graniczne do$§wiadczenie, tak indywidualne, jak i grupowe, mozna okresli¢
jako proces przebiegajacy w niecodziennych warunkach, na ktére sktada-
ty sie dwa aspekty. Z jednej strony byta to dlugotrwato$¢ zaangazowania,
jako ze przez kolejne tygodnie naptywaty kolejne fale emigrantéw wojen-
nych. Z drugiej — ofiarnoé¢ polegajaca na ponoszeniu wysokich kosztow
psychicznych i materialnych dziatann pomocowych. Wyczerpujace sity do-
Swiadczenie, polegajace na poswieceniu czasu, energii, pieniedzy, zycia
prywatnego i zawodowego, stato sie udzialem wielu uczestnikow akcji
wsparcia uchodzcéw.

Pojecie wprowadzone do socjologii przez Zalda i Asch proponujemy
radykalnie zmodyfikowaé tak, aby méwi¢ o oddolnych organiza-
cjach i grupach ruchu spotecznego. Powtérzmy, w jakich wa-
runkach okazaly one swojg uzytecznos¢. Po pierwsze, masowy ruch pomo-
cy emigrantom wojennym nie byt ruchem sprzeciwu, ktéry z zasady lokuje
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sie blisko polityki i dazy do zmiany spotecznej. Po drugie, co wydaje si¢
nie mniej wazne, organizacji i grup byly tysiace, dlatego nie konkurowaty
ze sobg i zadna z nich nie mogta petni¢ centralnej roli. Po trzecie, komuni-
kacja w strukturze sieciowej przebiega w szczegdlny sposéb. Przez pewne
ogniwa tej sieci przeptywato wiecej informacji, zasobéw i energii, ale liczba
tych ogniw, co do zasady, byta wazniejsza dla rozwoju sieci pomocy anizeli
moc poszczegdlnych weztdw sieci.

Przypomnijmy, ze juz w marcu 2022 r. dziatania oddolnych organizacji
i grup ruchu spotecznego przybraty bardziej wyspecjalizowany i uporzad-
kowany charakter. Oznaczato to wyjscie z fazy chaosu i znalezienie lep-
szych, skuteczniejszych rozwigzan organizacyjnych. Po okresie préb i bte-
déw zwykle przychodzi ,,punkt zwrotny”, oznaczajacy wkroczenie w faze
sprawczosci.

KRYZYS I TRAJEKTORIA

Kazdy z nas potrafi przywota¢ z pamigci trudne, niecodzienne do$wiad-
czenia, ktoére miato sie w zyciu, ale bardzo rzadko sa one udziatem, jesli
nie calego spoteczenistwa, to jego duzej cze$ci. Owa niecodziennoé¢, z jaka
zmierzyto si¢ wielu obywateli w Polsce po 24 lutego 2022 r., sprawita, ze
znane sposoby dziatania przestalty mie¢ moc sprawcza. Wcze$niej, w la-
tach 2020-2021, miata juz miejsce swoista proba generalna osobistego
i administracyjnego zarzadzania zmianami, kiedy w wielu miejscach $wia-
ta trzeba bylo stawi¢ czoto pandemii wywotanej wirusem COVID-19. Ta
globalna sytuacja byta wyzwaniem dla porzadku instytucjonalnego, regu-
lujacego nasze podstawowe nawyki dotyczace gtéwnych sfer Zycia, takich
jak kontakty rodzinne, towarzyskie, aktywnos$¢ zawodowa, robienie zaku-
péw, dbanie o wlasne zdrowie czy nauka. Kiedy wydawalo sie, ze wraca
normalno$¢ — nazywana z pewng doza przesady ,,nowa normalnoscig”
— trzeba bylo stawi¢ czoto wojnie w sgsiednim panstwie. Polskie spo-
teczenstwo ponownie do$wiadczyto sytuacji ,,niecodziennosci”, w ktérej
trosce o innych i aktom solidarnoéci towarzyszyto na powré6t poczucie za-
grozenia.

W istnienie organizacji pozarzadowych w Polsce wpisane jest doswiad-
czanie sytuacji trudnych. Stawianie im czota jest ich codzienno$cia, a za-
daniem numer jeden jest wyreczanie obywateli i panistwa z rozwigzywania
probleméw spotecznych, ktére z reguly od siebie odsuwamy. Wojna oka-
zala sie sytuacja, w ktérej taka zastepowalnos$¢ ulegta zawieszeniu, tym
razem bowiem obywatele nie chcieli czeka¢, az kto$§ zrobi co$ za nich.
Mozna powiedzie¢, ze trudne sytuacje sg nieodtacznym elementem funk-
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cjonowania NGO-séw, jednak wydarzenia zapoczatkowane wojng wykra-
czaty daleko poza ich zwyczajne, codzienne doswiadczenie.

Dla organizacji pozarzagdowych w Polsce, podobnie jak dla obywateli,
wojna niosta ze soba chaos, destabilizacje, dezorganizacje, uczucie niepo-
rzadku, zatarcia wigkszo$ci znanych schematéw dziatania, nagle nieprzy-
datnych w nowej sytuacji. Wymagata ona nowej postawy, wypracowania
nowych zasad, szukania skutecznych rozwigzan, podejmowania dziatan
na wyczucie, bez kalkulowania sit, wedle zasady ,,mierz sily na zamiary,
a nie zamiar podtug sit”. Mozemy bez przesady powiedzie¢, ze NGO-sy
dos$wiadczyty sytuacji kryzysowej lub, jak si¢ powiada: zdarzenia krytycz-
nego. Tego rodzaju wydarzenia tatwo jest zauwazy¢, poniewaz charakte-
ryzuja si¢ ,wyrwaniem” z biegu codzienno$ci, prowadza do zahamowania
dotychczasowych aktywno$ci i wymuszaja wypracowanie nowych schema-
téw dziatania. Znane metody nie przystajg juz do nowej sytuacji (Teusz
2009, s. 86-87).

Jedna z koncepgji, ktére uwydatniaja trudy, z jakimi zmierzyli si¢ wo-
lontariusze zasilajacy szeregi NGO-séw, jest trajektoria Gerharda Rie-
manna i Fritza Schiitzego. Jej autorzy zrobili uzytek z wczeéniejszej kon-
cepcji Anselma Straussa i Barneya Glasera dotyczacej cierpienia w cho-
robie (trajektoria cierpienia) i postanowili ja uogélni¢ réwniez na inne
doswiadczenia biograficzne (trajektoria biograficzna). Zdaniem Rieman-
na i Schiitzego w zycie kazdego z nas wpisane jest odczuwanie zaréwno
rownowagi, harmonii, jak i zdarzen chaotycznych, na ktére nie jesteSmy
w stanie w sposéb adekwatny reagowacd, i pozostajemy bierni, jakby$my
byli ,,sterowani” przez nieznane nam ,moce” (Riemann, Schiitze 1992,
s. 89-109). Zgodnie z zaleceniem Schiitzego, aby w analizie méc nakta-
da¢ na doswiadczenia biograficzne struktury procesowe, nalezy skorzystac
z techniki autobiograficznego wywiadu narracyjnego. W naszym badaniu
nie przestrzegaliémy zasad metodologicznych, aby w pelni zastosowac ka-
tegorie trajektorii, byla ona jednak pomocna w interpretacji pozyskanego
materiatu badawczego. Wymaga poglebienia pytanie, czy gdyby$my dotarli
do wigkszej liczby opowiesci ,pomagaczy”, to czy okazatoby sie przydatne
odwotlanie sie do odczuwania cierpienia, co Schiitze (1997, s. 11) szczegdl-
nie w swojej koncepcji podkreslat. Organizacje pozarzadowe i inicjatywy
obywatelskie w omawianym okresie narazone byty na chaotyczna i bolesna
sytuacje, w ktérej trzeba byto empatycznie zmierzy¢ si¢ z bezmiarem cier-
pienia. Wéwczas mogto rodzi¢ sie zwatpienie i bezradnos$¢: na poczgtku nie
wiedzieliSmy nawet czego sig spodziewac [...] wszystko byto ,,na wariata”, obser-
wowalismy, co si¢ dzieje, chcielismy wypracowaé zasady [FA]. Poczucie ograni-
czonej sprawczos$ci pociagato za sobg potrzebe szukania pomocy, rozmoéw,
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potrzebe zwrdcenia sie na zewnatrz: w ciggu pierwszych dni podjelismy konsul-
tacje z innymi organizacjami, uzgadnialismy wzajemnie, jakich dziatan bedziemy sig
podejmowac — tak, aby sig nie dublowaé [RCW].

INDYWIDUALNE POCZUCIE SPRAWCZOSCI

Wygasdniecie trajektorii zazebia sie z odzyskiwaniem sprawczosci,
z uwagi na dostosowanie sposobéw dziatania i ich koordynacje, a wiec
koniec fazy, ktorg okresliliSmy jako pierwsza. W naukach spotecznych
toczy sie paradygmatyczny spér: na jednej osi znajdujg sie stanowiska
uznajace prymat struktury nad dziataniem i podmiotowo$cig jednostki, na
drugiej — koncepcje akcentujace role autonomicznie dziatajacych, racjo-
nalnych i emocjonalnych podmiotéw (Gérniak 2014, s. 17-24). Biorac pod
uwage do$wiadczenie niecodzienno$ci, wyzwania, z jakimi zmierzyly sie
jednostki i grupy, przebieg indywidualnych trajektorii, przemijajace poczu-
cie moralnej wspélnoty i wiele innych momentéw, ktérych interpretacja
wykracza zaréwno poza paradygmat strukturalistyczny, jak i podmioto-
wy, powinni$my caly interesujacy nas proces, postrzegany z perspektywy
jednoosobowej, odczytywac jako zderzenie dwoch sit, ktére okreslaja dzia-
tania aktoréw spotecznych w sytuacji kryzysowej. Z jednej strony ,dziala
struktura”, jako uwarunkowania zewnetrzne, a z drugiej — podmioto-
wo$¢, sprawstwo, cheé dziatanialé. Aktorzy pomocowego ruchu spotecz-
nego, zwlaszcza ci, ktérzy odnalezli lub zbudowali swoje grupy zadaniowe,
uzyskali w obliczu kryzysu humanitarnego swoje poczucie sprawczosci:

Zajmujemy sig¢ osobami przybytymi z Ukrainy kompleksowo. Schronienie, praca,
opieka nad dzieémi, opieka medyczna, zakup lekéw, transport, wsparcie psycholo-
giczne... na co dzieti jesteSmy z nimi, na co dzieti — rozwigzujemy wszystkie rodzqce
sig problemy wspélnie. [FPP]

Zdaniem Margaret Archer (2013) kontekst, w jakim sie znajdujemy,
istotnie wptywa na dziatania aktoréw spotecznych, ale nie jest mozliwe,
aby determinowat je catkowicie. Jako jednostki wyposazone w emocjo-
nalno$¢ i refleksyjnos¢ jesteSmy w stanie dokonaé¢ namystu i wptywac
na ksztatt naszego otoczenia. Owa refleksyjno$¢ ma réwniez wymiar ak-

16 Anthony Giddens, ktéry w swojej teorii strukturacji usituje przezwyciezy¢ dychotomie
»struktura—podmiot”, powiada: , Termin «struktura» — tak jak zazwyczaj uzywa si¢ go w na-
ukach spotecznych — stosowany jest do oznaczania najbardziej trwatych aspektow systemow
i nie mam zamiaru zrezygnowac z tej konotacji. Najwazniejszymi aspektami struktury sa re-
guly i zasoby instytucji bedacych najbardziej trwalq cechg zycia spotecznego” (Giddens 2003,
s. 63).
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sjologiczny, kiedy ,dziatanie wedtug wartosci” napedza jednostki wbrew
ograniczajacym wptywom struktury (zob. Leonorska 2015, s. 123-124).

Analizujac zebrane materialy z wywiadéw, odnotowaliémy obecno$é
dwoch sprzecznych dos$wiadczen uczestnikéw sieci pomocy. Z jednej stro-
ny byta to obezwtadniajgca bezradno$¢ i poczucie bycia popychanym przez
sity catkowicie niezalezne, nowe, nad ktérymi nie sposéb zapanowac,
a z drugiej — euforyczna aktywno$¢ i narastajaca potrzeba $wiadomego
ksztattowania dziatan, zwalczania trajektorii. , Transgresja to zjawisko po-
legajace na tym, ze cztowiek intencjonalnie wychodzi poza to, co posiada
i czym jest” (Kozielecki 1987, s. 10). ,Wykonujac dzialania transgresyjne
cztowiek przezwycieza swoje ograniczenia, swoja niedoskonato$¢ i swo-
ja skonczonos$¢. Dzieki temu tworzy nowe wartosci i realizuje ambitne
interesy” (Kozielecki 2009, s. 333). W ten sposéb rozumiemy znaczenie
zderzenia z nowg rzeczywistoscia wojenna.

PODSUMOWANIE

W jaki sposéb ksztattowalo sie to niecodzienne do$wiadcze-
nie, polegajace na dziataniu wbrew zewnetrznym i wewnetrznym ograni-
czeniom, ktére — rozumowo rzecz biorac — wydaja si¢ nie do pokonania?
PrébowaliSmy zblizy¢ sie do sytuacji, w ktorej przychodzi podejmowac
decyzje w obliczu niepewno$ci, chaosu i braku odpowiednich zasobdéw,
pokonujac ograniczenia, aby pomagaé uchodzcom. Po takim do$wiadcze-
niu kryzysowym nastepuje punkt zwrotny w zyciu jednostki (Wojtasik
1998, s. 54), co ma dwa wymiary — negatywny i pozytywny, gdy ten
pierwszy zamyka mozliwosci, drugi je otwiera (Denzin 1989, s. 23). Na
pewno ruch pomocowy przynidst tez niektérym jego uczestnikom gorycz
porazki. Wspdlny nam wszystkim byl fenomen transgresji, kiedy wybuch
wojny wigzat si¢ z niepokojem, bezradnoscia, chaosem i trudnoscia do-
stosowania sie do ,nowej rzeczywistosci”, ktérej wymiar byt tragiczny.
Badacze twierdza, ze przetrwanie tego krytycznego czasu umozliwia jed-
nostce i wspélnotom poznanie swoich predyspozycji (by¢ moze wcze$niej
nieznanych), otwiera szanse i mozliwosci (zob. Krawczyk-Bocian 2013,
s. 29). Skutkiem doswiadczenia w zyciu punktu zwrotnego jest zmiana
tozsamosci, odczuwanie, ze juz nie jest si¢ taka osoba, jak wcze$niej —
jak twierdzi Anselm Strauss (1969, s. 132). Jest to swego rodzaju przetom,
ktory stat si¢ udziatem aktywistéw, wolontariuszy i duzej czesci anonimo-
wych bohateréw ruchu sieciowej pomocy, ktérego zbiorowym podmiotem
byto polskie spoteczenstwo. Mozliwa zmiana tozsamosci staje si¢ udzia-
tem wielu, przy czym najwlasciwszym poziomem analizy tej zmiany, jak
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réwniez autoanalizy, jest poziom jednostkowy, indywidualny. Trawestujac
przywotywana wczeéniej mysl Karla Jaspersa, powiemy, ze wtasna nie-
powtarzalnosé¢ jako zdanie do urzeczywistnienia, to zdolno$¢ zgodnego
z wlasnym sumieniem dziatania, w ktérym jest miejsce na bezinteresowna
pomoc bedacym w potrzebie.

Poza planem indywidualnym, czyli przemiana tozsamo$ciowa, pod-
kreslamy znaczenie niewielkich grup, ktére sg spotecznym Srodowiskiem
ksztattowania sie niecodziennego do$wiadczenia jednostkowego. W po-
maganiu milionom uchodzcéw kluczowa byta skutecznoé¢ dziatania, nie-
mozliwa do osiagniecia bez szybkiej komunikacji, wzajemnego zaufania
i gotowosci do wymiennosci rél. Bioragc pod uwage material wiekszy niz
ten, ktoéry zebraliSmy w naszym badaniu, mozna by zilustrowa¢ rézne
drogi przechodzenia od ,ja” do ,si¢” — jak méwi Maffesoli. W jezyku
naszej analizy powiemy o uspotecznieniu dos§wiadczenia jednostkowego,
pamietajac, ze dziatanie w grupie oznacza swoistg ,nadwyzke mocy”. Jej
znaczenie trudno bylto przeceni¢ dla szybko postepujacej samoorganiza-
¢ji grup pomocowych. Zaréwno tych ustrukturowanych, za ktérymi stato
do$wiadczenie wolontariuszy w NGO-sach, jak i grup pozostatych, okre-
slanych tu jako ,inicjatywy obywatelskie”.

Jest jeszcze trzecia perspektywa, czyli ujecie makro — w wersji dy-
namicznej, czyli z uwzglednieniem mozliwej zmiany spotecznej. Trudno
nakresli¢ jej przebieg, zaréwno co do kierunku, jak i tempa. W przypad-
ku polskiego spoteczenstwa nie nalezy sie spodziewaé, ze ruch pomocy
uchodzZzcom wojennym z Ukrainy 2022 doprowadzi do zmian zauwazal-
nych w krétkim czasie. Powolna logike zmiany spotecznej, w przeciwien-
stwie do zmiany politycznej, mozna poréwnac do proceséw, ktére dokonu-
ja sie w przyrodzie. Nie mozna ich zauwazy¢ gotym, nieuzbrojonym okiem,
ale do$wiadczony sejsmolog czy oceanolog moze duzo o nich powiedzie¢.
Socjologia stawia nas przed podobnie trudnymi wyzwaniami, jesli chcemy
wybiegaé w przysztos¢é. Czy ruch pomocy uchodzcom wojennym z Ukrainy
przekona polskie spoteczenstwo do zaakceptowania wielokulturowosci
~we wlasnym domu”? Wszak spotecznoé¢ ukrainska, nieodlegta kulturo-
wo od Polakdw, jest najwiekszg grupa o cechach mniejszoéci narodowe;j.
Mozemy by¢ pewni, ze pewna liczba uchodZcéw bedzie przechodzi¢ proces
asymilacji lub integracji, jakas czes¢ tego nie zaakceptuje, a goscie sezo-
nowi pomoga polskiej gospodarce. Polskie zycie polityczne, napedzane
bezpardonowa rywalizacjq partyjna, bedzie na wszystkie mozliwe sposoby
wykorzystywac¢ fakt obecnoéci w naszym kraju obywateli innych krajéw.
Jedno z najwazniejszych socjologicznych pytan o przyszto$¢ nie dotyczy
gier politycznych, ale zmiany stosunku do ,,obcych” w polskim spoteczen-
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stwie. Kazdego dnia z jednej strony bedziemy atakowani hastami, obietni-
cami i grozbami, a z drugiej — bedziemy gromadzi¢ swoje do$wiadczenia
kontaktéw z ,,obcymi”, rozpisane na miliony pojedynczych biografii.

Nie wazac si¢ na prognozowanie, postawmy na koniec kilka pytan. Czy
i w jakim stopniu mobilizacja pomocowa duzej czesci mieszkanicéw Polski
juz zmienita ,od wewnatrz” polskie spoteczenstwo, jesli przyjmiemy, ze
wspolnota moralna ma charakter nietrwaly? Czy otworzyliSmy sie juz, jako
obywatele, na procesy migracyjne do tego stopnia, aby nie dyskryminowac
przybyszy z innych kultur, bardziej odlegtych niz ukrainska? Na ile stajemy
si¢ tolerancyjni dla wyznawcéw religii innych niz katolicka? I w koncu —
w jakim stopniu wiezi spoteczne nawiazane w grupach pomocowych oka-
z sie trwate? Czy wiezi te beda spoiwem nowych instytucji, budujacych
zreby aktywnosci obywatelskiej, bez ktérej zanika demokratyczny tad?

ANEKS
— lista badanych NGO-séw i inicjatyw obywatelskich
(wypowiedzi ich uczestnikéw zostaly zacytowane)

Fundacja Akceptacja — FA (dziata od 2017 r.)

Fundacja Dajemy Dzieciom Site — FDDS (dziata od 1991 r., wczeéniej jako Fun-
dacja Dzieci Niczyje)

Fundacja dla Polski — FdP (dziata od 1990 r.)

Fundacja Humanosh — FH (dziata od 2020 r.)

Fundacja Ocalenie — FO (dziata od 2000 r.)

Fundacja Polska Pomoc — FPP (dziata od 2010 r.)

Grupa Centrum — GC (dziala od 24.02.2022)

Regionalne Centrum Wolontariatu — RCW (dziata od 1994 r.)

Stowarzyszenie Prohumanum — SP (dziata od 2006 r.)

Towarzystwo Przyjaciét Ukrainy — TPU (dziata od 2004 r.)
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UNCOMMONNESS. EXPERIENCES OF NGOS AND CIVIL INITIATIVES
ASSISTING MIGRANTS FROM UKRAINE
DURING THE FIRST PERIOD OF THE WAR

Pawet Kuczynski (Collegium Civitas), Maltgorzata Latecka (Collegium Civitas),
Irmina Szczepaniak (University of Warsaw)

Abstract

After February 22, 2022 Poland, a country bordering Ukraine, took in the
largest number of refugees, and a mass, grass-roots, networked aid movement
was born overnight. It embraced refugee reception points at the border, and
a whole range of collections for food, clothes, medicines, hygiene products, and
money. Medical and psychological assistance was organised, with the provision of
collective sheltering, while private homes accepted refugee families for extended
stays. The study, conducted by a three-person team from Collegium Civitas,
covered a certain section of this movement, namely NGOs and civil initiatives
involved in the relief effort since the first days of Russian aggression. Based on in-
-depth interviews, it was possible to reconstruct three interlocking phases of the
relief activities: overcoming the chaos; a phase of better organisation; and finally
attempts to adapt to the situation of a prolonged war. The theoretical layer of
the study refers to the category of the subject or the issue of morality as a driver
of social movements. As a key concept for understanding this phenomenon,
the concept of organisations and social groups of a social movement has been
proposed. The entire analysis is organised by the topic of experience, presented
from individual, group and social perspectives. For many citizens in Poland, the
experience of helping war migrants from Ukraine was a kind of threshold, which
is described in terms of a “biographical trajectory”, involving a change in one’s
identity.

key words: life experience, war migrants, social movement, social movement
organisations, morality, trajectory, non-governmental organisations

stowa kluczowe: do$wiadczenie, uchodZcy wojenni, ruch spoteczny, organizacje ru-
chu spotecznego, moralno$¢, trajektoria, organizacje pozarzadowe
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