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WPROWADZENIE

Projekty przezy¢ turystycznych krazg za sprawa widokowek, ulotek i kata-
logéw biur podrézy, reklam w prasie, w telewizji i na ulicznych billboardach,
a takze dzigki réznym (w zasadzie nieturystycznym) towarom, ktére — jak
sugeruja reklamy — winny kojarzy¢ sie nam z podréza. Delektowanie si¢ sma-
kiem herbaty przeniesie nas do Chin, drewniana podtoga sprawi, ze wchodzac
do domu znajdziemy sie w egzotycznym buszu, a stosujac nowy dezodorant,
poczujemy powiew morskiej bryzy... Aby zaczarowa¢ §wiat konsumpcji, nader
czesto korzysta sie z motywdw kojarzacych si¢ z turystyka. Z czego wynika moc
perswazyjna tych motywow? Mozna tez spojrzec na t¢ kwesti¢ od innej strony:
W jaki sposob tworzona jest atrakcyjno$¢ $wiata turystycznego? Jesli natomiast
poszerzymy obszar problemowy, bedziemy musieli spyta¢: Czy ksztalt, jaki na-
daje sie projektowanemu $wiatu, wskazuje na na jakie$ ogdlniejsze tendencje
dotyczace zycia spoleczno-kulturowego?

Przedstawie tu wynik refleksji nad tymi zagadnieniami, uwage kierujac
na ,$wiat przedstawiony” w reklamach turystycznych. Pojecie $wiata przed-
stawionego zaczerpnelam z teorii literatury. Oznacza ono pewng calo$ciowa
strukture konstytuowang przez stowa i obrazy wystepujace w roéznych ukta-
dach i wspélnie implikujace jaka$ ogoélng koncepcje czasoprzestrzeni. Tym, co
zapewnia $§wiatu przedstawionemu koherencje i decyduje o jego ostatecznym
ksztalcie, jest temat (tutaj — wyjazd, oddalenie sie od $§wiata codziennosci).
Doborem $rodkéw, za pomocy ktérych przekazuje sie temat, kieruje pewien
zamysl ideologiczny, a takze zalozenia o charakterze poznawczym. Z intencja
nadawczg wigzg sie pewne oczekiwania dotyczace odbioru danego przekazu.
»Kazdy [...] rodzaj $wiata przedstawionego stanowi sam przez si¢ ukiad nie
w pelni dookreslony, wzywajacy odbiorce do odpowiedniej precyzacji i dopet-
nien; okreslono$¢ uzyskuje dopiero w procesie czytelniczej konkretyzacji dzieta
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literackiego” (Stownik... 1988, s. 520). Czasem interpretacja tego $wiata wy-
maga znajomosci pewnych regul (na przyklad w tekstach alegorycznych czy
symbolicznych). W przypadku reklamy szczegélnie wazny jest fadunek per-
swazyjny. Jesli reklama okaze si¢ skuteczna, to lektura broszury czy ulotki
bedzie stanowi¢ pierwsze ogniwo w tancuchu wakacyjnych epizodéw. Z badaw-
czego punktu widzenia mozna stwierdzi¢, iz reklamy wskazujg z jednej strony
kierunek, w jakim dokonuje sie zamiana réznych obszaréw geograficzno-kul-
turowych w mozliwy do sprzedazy i nabycia towar!, a z drugiej — tendencje
zaznaczajace si¢ w projektowaniu doswiadczen turystycznych.

Koncepcje $wiata przedstawionego w reklamach turystycznych opisze
w pierwszej czesci tekstu. Czes¢ druga poswiecona bedzie problematycznym
obszarom tego $wiata. Wskaze w niej, na czym polega ich retoryczne opraco-
wywanie, majace na celu uzgodnienie turystyki z kontekstami spolecznymi,
ktére pod pewnymi wzgledami wydawaé sie moga nieprzystajace do tego, co
ona oferuje. Cze¢$¢ trzecia zmierza¢ bedzie w strone interpretacji reklamowego
$wiata przedstawionego.

Obserwacje, na podstawie ktérych opisze $wiat przedstawiony reklam tury-
stycznych, prowadzitam w Nowym Jorku od korica stycznia do konca pazdzier-
nika 2002 r.2 Pod uwage wzielam takze nieco wczesniejszy material prasowy —
od 11 wrze$nia 2001. Korzystalam gtéwnie z dziennika , The New York Times”,
dokiadnie analizowalam zwtaszcza cotygodniowe dodatki turystyczne ,Travel”
oraz dodatki specjalne ,The Sophisticated Traveler”. Wyznaczenie takiej ramy
czasowe]j stwarzalo szczegdlng perspektywe badawcza. Po traumatycznym dla
Stanéw Zjednoczonych przezyciu, jakim byt zamach terrorystyczny na World
Trade Center, zycie powoli wracalo do normy, ale w prasie wcigz publikowano
wiele artykuléw odnoszacych sie do wydarzenia, ktére zachowalo dwojaki cha-
rakter — jednoczesnie bylo historyczne i aktualne. W kazdym wydaniu gazety
data 11 wrzeénia pojawiala si¢ wielokrotnie. Wrze$niowa tragedia jawila si¢
jako katalizator tendencji wystepujacych we wszystkich sferach zycia. Zastana-
wiano si¢ nad zmianami w skionno$ci do zawierania nowych znajomosci, do
przenoszenia si¢ z miejsca na miejsce, do stosowania $rodkéw antykoncepcyj-
nych, nad innowacjami jezykowymi i nad amerykanska mentalno$cia w ogdle.
Instytucje turystyczne obawialy sie nastepstw ataku terrorystycznego. Sytuacja
linii lotniczych ulegla nagtemu zachwianiu, a wiele oséb w poczuciu niepew-
nosci rezygnowalo z wycieczek. Biura podrézy deklarowaly, ze wykaza zrozu-
mienie dla tego rodzaju reakcji, i w razie rezygnacji ogtaszaly refundowanie
wplat. Oferty tanich wakacji opatrywano komentarzem, ktéry w jaki§ sposéb
mial usprawiedliwia¢ fakt, ze w okresie ogélnej zaloby kto$ jednak decyduje sie

1 Turystyka nie jest towarem az do momentu, w ktérym daje si¢ uzyskac jej «probe» — a jest
nig zestaw projektowanych obrazéw, wyznaczajacy granice doznan” (Papson 1981). ,Obrazy te
okreslaja, co jest piekne, jakie bedzie sie mie¢ doznania oraz z kim nalezy sie zadawa¢” (Dann
1996, s. 79).

2 Badania prowadzone byly w ramach grantu otrzymanego z Fundacji Fullbrighta.
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jecha¢ na wypoczynek. Wiosng moralne prawo do wypoczynku nie budzito juz
takich watpliwosci. Reklamy turystyczne byly takie jak zawsze (w tym przy-
padku ,,zawsze” oznacza pare poprzednich sezondéw, ktére zapadly w pamiegé
czytelnika).

SWIAT PRZEDSTAWIONY W REKLAMIE

Oznakowanie $§wiata

Rozlézmy zatem gazete — najlepiej dodatek turystyczny — i spytajmy:
Jak projektuje sie przezycia turystyczne? Jak ksztaltuje sie turystyczna
wyobraznie?3. Zatézmy, ze odbiorca reklam nie ma zadnych preferencji, nie
interesuje sie¢ okreslonym regionem i nie pasjonuje jakims szczegélnym typem
rekreacji. Jak co tydzien kupuje gazete i jak co tydzien kartkuje ja, ogarniajac
wzrokiem rubryki turystyczne. Rokrocznie, wowczas gdy powinien zacza¢ pla-
nowa¢ swdj urlop, nieco dluzej zatrzymuje na nich wzrok. By¢ moze w gtebi
duszy wie, ze pojedzie tam gdzie zawsze, by¢ moze harmonogram wakacji za-
planowal z paroletnim wyprzedzeniem — zawsze jednak milo jest na chwile
odplyna¢ mysla w kraing mozliwosci...

Zrazu wydaje sie, ze na potrzeby turystyki swiat jest znakowany w spo-
sob raczej nieskomplikowany. Role oznacznikéw pelnia przedstawienia ludzi,
zwierzat, rodlin, dziel sztuki i architektury; na przykiad wizerunek bialych
niedzwiedzi oznacza Alaske, konotujac jednoczesnie jej ,,dziki” i ,naturalny”
charakter. NiedZzwiedzie nie majg w sobie jednak dzikos$ci — patrza na nas
wzrokiem podobnym do wzroku Latynosa, ktéry na sasiedniej reklamie zapra-
sza nas do Meksyku. W podobny sposéb stosowane sg ikony kultury wyzszej.
Wizerunki Wiezy Eiffla, piramid w Gizie czy florenckiego Dawida wskazujg na
historyczne i kulturowe walory danego miejsca. Prostota symbolu nie oznacza,
ze przekaz funkcjonuje tylko na jednej plaszczyznie. Na mocy metonimii posag
Dawida oznacza renesansowq Itali¢ i wspoéiczesne Wiochy; na mocy metafory
— poddane cywilizacyjnej inicjacji osoby podazajace $ciezka kultury wyzszej.

W nadawaniu wyrazistego charakteru turystycznym przestrzeniom po-
mocne s3 pewne kluczowe pojecia, takie jak ,historia”, ,tradycja”, ,kultura”,
»hatura” — do nich odwotuja sie formuly stowne i obrazy. Znaczenie przypisane
tym pojeciom jest oczywi$cie nagiete do celéw perswazyjnych. Na przykiad , na-
tura” daje czlowiekowi schronienie, zapewnia prywatnos¢, ale nie stanowi dla

3 Okreslenie ,wyobraZnia turystyczna” ma charakter umowny. Chodzi o sklonnos¢ do pewnego
trybu wizualizowania obszardw lezacych poza przestrzeniami rutynowej codziennosci, do kojarze-
nia tych wizji z okre$lonymi zespolami senséw, a nastepnie odnoszenia owych calosci do wiasnej
biografii — tej aktualnie przezywanej, minionej lub tej, ktéra si¢ projektuje. , Turystyczng” nazwaé
ja mozna dlatego, ze istnieje w kontekscie zespotu praktyk spotecznych okredlanych tym mianem.
W sposéb immanentny wigze si¢ jednak z caloksztaltem zZycia spolecznego. Zalezna jest od sfery
nie-wakacyjnej, nie-turystycznej codziennosci, gdyz to w jej tonie krystalizuja si¢ oczekiwania
dotyczace wszystkiego, co poza nig wykracza.
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niego zagrozenia. W turystycznym $wiecie nie ma choréb tropikalnych, koma-
réw ani upaléw nie do zniesienia, a stofice nie wywoluje porazenia stonecznego
ani raka skory. Mnostwo tu natomiast btekitnych jezior, bialych plaz, egzotycz-
nych wysp, o$niezonych szczytéw gor. ,,Srodowiskiem naturalnym” turysty sa
nie tylko malownicze krajobrazy, ale i uzdrowiskowe kapieliska, eleganckie ho-
tele i przylegte do nich tereny (czesto baseny), bary, kawiarnie i restauracje —
otoczenie, w ktérym wczasowicz traktowany jest po krélewsku4.

Estetyka obu rodzajéw przedstawien — tych naturalnych, rustykalnych oraz
luksusowych, krélewskich® — jest podobna: czyste, jasne kolory, malownicze
ujecia. Czesto forme nadaje ogdlnie rozumiane pojecie raju. Ma ono charakter
umowny i pomaga odpowiednio ucharakteryzowac nie tylko srodowisko geo-
graficzno-kulturowe, ale i panujgce w nim stosunki miedzyludzkie®. Wskazuje
na to tryb, w jakim projektuje si¢ doswiadczenie w specyficznych czasoprze-
strzeniach ucieczki: ,,Ucieknij od zwyczajnosci, udaj sie $ladami Rzymian, Gre-
kow i Etruskow”; ,,Odplyn od trosk. Pozostaw troski za soba, by wraz z grupka
bosonogich towarzyszy okretowych pozeglowac¢ ku karaibskiej przygodzie zy-
cia”; ,,Odejdz od tego, co znajome. Przylacz si¢ do wedréwek po europejskich
wybrzezach i wiejskich $ciezkach” — i tak dalej — byle dalej od tego, co wiezi,
krepuje, zniewala...

4 Szerzej na ten temat zob. Dann 1996.

5 Te dwa rodzaje przedstawien mozna skojarzy¢ z pewnymi typami praktyk turystycznych. Jak
dowodzita Alma Gottlieb (1982) w artykule poswieconym amerykanskim wakacjom, urlopowi-
cze sklonni sg organizowa¢ swéj wypoczynek wedtug dwoéch formut stylistycznych — krélewskiej
i wie$niaczej, niekiedy przechodzac od jednego wzorca do drugiego. ,Wiesniacze” bratanie si¢
z tubylcami, jakim turysci zabawiaja si¢ w ciagu dnia — zagadywanie ich, wiaczanie si¢ w tlum
zalewajacy lokalne bazary, przyjmowanie poczestunkéw — moze poprzedzaé ,krélewskie” noce
spedzane w luksusowych hotelach, a turysci nieustannie zaznaczajacy dystans dzielgcy ich od
tubylczych sprzedawcéw, kelnerdéw i spotykanych na ulicach przechodniéw nocami moga ulegaé
pauperyzacji i udawac sie do tanich hotelikéw pozbawionych wszelkich wygdod. Owa dwoistosé
zawiera si¢ rowniez w reklamowych projektach — samotna ,dzika” wyspa jest miejscem zapew-
niajacym komfort i wygode.

6 Pokazal to Graham Dann (1996) w artykule na temat réznych koncepcji raju w reklamach.
Dann raj jako figure reklamowej retoryki przeniést na poziom analizy. Opisal cztery koncepcje
wakacyjnego raju wpisane w reklamy turystyczne. Raj wydzielony (confined) jest turystycz-
nym gettem, zamknietym obszarem, w ktérym zyje wypoczywajaca spolecznoé¢. Przyktadem moga
by¢ tereny hotelowych basenéw czy uzdrowiskowe plaze. Raj wydumany (contrived) to prze-
strzen istniejaca poza ukladem relacji spotecznych: samotne plaze, tropikalne wyspy. W raju
kontrolowanym (controlled) moga spotkaé sie turysci i tubylcy, ale ich role sg $cisle okre-
$lone, a przynalezne im przestrzenie spoteczne nie nakladaja si¢. Jest jeszcze raj zmagcony
(confused), w ktérym mieszkajg tubylcy — przestrzen nie do konca poznana i mogaca wywotaé
uczucie zaklopotania, poniewaz kategorie, ktére pomagaja porzadkowaé turystyczny $wiat, ule-
gaja tu zaburzeniu. W raju zmaconym mozna spotka¢ uwodzicielskie miejscowe kobiety i wejs¢
w kontakt z tubylcem-mediatorem. Niekiedy wida¢ tu turyste podejmujacego proby wlaczenia sie
W miejscowe zycie, wmieszania si¢ w tlum, wzigcia udzialu w lokalnych uroczystoéciach.

Na temat stosowania pojecia raju w reklamach zob. takze: Czaja 1994; Szpilka 1994; o zwiazku
tego pojecia z podrézowaniem zob. Kowalski 2002, s. 114-128.
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Swiat, ku ktéremu sie zmierza, jest przeciwienstwem tego, co kojarzy sie
z codzienno$cig’. Wyrazisty przyktad stanowia reklamy rejséw na luksusowych
statkach — ptywajacych krélestwach radosci i beztroski:

,Powraca karnawal — wiecej dobrej zabawy niz kiedykolwiek.

Jesli ktokolwiek zasluguje na uwolnienie od stresu, to cigzko pracujacy, a ko-
chajacy dobra zabawe nowojorczycy. Dlatego wiascie powracamy w tym roku do
Miasta z naszymi dwoma super-statkami rejsowymi. Oferujemy 27 rejséw: 22 do
Nowej Anglii i Kanady oraz pie¢ Rejsow-do-Nikad! Juz dzi$ zarezerwuj rejs letni
lub jesienny na pokliadzie statku «Triumf Karnawatu» — jednego z najwigkszych
w naszej flocie, albo na «Legendzie Karnawatu», naszym najnowszym «statku ra-
dosci». To bedg wyjatkowe chwile twojego zycia” (,The New York Times” [dalej
— NYT], ,Travel”, 21 kwietnia 2002, s. 12).

Reklamowa ilustracja przedstawia Statue Wolnosci ujetg od tytu, a za nia
nowoczesny statek odptywajacy na wakacyjny karnawat. Swiat, ku ktéremu wy-
rusza, w zaden sposob nie wigze sie z aktualnymi wydarzeniami spoteczno-po-
litycznymi. Wystarczy porzuci¢ codzienno$¢, by moéc ptawic sie w rozkoszach.

Rozlegly, wspanialy swiat

W $wiecie ewokowanym przez reklamy czas i przestrzen rzadza sie wia-
sna logika. Rozlegte obszary ciggnace si¢ od morza do morza, od bieguna do
bieguna to wyzwanie dla podréznika. Winien on jednak zywi¢ przekonanie, ze
rozciaglo$¢ swiata dostepna jest jego doswiadczeniu. Spojrzmy, w jaki sposéb
zza Oceanu mozna obserwowac czekajaca na przybyszy Europe:

~Wiatry na Wyspach Egejskich i plazach Adriatyku lagodnieja. W alpejskich doli-
nach pojawiaja si¢ pierwsze dzikie kwiaty. Wkrétce na finskich jeziorach zacznie
pekac 16d, a na piazza San Marco i Marienplatz wylaczg piecyki wstawione do
kawiarnianych ogrédkéw. Wkrétce nadejdzie wiosna, a wraz z nig ozyje w nas
pociag do podrézy. Europa, ulubiony cel podrézy Amerykandéw, zndéw zaprasza
do odkrywania swych $ciezek” (,Visit Europe”. Dodatek turystyczny do ,The
New York Times”, ,,Chicago Tribune” i ,,Los Angeles Times”, Spring 2001).

Zrbéznicowana geograficznie i kulturowo Europa moze by¢ krélestwem nie-
ustannego odkrywania i zdobywania, jednoczeénie jest jednak ogélnie dostepna
i poruszanie si¢ po niej nie powinno sprawia¢ najmniejszych trudnosci:

,Od Stambutu do Edynburga, Europa oferuje zabawe, rozrywke, réznorodnosc¢
bez granic. Europa to obszar znajomy i przyjazny zarazem. Ostatnio wszystko

7 Na temat ucieczki w reklamach turystycznych, a takze ogdélniej, w narracjach dotyczacych
turystycznej przygody, zwraca uwagg Jean-Didier Urbain (1989). Zestawia on éw temat z innym —
z tematem poszukiwania (jego status uznaje za archetypiczny). Sposéb ujecia tematu ucieczki nie
podkresla znaczenia miejsca docelowego, ktére jawi si¢ tu jako ,,antydestynacja”. Urbain dochodzi
do tych wnioskéw, analizujac reklamy turystyczne z semiotycznego punktu widzenia; zmierza przy
tym do ujecia dwoch komplementarnych kregéw zagadnien: ideologii reklam oraz turystycznego
doswiadczenia stanowiacego empiryczng translacje narracyjnej $wiadomosci podrozy.
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stalo sie tu prostsze: wiele krajoéw europejskich zamienilo swoja walute na nowe
monety i banknoty euro. Ponadto na granicach dzielacych kraje Unii Europej-
skiej i kraje skandynawskie zniesiono kontrole paszportowa; coraz powszechniej
uzywa sie tez jezyka angielskiego” (tamze).

Myslg przerzucamy sie od Stambutu do Edynburga, wyobraznia zestawia
place w réznych europejskich miastach, a rozum moéwi, ze turystyka w prak-
tyce nie powinna stanowié¢ problemu, bo w Europie réznorodno$¢ zachowano
wylacznie tam, gdzie jest to uzasadnione wzgledami estetycznymi lub funkcja
rozrywkows.

Zestaw turystycznych rél

Nasze zadanie polega na wyborze scenariusza wakacyjnej przygody i jednej
ze stypizowanych rél. Na czas wakacji mozemy przedzierzgna¢ sie w eksplora-
toréw:

»Alaska. Wyprawy w malych grupach z przewodnikiem do najlepszych rejonéw
na Alasce zawioda cie tam, gdzie toczy sie zycie dzikiej natury, z dala od ttumu
turystow”;

romantycznych kochankéw:
»Pamig¢tasz, jak wyjazd gdzie$ daleko zblizyl was do siebie”;
lub czlonkéw arystokratycznej elity:

»Sto lat temu trzeba byto mie¢ odpowiednie koneksje, aby uzyska¢ zaproszenie
do krolewskiego patacu. Sg rzeczy, ktdre nigdy sie nie zmieniaja. Exeter Interna-
tional organizuje wyjazdy w malych grupach i indywidualne wyprawy do Rosji
i krajéw Europy Wschodnej”.
Czesto projekty turystycznych doswiadczen maja charakter wielofunkcyjny
i daja sie¢ wpisywaé w rézne horyzonty interpretacyjne. Spdjrzmy na przyktad
na te wizje:
LJest $wit w Machu Picchu, jeste$ sam wsrédd tej magii — przepelniony radoscia
czekasz na kolejny dzien kunsztownej przygody z kulturg. Od Ztota Inkéw do

tubylczych jarmarkéw, zadne inne biuro podrdzy nie zna tak dobrze jak my
$ciezek wiodacych do podwojnej teczy peruwianskiego doznania”.

Wyjazd do Peru moze by¢ cudowna odmiang, pozwalajaca zamienié rutyne
dnia codziennego w kalejdoskopowy strumien wrazen, ale moze tez by¢ niezwy-
klg przygoda, ciekawym doswiadczeniem edukacyjno-kulturowym, doznaniem
estetycznym, mistycznym przezyciem i tym szczegélnym momentem w zyciu,
w ktoérym poczujemy, ze mozna ,,zy¢ naprawde”.

Roézne role dajg sie taczy¢ ze soba, tworzac wielofunkcyjne syntezy. Arysto-
krata bywa jednoczesnie eksploratorem, a zwolennik prostego zycia na lonie
natury, marzyciel udajacy si¢ na samotng wyspge — cztowiekiem, ktéry ma za
sobg inicjacje kulturowa i doceni historyczne walory egzotycznej samotni, oraz
majacym prawo do luksusu czionkiem elity:
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»Intymna, Magiczna

Maroma to romantyczna samotnia ukryta nad brzegiem turkusowego Morza
Karaibskiego, na meksykanskim historycznym poéiwyspie Jukatan. Czeka tam na
ciebie trzydziesci sze$¢ luksusowych apartamentdw, wyborna obstuga do twojej
dyspozycji i niezréwnane jedzenie”.

Syntetyczny charakter ma réwniez ilustracja — obraz starej mapy naktada
sie na fotografie przedstawiajaca fragment barowego tarasu z widokiem na
piaszczysta plaze nad lazurowq zatoka, po ktoérej plywaja zagléwki. Tego ro-
dzaju nakladanie si¢ obrazéw i przechodzenie jednej przestrzeni w druga jest
czesto stosowanym chwytem. Para na samotnej plazy w jednym rogu obrazka,
a w drugim nastrojowe wnetrze hotelu; Hawajki tanczace pod palmami z jedne;j
strony, a turysci biesiadujacy w luksusowej restauracji z drugiej — wszystko
to skiada si¢ na $wiat rojen o krainie btogosci oddalonej od czasoprzestrzeni
pracy i codzienno$ci. Tutaj moze uobecni¢ sie jedynie wyrafinowana historia
udrapowana w okreslenia takie jak ,,antyczna Grecja”, ,,renesansowe Wtochy”
czy ,Egipt faraonéw”. Pozwala to stworzy¢ niezupelnie realne tio podrézy
wérdd tajemnic przesziosci lub srodowisko intelektualnego i duchowego do-
skonalenia sie. Narracje historii tocza sie w trybie bliskim basniowej fantazji,
ale ostateczny sens basniowego $wiata dopelnia sie w innych narracjach, tych,
ktore powotujg do zycia wspdlczesni turysci, pozwalajacy sobie na odplyniecie
w strone wakacyjnej Utopii.

Swiat przedstawiony w reklamach to utopia w podstawowym tego stowa
znaczeniu. Stowo to, jak wiadomo, pochodzi z greki i oznacza nie-miejsce. Wa-
kacyjna utopia nie jest miejscem, lecz pewnym stanem — stanem gotowosci
do zobaczenia $wiata w nie-codzienny sposob. Powstaje jako przeciwienstwo
tego, co uwazamy za ,,normalne” zycie (codzienne obowiazki, rutynowa praca,
znane otoczenie); to domena prywatnosci usytuowana poza aktualnym kon-
tekstem spoleczno-politycznym. Wydarzenia, ktérymi zyje spoteczenstwo, jego
leki i problemy zostaja poza granicami tego obszaru. W centrum wakacyjnego
$wiata zostaje umieszczona doznajaca jednostka.

Wakacyjny wehikut fantazji

,Czas wolny — pisat Edgar Morin (1965, s. 65) — jest nie tylko workiem, do
ktoérego wrzuca sie istotne tresci zyciowe i gdzie pragnienie osobistego szcze-
Scia staje sie potrzebg. Jest on sam z siebie etyka kultury. Czas wolny to nie
tylko ramy, w ktérych realizuje si¢ warto$¢ zycia prywatnego, ale réwniez war-
to$¢ samoistna, sama dla siebie stanowiaca spelnienie”. Na tym przekonaniu
buduje sie obietnice wyjscia poza uwiklania codzienno$ci, ktérymi szafuje sie
we wspodlczesnych dyskursach o wakacyjnych podrézach: ,,Czas wolny to raj
nowych ziemskich mozliwosci i rozkoszy” (Morin 1965, s. 64) Cztowiekowi
przyznaje si¢ prawo ,,bycia soba”, pozwala mu si¢ rozwija¢ zdolno$¢ odczuwa-
nia siebie i odczuwania $wiata:
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»Czasami... Czasami dobrze jest na chwile wyjechaé. W miejsce takie jak New
Smyrna Beach na Florydzie. Tu mozesz si¢ odprezy¢, rozkoszowac sie czasem.
Spacerowac plazg. Albo po prostu leze¢ w goracym storicu New Smyrna Beach.
Bo czasami to, czego ci trzeba, to gdzie$ wyjechaé” (NYT, ,The Sophisticated
Taveler”, 3 marca 2002).

Wakacyjny raj to kraina marzen realizowanych w mysl reklamowej formuty
— , Iy masz marzenia, my je spetniamy”. O fantazji, magii, bajecznosci i zacza-
rowaniu méwi sie do$¢ czesto, zapraszajac do uaktywnienia wyobrazni:
»Znajdz sie tam
Wyobraz sobie jak w roku 1607 na pokladzie «Susan Constant» przemierzasz
Atlantyk. Czujesz kolysanie okretu, ciggniesz liny, wyznaczasz kurs, chwytasz
za ster. To narodziny kolonialnej Ameryki, i ty tam jeste$, w osadzie Jamestown,
eksplorujesz trzy odtworzone okrety, ktérymi przyplyneli do Virginii w Ameryce
pierwsi stali angielscy osadnicy. A to dopiero poczatek — krétka jazda samo-
chodem — 174 lata dalej — i jeste§ w Yorktown Victory Centre, gdzie ozywa
dramat amerykanskiej rewolucji. Poczuj to” (NYT, ,The Sophisticated Taveler”,
3 marca 2002).

Historia zostaje tu utowarowiona i obrécona w spektakl — mozna stwier-
dzi¢ z niesmakiem. Mozna jednak uzna¢, ze to propozycja zabawy — przezycia
zaznanego w trybie rekreacyjnym. Z wakacyjnego podréznika czyni sie dzie-
dzica pewnej tradycji, a jest to tradycja fikcji fabularnej, na ktéra sktadajg sie
popularne watki narracyjne:

»Miasto tajemnic

Co kryje sie pod powierzchnia? Tu, w glebinach Yerbatanu, James Bond wywiéd?
w pole podstepnych facetéow. Istambut kryje niezliczone tajemnice. Usidlity na-
wet Agate Christi, przybyla Orient Expressem. Kto zna sekrety wielkiego ha-
remu Topikapi? Pokusy nie do odparcia sktaniaja, by w tym roku odkry¢ Turcje”
(NYT, ,Travel”, 31 marca 2002, s. 5).

Fikcyjne aspekty rzeczywistosci przedstawionej w reklamach nie sa bynaj-
mniej ukryte. Marzenie — stowo to powtarza sie nader czesto — z zalozenia
wiaze si¢ z fantazjowaniem, a fantazjowanie z umiejetnoscia oderwania sie od
rzeczywistosci.

Reklamowa perswazja opiera si¢ na swoistej grze z czasem — wizualizuje
przyszio$¢, bedacg prawie-terazniejszoscia, i unaocznia fantazje, bedace pra-
wie-rzeczywistoscig. Ignoruje terazniejszo$¢, stwarzajac odbiorcy warunki do
snucia fantazji, ktére moga zmieni¢ si¢ w rzeczywisto$¢. Dzigki reklamom po-
wstajg pigulki mozliwosci: wystarczy uwierzy¢ w obraz, by marzenie stalo sie
prawda.

Intymno$¢ i kameralnoé¢ sytuacji oraz osobisty charakter doswiadczenia
to niezwykle istotne cechy turystycznego $wiata. Stowo ,,prywatny” to jedno
z uzywanych najcze¢sciej. Prywatne sa hotelowe plaze, do prywatnego uzytku
mamy obstuge baréw i restauracji. Wprawdzie w$réd domowych obowigzkéw,
w czasie rutynowej pracy zawodowej i we wszystkich ,normalnych” sytuacjach
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publicznych krepuje nas wiele regut, ale , prywatnie”, na wakacjach mozemy
czu¢ sie wladcami $wiata. Zacheca si¢ nas zatem — ,,Podrézuj jak dygnitarz.
Pozwdl, bysmy troszczyli sie o twe wygody” (NYT, ,Travel”, 7 kwietnia 2002,
s. 18). Prywatno$¢ i luksus tworzg mur oddzielajacy wakacyjny raj od reszty
$wiata.

Wakacyjna mitos¢

Swiat przedstawiony w reklamach to krélestwo, w ktorym pieszczone sa
zmysly, dominium dbatosci o potrzeby cielesne. Umozliwiaja to salony ma-
sazu, kuracje odmtadzajace, ale i proste przyjemnosci, jakich dostarcza kontakt
z wakacyjna naturg. Na ilustracjach widzimy, jak podmuchy wiatru owiewaja
ciata (ciala sa mlode, zgrabne i opalone), fale muskajg stopy, promienie sto-
neczne dotykaja twarzy. Na obliczach urlopowiczéw maluje si¢ zadowolenie.
Projektowana ,wakacyjna przygoda” czesto ma charakter erotyczny. Na wielu
ilustracjach obejmujace sie pary spacerujg po plazach, wyleguja sie na stoncu,
podziwiaja zachody slonica i romantyczne zamki. Czasem motyw erotyczny
usuwa w cienl wszystko inne. Ta strategia retoryczna jest popularna w oglosze-
niach hoteli: kadr w ksztalcie dziurki od klucza, przez ktérg widzimy kobiete
i mezczyzne w trakcie pocatunku, w rekach trzymaja kieliszki i — o ile mozemy
dojrze¢ — nie majg na sobie ubran. Pod spodem czytamy: ,,Powdd nr 14, aby
zamieszka¢ u nas. Te oczy. Te wargi. Te wiosy. Wynajmij pokéj. Romantyczny
weekend w mieécie. Miniwakacje w $rodku tygodnia” (NYT, ,Travel”, 7 kwiet-
nia 2002, s. 26). Gra z erotyczng wyobraznig czesto ma charakter gry jezykowe;j.
Przyktadem moze by¢ napis znajdujacy sie pod przytulona parg lezaca nad brze-
giem morza: , Zaskakujaco blisko/Bahama” (NYT, ,Travel”, 7 kwietnia 2002,
s. 22). Przekaz ten méwi jednocze$nie o wzajemnej bliskosci dwojga ludzi oraz
o blisko$ci wysp Bahama, na ktére mozna dosta¢ sie dzieki skorzystaniu z ustug
biur podrozy.

Uwodzicielskie walory krajobrazu i wzajemne uwodzenie sie kochankéow
spleé¢ sie moga w jedno wielkie wakacyjne uniesienie mitosne:

»Pasja poetéw, duma wojownikow...

Niewiele miejsc rozpala romantyczny ogien tak jak Szkocja

Szkocja to kraj romansu i wiecznej inspiracji. Od Burnsa po Bravehearta Szkoci
z pasja i wprawa wiladali tak piérem, jak i mieczem. Dzi$ zakochani moga tu
odkry¢ krajobraz o urodzie zapierajacej dech w piersiach, zwiedza¢ stare zamki,
schroni¢ sie w uroczych wioskach i niezwyklych zajazdach. Mozna by¢ pewnym,
ze pozna si¢ najbardziej czarowne miasta Europy. Przywiez ukochang do Szkodji,
przygotuj na pograzenie si¢ w czystym romansie”.

Obietnica doznan milosnych pozwala wysnu¢ narracje kladaca nacisk na
bogactwo doznan zmystowych, ktérymi krajobraz uwodzi kochankéw. Przema-
wia on do nich bogactwem barw, zapachdéw, fakturg. Tak dzieje sie w tek$cie
znajdujacym sie pod ilustracjg, ktéra przedstawia kobiete i mezczyzne — ida
plaza wpatrzeni w siebie, mlodzi, pigkni i rado$ni:
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~Wrota Granady

Idylliczna wyspa o bogatej — angielskiej, francuskiej i wschodnioindyjskiej —
tradycji uwiedzie ci¢ niezwykla réznorodnoscia romantycznych wakacyjnych
mozliwosci. Na potudniu — luksusowe apartamenty, skarby kultury, wspaniata
architektura; na pélnocy — bujny las tropikalny, jeziora i wodospady. Biate,
piaszczyste plaze i dziewicze rafy koralowe — ale i nauka nurkowania, rybo-
téwstwo i zeglowanie. Tutaj nawet powietrze przesycone jest kusicielska wonig
muszkatu, gozdzikéw, cynamonu i wanilii. A siostrzane wyspy Carricu i Petite
Martinique obiecujg dalsze przygody. Ucieknij do prawdziwego raju na Kara-
ibach” (NYT, ,,Sophisticated Traveler”, 3 marca 2002, s. 10).

Kobieta i mgzczyzna to uprzywilejowany w reklamie obraz ,ludzi na waka-
cjach”. Sugeruje on romantyzm sytuacji i erotyczne uniesienia. Czasem poja-
wiajg sie ilustracje przedstawiajace wspoélnie bawiacych sie i wypoczywajacych
przyjaciét. Zdecydowanie rzadziej pokazuje si¢ rodziny z dzie¢mi lub same
dzieci8. W $wiecie wakacji preferowane sg bowiem czyste relacje w takim zna-
czeniu, w jakim rozumial je Anthony Giddens, a wiec nie zakotwiczone w ze-
wnetrznych warunkach zycia spolecznego i ekonomicznego, majace warto$é
sama w sobie i same w sobie bedace celem, wymagajace intymnosci i oddania.
Tworzenie i odpowiednie ksztaltowanie tych zwiazkéw wpisuje sie w projekty
tworzenia tozsamosci. Jak pisat Charles Tylor (2002, s. 52): ,Zwiazki intymne
sq wazne nie tylko dlatego, ze wspodliczesna kultura podkresla wage spetnien
w zwyczajnym zyciu. Ich rola jest kluczowa réwniez dlatego, iz stanowia one re-
torty dla wewnetrznego generowania tozsamos$ci”. Ewokowana przez reklamy
koncepcja czasoprzestrzeni — oddalonej od $wiata, ktéry krepuje nas swoimi
regulami, majacej moc wyzwalania tkwiacego w cztowieku potencjatu emocjo-
nalnego i fizycznego, otwartej na nowe mozliwosci — jest idealna do projek-
towania tego typu relacji. Ponadto obietnica spetnienia w tej sferze zwieksza
atrakcyjno$¢ wakacyjnych projektow.

Cielesnos$¢ turysty

Nierzadko przyjemnosciom cielesnym i trosce o cialo zostaje nadane jakie$
glebsze znaczenie. Wigze sie ono z sugestia, ze za ich po$rednictwem mozna
zrealizowacd cele dotyczace czlowieka rozumianego jako catos$¢; innymi stowy:
poprzez cialo dokonuje sie precyzyjnych operacji na tozsamosci:

»Na tydzien daj nam swe cialo, a zwrdcimy ci twdj umys!t” — obiecuje biuro The
Bodyholiday, dla zachety podrzucajac refleksje fikcyjnego klienta: ,Wyjechatem,
by tu i teraz zaznaé przyjemnosci odmtodzenia, a odnalaztem co$, co mogtoby
trwac przez reszte zycia”.

Biuro LaSource gra na podobnych strunach:
»Cudowne rzeczy dzieja si¢, gdy Twoje cialo wkracza do duszy. La Source pro-
ponuje wakacje pierwszej klasy — Iaczg one to, co najlepsze w aktywnym pla-

8 Zwracal na to uwage réwniez Graham Dann (1996).
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zowaniu, z wliczong w cene pielegnacjg ciata zaplanowang tak, by nie$¢ gteboka
odnowe dla ciata i umysiu”.

W reklamie Smart Spas — eleganckich zZrédet Rheinland-Pflaz — mozemy

przeczytaé:
»Bad Diirkheim to miejsce dla tych, ktérzy w sposéb swiadomy podchodzg do
zdrowia. Kuracjusze moga tu korzysta¢ z wszelkich mozliwych sportéw i rozry-
wek.
Korzystne efekty stonych Zrédet Bad Kreuznach sg cenione od czaséw Celtéw
i Rzymian.
Uzdrowicielska moc goracych zrédet Neuenahr-Ahrweiler obdarzyla zdrowiem
i szcze$ciem ludzi, ktérych ciato i duch zaznaly tu prawdziwego relaksu”.

Na wszystkich reklamach widzimy mtode, sprezyste ciala ¢wiczone po to,
by osiagnaé co$, co przekracza cielesno$é. Troska o cialo/ducha staje sie rytu-
alem, eklektyczna i syntetyczna filozofia. Na przyktad reklama The Bodyholiday
przedstawia mezczyzne, ktory splotiszy cialo w jednej z pozycji jogi siedzi na
tle tuku okiennego sklepionego w stylu wschodnim i kontempluje widoczne na
niebie chmury).

W obrazach tego rodzaju uwidacznia sie rola przyznawana cialu we wspoét-
czesnych projektach tozsamo$ci — a chodzi tu o tozsamos¢, ktéra — jak pisal
Anthony Giddens (2001, s. 74) — ,nie jest po prostu czym$ danym jako wynik
cigglosci jej dzialania, ale czyms$, co musi by¢ rutynowo wytwarzane i pod-
trzymywane przez refleksyjnie dzialajacg jednostke”. Refleksyjny stosunek do
wlasnego ciata stanowi integralna czes¢ tego projektu. ,Zasada czynnego kon-
struowania tozsamosci catkiem wprost dotyczy takze ciala. Zwigzane bezpo-
$rednio z wzorami zmystowosci rezimy, jakim poddawane jest cialo, sa podsta-
wowym mechanizmem kultywacji, a wrecz kreacji ciala, na ktérej koncentruje
sie instytucjonalna refleksyjno$¢ nowoczesnosci” (Giddens 2001, s. 139). Cialo
»haturalne”, to, z ktérym przychodzimy na $wiat, jest materia, ktorg nalezy
podda¢ obrébce®. Decyzje o sposobach jej przeprowadzenia podejmowane sg
w sposob jednostkowy. Istnieje wiele alternatywnych scenariuszy, wediug kté-
rych mozna realizowaé owo przedsiewziecie. Osiaganie zdrowia i urody zostaje
w nich zwiazane z troskg o rozw6j wewnetrzny, z wchodzeniem w korzystne
i satysfakcjonujace relacje z innymi ludZzmi, z dazeniem do sukcesu, przyjem-
nosci, szczescia. W powinno$¢, jaka jest odpowiedzialnos¢ za wiasne zycie,
zostaja zatem wpisane dbato$¢ o cialo, praca nad nim i kontrolowanie, w jaki

9 ,Cialo, jak tozsamo$¢, przestalo by¢ raz na zawsze dane — jako okreslony byt fizjologiczny
— a jest mocno wplecione w refleksyjno$¢ nowoczesnosci. [...] Ciato, podobnie jak swiadomos¢,
staje si¢ miejscem interakcji, uzyskiwania i przejmowania kontroli, w ktérym spotykaja sie¢ reflek-
syjnie organizowane procesy i systematycznie uporzadkowana wiedza specjalistyczna. Samo ciato
wyzwolilo sie, a emancypacja umozliwia jego refleksyjne formowanie. Niegdy$ siedziba duszy, po-
tem Zrédto mrocznych wszetecznych potrzeb, cialo okazuje si¢ plastycznym materialem, ktéry daje
sie doskonale ksztaltowa¢ wplywom wysoko rozwinigtej nowoczesnosci” (Giddens 2001, s. 296—
-297).
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sposob ,,sprawdza sie” ono w sytuacjach codziennych i niecodziennych. Waka-
cyjny ,,czas wolny” to okres, kiedy — jak sugerujg reklamy — mozemy podjaé
prébe przeprogramowania strategii pracy nad cialem. Czasem chodzi o roz-
luznienie rygoréw, jakim je poddajemy, i otwarcie drogi ku przyjemnosciom
ciala, czasem o to, by poprzez inne, bardziej skuteczne rygory zyskac lepsze
cialo, albo tez o to, by zajmujac sie cialem w sposéb wlasciwy, wzbogaci¢ swa
dusze. Wakacyjne rygory stosowane w celach instrumentalnych przedstawione
sg tak, by mozna w nich bylo widzie¢ kompleksowy produkt o charakterze
ludycznym. Przy czym w reklamach o ,,odzyskiwaniu duszy” nie wymagano
rezygnacji z takich przyjemnosci, jak uprawianie sportu czy plazowanie.

PROBLEMATYCZNE OBSZARY TURYSTYCZNEGO SWIATA

Poziom Zero — negocjowanie statusu
»atrakcji turystycznej”

Istnieja obszary problematyczne dla konstruktoréw turystycznych utopii.
W okresie, w ktérym prowadzitam badania, takim obszarem stal sie teren po-
zostaly po zniszczonym World Trade Center. Kazdemu, kto wowczas przybywat
do Nowego Jorku, zadawano pytanie: ,,Czy widziales juz Poziom Zero?” Na og6t
odpowiedz byta twierdzaca. Przybysz trafial zresztg w miescie na wiele znakow
przypominajacych o traumie. Upamigtniajace komentarze wieszano w réznych
miejscach, a na ulicach sprzedawano pamiatki opracowane w rdéznej stylistyce
— od fotografii walacych si¢ budynkéw poczynajac, na rolkach papieru toa-
letowego z wizerunkami Bin Ladena konczac. Obok typowych widokoéwek ze
Statuag Wolnosci i Mostem Brooklinskm pojawily sie¢ kartki z walacymi sie
wiezami World Trade Center, a obok kart urodzinowych i powinszowan $lub-
nych wkroétce mialy pojawié sie inne, upamietniajace patriotyczny zryw i wojne
Z terroryzmem.

Terenu po World Trade Center nie uznano za typowa atrakcje turystyczna;
stanowil on symbol zZywej pamieci, stopniowo stajacy sie protomuzeum. Nie-
ustannie negocjowano jego status znaczeniowy, przy czym dochodzily tu do
glosu pewne paradoksy amerykanskiej tozsamos$ci narodowej (Hurley, Tri-
marco 2004) 1°. Jako miejsce warte zobaczenia wpisywat sie we wcale nie mar-
ginalny nurt turystyki: w odwiedzanie miejsc pamigci zwigzanych z nieszcze-
$ciami, zniszczeniem czy zagladg. Nosil pewne charakterystyczne dla nich ce-
chy instytucjonalne. W wielu szczegélach przypominat tez muzeum, ale liczba

10 Molly Hurley i James Trimarco pisali o tym, analizujac postawy turystéw i sprzedawcow ulicz-
nych handlujacych pamigtkami zwigzanymi z WTC. Z jednej strony miejsce ataku mialo charakter
sakralny i, jak uwazano, winno by¢ wolne od dzialan nastawionych na osiaganie korzysci ekono-
micznych. Wigze si¢ bowiem z wydarzeniem, ktére wyzwolilo w spoleczenstwie amerykanskim
uczucia braterstwa, pokazalo zdolno$¢ ludzi do bezinteresownodci i po$wiecen. Z drugiej jednak
strony przedsigbiorczo$¢ i komercja zajmuja pozycje centralne w amerykanskiej tozsamosci.
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i charakter tego, co mozna by tu uznac za elementy znaczace, nie byty ustalone
i usystematyzowane, a oficjalna tre$¢ samego przekazu ulegata nieustannemu
ksztattowaniu (Hurley, Trimarco 2004, s. 69).

Zaréwno w gléwnej czedci ,,The New York Timesa”, jak i w dodatkach tema-
tycznych opisywano odwiedzanie tego miejsca przez rodziny i przyjaciot ofiar,
cytowano opowiesci sugerujace, ze te wizyty staly sie czedcig ich zalobnego zy-
cia. Relacjonowano uroczystosci o charakterze upamigtniajacym. W artykutach
tego rodzaju éw obszar zdecydowanie nie mial charakteru turystycznego, a od-
wiedzenia go nie traktowano jako zwiedzania. Esej poswiecony takiej praktyce
ukazal sie réwniez w dodatku turystycznym do ,The New York Timesa”. No-
sif tytul ,Tam, gdzie nic méwi wszystko”, a umieszczono go w ,,strategicznym
miejscu” na ostatniej stronie, zarezerwowanej dla krétkich tekstéw o charakte-
rze literackim, czgsto utkanych z osobistych refleksji, blyskotliwych obserwacji
i zaskakujacych spostrzezen. Ta rubryka to idealne miejsce na opis ogladania
pozostalosci po World Trade Center.

Autorka, Suzanne Berne, nie opisata swojego do§wiadczenia w taki sposéb,
w jaki opisuje si¢ praktyki o charakterze rekreacyjnym. Dzieki zastosowanej
strategii narracyjnej zlozenie holdu ofiarom ataku terrorystycznego i bohate-
rom akgji ratunkowej jawi si¢ jako wydarzenie przebiegajace w trybie nieroz-
rywkowym. Warto po$wieci¢ nieco uwagi tej strategii. Analiza eseju bedzie
wprawdzie okazjonalnym odejéciem od tematyki reklamowej, ale pomoze wy-
doby¢ pewne aspekty turystycznych do$wiadczen, trudniejsze do zauwazenia
i opisania w projektach reklamowych.

Turystyczna epifania znaczen

Autorka wprowadza w temat opowiadajac, jak w pochmurny marcowy po-
ranek po raz pierwszy w zyciu udata sie na dolny Manhattan, by odda¢ hotd
bohaterom tragicznych wydarzen:

»Mimo ostrego wiatru i sigpiacego deszczu wiele oséb wybralo 6w dzien, by
uczyni¢ to samo co ja, wiec pierwszym, co ujrzalam przybywszy na rég ulic
Vesey i Church, byt tlum ludzi.

Stojac na chodniku, przycis$nieci do aluminiowych barier policyjnych, w trzepo-
czacych szalikach opadajacych na twarze i welnianych czapkach naciggnigtych na
uszy, przybyli tu zewszad. Niemcy, Wtosi, Japonczycy. [...] Wielu z nich dzier-
zylo aparaty fotograficzne i kamery wideo, a wszyscy wyciagali szyje, wpatrujac
sie w druga strone ulicy, gdzie nie mozna bylo niczego zobaczy¢”.

Wielonarodowa zbiorowos¢ okresla i jednoczy turystyczny status. Nie bez
przyczyny wspomniano turystyczne rekwizyty: aparaty fotograficzne i kamery
wideo. Jak wiadomo, status turysty dzieli¢ mogg ludzie o bardzo ré6znym pod-
tozu kulturowym. ,W obliczu atrakcji wszyscy zwiedzajacy stajq si¢ sobie réwni.
Cesarz Japonii ogladal pomnik Matej Syrenki w kopenhaskim procie, Henry Kis-
singer — Wielki Mur, Papiez Pawel — Sciane Placzu, a Jackie Kennedy Onassis
zwiedzala co sie da” — pisal Dean MacCannell (2001, s. 222). Turystéw la-
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czy pragnienie zrozumienia ogladanego widoku. W tym przypadku nie jest to
zadaniem latwym:

»Dla przybysza spoza miasta na pierwszy rzut oka Poziom Zero wyglada po pro-

stu jak miejsce budowy. Sa tu wszystkie tak dobrze znane obiekty: drewniane

rusztowania, dzwigi, budozery i podno$niki, przyczepy samochodowe i robot-

nicy w twardych kaskach; jest nawet taki sam kurz, takie samo walenie miotéw

pneumatycznych, ciagte piip-piip zawracajacych ciezaréwek i huk ciezkich ma-

szyn”.

Ogladajacy przybyli tu liczac, ze 6w widok wzbudzi w nich okreslone uczucia

— innymi stowy, mieli pewng koncepcje doswiadczenia. Zrazu widok konotuje
jednak nieodpowiedni zestaw znaczen i projektowane wczesniej do§wiadczenie
nie moze w nich sie zakorzeni¢:

»Ten pracowity ruch dziata uspokajajaco; mozna sta¢ wpatrujac sie w dzwigi i ci-

ezarowki, odczuwaé pewng ciekawoé¢ i nadzieje, jaka czesto wzbudzaja miejsca

budowy”.

Autorka wskazuje na konieczno$¢ zmiany kierunku, w jakim dokonuje si¢
interpretacja widoku:
»Stopniowo oczy przyzwyczajaja si¢ — podobnie jak wéwczas, gdy w pogodne
popotudnie wychodzi sie z ciemnego kina na zewnatrz; w scenerii tej bowiem
najbardziej uderzajace jest swiatto”.

Strategia tekstualna, za pomocg ktérej daje sie¢ czytelnikom wyobrazenie
o tym, na czym polega owa szczegélna zmiana ostrosci widzenia, korzysta
z metaforycznych $rodkéw wyrazu:

»Poziom Zero to ogromna misa $wiatla, pustka, ktéra zdaje sie dziwnie prze-
stronna i wielka, jak pusty plac pomiedzy gesta plataning ulic dolnego Man-
hattanu. Swiatto odzwierciedla tu zakola rzeki Hudson, nasaczajac wszystko
— zwlaszcza w tak chmurny poranek — wodnistym blaskiem. W takiej chwili
nieobecnoé¢ zaczyna przybiera¢ forme materialng, a to, czego nie ma, staje sie
widzialne”.

Poszukujac znaczenia widoku, ktéry rozciaga si¢ przed nami, nie mo-
zemy si¢ odwolywaé do codziennych do$wiadczen (wéwczas ujrzymy ,plac
budowy”); znaczenie kryje sie w czyms$, czego nie wida¢. Symbolika §wiatta
bardzo dobrze nadaje sie do tego, by sugerowaé tego rodzaju sens. Swiatto
odbierane jest przez nas jako element niematerialny, ale umozliwiajacy widze-
nie; $wiatlo kojarzy sie¢ tez z tre$ciami duchowymi. Ten kierunek interpretacji
zostal zasugerowany juz wcze$niej w nagléwku umieszczonym na wstepie ar-
tykutu: ,,Poziom Zero jest pustka, rozwarta przestrzenig. Ale wpltywa w nia
nieprzerwany strumien $wiatla i uczu¢”.

W ten sposéb nastapilo oczyszczenie pola znaczenn — znaczenia takie jak
»plac budowy” zostaly odsuniete, czyniac miejsce dla znaczen nowych, mniej
codziennych, bardziej podniostych. Zmiana ostrosci widzenia sprawia, ze nagle
widok ulega przeksztalceniu:
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»Nagle zauwaza sie peryferie tego widoku — drapacze chmur pokryte czarng
folia, zabite deskami okna, stalowy szkielet zniszczonego Ogrodu Zimowego.
Nagle zauwaza si¢ zniszczone schody i rozbity kamienny fronton Brook Brothers.
Zauwaza si¢ strazakow, czekajacych przy ambulansie po przeciwnej stronie jamy,
policje na kazdym rogu i gigantyczny krzyz utworzony z dwoch pokrytych rdza
dzwigaréw”.

Mozna to poréwna¢ do znanego doswiadczenia z dziedziny z psychologii
percepgji, kiedy to koncentrujac si¢ na przemian to na bialtych, to znéw na
czarnych elementach danego obrazka, widzimy na przemian dwie rézne figury.
Suzanne Berne, dostrzeglszy , biala figure”, odnalazta znaczeniowy trop i po-
daza nim, wynajdujac coraz to inne elementy, ktére dajg sie zinterpretowaé
wedlug nowego klucza. Do ,naglych widokéw”, ktére ewokujg uczucia grozy
(strzaskany fronton budynku, ambulans, policja) dodawane sa kolejne — tekst
zaczyna opisywa¢ odnajdywanie elementéw kojarzacych sie ze sfera swieta:

»Nagle, zupelnie nieoczekiwanie przy kaplicy $wietego Pawla, pojawia sie maly
cmentarz, a na nim tulipany i kaplica oraz przylegly do niej teren, w cudowny
sposéb nie uszkodzone z wyjatkiem paru nagrobkéw owinietych plastikiem.
Prawie nie wida¢ Zzelaznego ogrodzenia nurzajacego sie w sosnowych wiencach,
transparentach, ptachtach z wierszami, modlitwami, fotografiami, w papiero-
wych draperiach, uschnietych kwiatach, czapkach baseballowych, koralach ré-
zancéw, pluszowych misiach. I flagi, wszechobecne flagi — flagi trzepoczace
na wietrze, na plakatach Brownie troops, na podkoszulkach, na kapeluszach,
przyczepione do uchwytéw przy dziecinnym woézku”.

JesteSmy w miejscu kultu o ogromnym zasiegu. Widzimy, jak rézni sa wy-
znawcy tego kultu — mamy bowiem przed oczyma bardzo rézne materialne
ekspresje ich uczu¢ — rézance, misie, czapki baseballowe... W tym momencie
turysci, o ktérych czytaliSmy w pierwszych zdaniach tekstu, moga sie¢ zmienié
w pielgrzymoéw ogarnietych Turnerowskim communitas. Laczy ich to, ze odwo-
tuja sie do pewnej ponadindywidualnej sfery symbolicznej. Zwiedzanie jawi si¢
tu jako akt o charakterze jednocze$nie indywidualnym i spotecznym.

Mozna uzna¢, ze w tym miejscu w narracji zostala ustalona linia, zgodnie
z ktéra nalezaloby interpretowa¢ widok. W otoczeniu odnaleziono bowiem od-
powiednie elementy znaczace. Nie znaczy to jednak, ze przezycie dopetlni si¢
automatycznie. Wprowadzenie owych elementéw znaczacych w sfere indywi-
dualnych doswiadczen jest w istocie sprawg dos¢ ztozona:

~Zobaczenie tego wszystkiego zajmuje troche czasu; jeszcze dluzej trwa upora-
nie si¢ z tym widokiem”.

Jak wiemy, interpretacja dokonuje sie¢ w horyzoncie interpretacyjnym za-
leznym od biografii i §wiatopogladéw odbiorcéw danego przekazu. Wazne jest
zatem, czy owo miejsce poprzednio mialo jakie$ osobiste znaczenie dla przy-
bylych tu ludzi, czy tez znaczenie owo zaczeto sie konstytuowaé wiasciwie
dopiero podczas tragicznych wydarzen:
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»Jaki$ starszy cztowiek obok mnie przez jaki$ czas stal ze wzrokiem utkwio-
nym w miejsce po drugiej ulicy. W koncu dotknat fokcia swego syna, méwiac:
«Patrzytem, jak budowali te wieze. Widzialem to miejsce, kiedy ich nie byto».
Po czym zamilkl, wyraZznie zmagajac sie z czyms, co dla niego byto podwojnie
negatywne — przypominatl sobie nieobecno$¢ z czaséw, gdy jeszcze nie byla ona
nieobecnoécia. Jego syn, cierpliwie czekajac, zrobit kilka zdje¢. «Chodzmy stad»
— powiedzial w konicu mezczyzna”.

Wydaje sie, ze syn skiania si¢ w strong turystycznego voyeryzmu. Robigc
zdjecie, dystansuje sie od calej sytuacji; respektuje jednak chwile refleks;ji, ja-
kiej oddaje sie jego ojciec. W ten sposéb zaznacza akceptacje wartosci ogdlnie
kojarzonych z ogladanym obiektem (a moze takze pewna gotowo$¢ przystapie-
nia do turystyczno-pielgrzymiej wspolnoty). We fragmencie tym uwidacznia
sie indywidualny i zbiorowy aspekt zwiedzania.

Ogolnie rzecz biorac, ludzie, ktérzy tu przyszli, Zywig pragnienie ujrzenia
czego$, co udostepni im nie odczuwang wcze$niej glebie doznan:

»Styszatam, jak ludzie raz po raz powtarzali «Io nie do uwierzenia»; po czym,
spogladali na siebie nawzajem, nie do konca zaspokojeni. Chcieli zobaczy¢ co$
bardziej wyrazistego, bardziej znaczacego. To jednak jest nie do uwierzenia,
wpatrywacd sie w to ogromne zniszczenie, wiedzie¢, ze jest to zniszczenie, a mimo
to uznawad, ze nie wyglada to tak, jak jawito sie w wyobrazni”.

JesteSmy w miejscu autentycznym — chcemy, by autentyczne bylo takze
nasze do$wiadczenie. Grunt do tej pracy jest uksztaltowany — pamieé¢ moze
odtworzy¢ widoki, za sprawa ktérych powstal projekt doswiadczenia, czy tez
— jak powiedzialby MacCannell — wszystkie widziane wcze$niej oznaczniki
poza zasiegiem wzroku:

»By¢ moze, tak jak ja, ludzie ci mieli w pamieci obrazy z telewizji i gazet: walace
sie budynki, biegajacych urzednikéw i piéropusze czarnego dymu na tle jasnego
blekitu nieba. Tak jak ja préobowali pewnie natozy¢ owe przerazajace obrazy na
wypelniang praca pustke, jaka rozciagala si¢ przed nimi.

W trudno$¢ tej mentalnej operacji wymierzony jest, jak sadze, zywiolowy handel
albumikami przedstawiajacymi fotografie World Trade Center, wytozonymi na
rogach ulic na stolikach”.

Poszukiwanie autentycznego widoku (i autentycznego doswiadczenia) nie
zostalo zakonczone. Autorka nie zadowala sie widokiem (i do$wiadczeniem),
jakie stalo si¢ jej udzialem, i postanawia kontynuowac pielgrzymke:

~Zdecydowawszy, ze musze lepiej rozumie¢ to, na co patrze, postanowitam uzy-
ska¢ bilet na platforme widokowa obok kosciota $wietego Pawla. Okazalo sie,
Ze nie jest to latwe zadanie; nikt bowiem nie byt w stanie skierowa¢ mnie
na South Street Seaport, gdzie wydawano bilety. Policjanci, ktérych prositam
o wskazdwki, machali rekg w kierunku East River, a ich twarze wyrazaly rézny
poziom znudzenia i rezygnacji. Zreszta moze byl to jaki$ rodzaj niedowierzania.
Gdzie$ w okolicach Gieldy poprosilam o pomoc straznika; on za$ zmarszczyt
brwi i rzekt «Chce pani bilet na nieszczescie?»”.
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Cienka linia dzieli spolecznie aprobowane uczucia, na ktérych opiera si¢ bu-
dowanie poczucia narodowej i ogélnoludzkiej solidarno$ci i patriotyzmu (oraz
ich symbolicznych emblematéw, takich jak miejsca pamieci) od ptytkiego zain-
teresowania sensacjg. Pielgrzym chce autentycznego doznania. Trudno jednak
na pierwszy rzut oka oceni¢, czy dany turysta ma pielgrzymi stosunek do swo-
ich peregrynacji. Cienka linia dzieli tez przestrzen turystycznego ogladu od
przestrzeni codziennej:

W koncu ustawitam sie w kolejce przed kioskiem pomalowanym w pogodne
kolory i patrzytam na mlodego sztukmistrza; zabawial on ttum prébujac zonglo-
waé czterema czerwonymi pileczkami, za ktérymi czgsto musial gdzied gonié.
Byto potudnie; nastepne zwiedzanie wyznaczono na czwartg po potudniu”.

Sklonni jeste$my odczyta¢ pogodny obraz jako pierwszy fragment kontra-
stowego dyptyku. Prawdziwy widok bedzie niecodzienny, uroczysty i bynaj-
mniej nie pogodny — sugerowaly to motywy, ktére uprzednio pojawily sie
w tekscie.

»~Sztam z powrotem ulica Fulton, wéréd unoszacego sie w powietrzu zapachu
ryb, w kierunku koéciola $wietego Pawla”.

Powoli zbliza si¢ moment kulminacyjny. Przygotowujac si¢ do ujrzenia
prawdziwego widoku, zwiedzajaca wprowadza sie w stan oczekiwania na nie-
zwykle doznanie. Narracja odzwierciedla owg eskalacje uczu¢. Opis rzeczywi-
stego otoczenia zamienia sie powoli w opis $wiata widzianego w wyobrazZni.
Wyobraznia nie wybiega jednak w przyszio$¢, ku temu, co za chwile ujrzg oczy:

»Na delikatesach na ulicy Vesey bylo ogloszenie, ze na gorze znajduje sie restau-
racja. Weszlam i zaméwilam kanapke z wedlina, majac niemita $wiadomos¢, ze
wielu spoéréd ludzi, ktérzy przede mng przychodzili do tych samych delikateséw
po kanapki z wedlina, juz nigdy tu nie przyjdzie. Ja jednak tam bytam, wesztam
ze swoja kanapka na gore i siadtam przy jednym z duzych przeszklonych okien.
W koncu mialam swdj bilet na nieszczescie”.

W ten sposéb obecna nowojorska codzienno$¢ zostata zestawiona z nie-
gdysiejsza codzienno$ciag — nie znajacg tragedii, ktéra miata sie wydarzy¢. Ob-
raz przeszlodci nie przeczuwajacej nieszczedcia to powtdrzenie motywu, ktory
znamy z wczeéniejszego fragmentu. Obecny on byl w scenie, w ktorej starszy
mezczyzna wspominal ,nieobecno$é z czaséw, gdy jeszcze nie byla ona nie-
obecno$cia”. Turystka, inaczej niz 6w mezczyzna, nigdy wczedniej tu nie byta,
jednak jej dos§wiadczenie toczy sie juz okreslonym torem — stopniowo wpro-
wadza ona pewne znaczenia w sfere swych osobistych przezy¢. Dlatego kazdy
fragment obszaru, w ktérym sie znajdzie, moze zyska¢ rysy niecodzienne —
sala jadalna staje si¢ miejscem pamigci skfaniajacym do refleksji nad kruchoscia
zycia.

»Teraz widziatam nie tylko owa jame, ale i rampe, ktérg od rana, kiedy tu przyby-
tam, w te i z powrotem jezdzily ciezaréwki. Wokét rampy gromadezili sie strazacy
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w czarnych kaskach i ptaszczach. Kiedy powoli formowali szereg, okazywalo sie,
ze jest to gwardia honorowa — czyje$ szczatki niesiono rampa w strone otwar-
tego ambulansu”.

Turysta — twierdzi MacCannell — chce ujrze¢ zycie toczace si¢ swoim try-
bem. Pragnienie zajrzenia za kulisy, tam gdzie toczy si¢ prawdziwe zycie, nadaje
kierunek turystycznym poszukiwaniom. Odnajdywane zwloki sg prawdziwe,
tak jak prawdziwa byla tragedia, ktéra wydarzyla sie 11 wrze$nia. Widzom
pozwala sie ujrze¢ autentyczne wydarzenia:

Wszyscy w sali przestali je$¢. Kilka oséb wstalo — nie wiem, czy to przez
szacunek, czy aby lepiej widzie¢. Na moment wszystko stanelo. Dzien wrdcit na
swoje tory”.

Znowu zostaje zaznaczona cienka linia dzielaca przestrzen codzienng od
niecodziennej i czas minionej tragedii od czasu obecnej codziennos$ci. Wyda-
rzenia, ktére upamietnia Poziom Zero, sg jednocze$nie aktualne i historyczne,
co nadaje im szczegdlng site wyrazu.

+Wkroétce znéw bylam na zewnatrz, wlaczona w plynacy strumien ludzi. Potem,
wbita w ttumek na platformie widokowej, patrzylam na ludzi, ktérzy na ogro-
dzeniach z dykty gryzmolili swe imiona lub pisali «<Boze Poblogostaw Ameryke»,
i myslatam, Ze jest to jaki$ rodzaj ponownego zaludnienia — my wszyscy, zwie-
dzajacy, tak licznie przybywamy, by ujrzeé¢ te wielka pustke, gdzie zginelo tak
wiele oséb. Odwiedzajac to miejsce — powodowani ciekawo$cia, groza, czcia
gltebokim zalem, albo tez zagmatwana kombinacjg tych uczu¢ — sprawiamy, ze
ponownie wypelnia si¢ ono”.

Autorka nie opisuje obrazu, ktéry w koncu ujrzata. Wczeéniej sugerowata
nam widok, ktérego mamy spodziewac sie; teraz moglaby jeszcze raz przepro-
wadzi¢ dekonstrukcje znaczen pozornego ,placu budowy”, pisa¢ o urzadze-
niach budowlanych, robotnikach, policjantach (bo to w istocie wida¢ z plat-
formy) i o tym, co tak naprawde dzieje si¢ w miejscu zniszczenia. Zamiast tego
przedstawia oznaki kultu otaczajacego to miejsce i uczucia, jakie ono ewo-
kuje. W koncowym fragmencie osobiste doznanie zostaje wyraznie zwigzane
z ponadindywidualnym kontekstem, ze sferg wartosci patriotycznych i ogélno-
ludzkich.

Historia poszukiwania znaczacego widoku splata sie tu z historig dazenia do
osiagniecia pewnego doznania. Czytamy o probach zwigzania danego obiektu
z oznacznikiem, czyli o prébach rozpoznania widoku. Trudno$¢ polega na tym,
zZe to, co postrzegane, nie pasuje do oznacznika i trzeba wiozy¢ pewien wysitek
w utworzenie znaczacej relacji. Ten motyw nadaje kierunek catej narracji.

Poziom Zero jako atrakcja turystyczna

Esej Suzanne Berne mozna odczyta¢ siegajac do z MacCannellowskiego
wzorca interpretacji $wiata turystycznego. Jak wiadomo, MacCannell, korzy-
stajac z semiotycznej koncepcji znaku, zdefiniowal atrakcje turystyczna jako
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znaczaca relacje miedzy widokiem a jego oznacznikiem. Opisal tez stadia
jej spolecznego tworzenia. Narracja eseju w pewnym sensie odtwarza ko-
lejno wszystkie ogniwa procesu, w wyniku ktérego powstaje obiekt tury-
styczny. Okre$lony obszar uzyskal specjalna nazwe (Poziom Zero);
wydzielono go z otoczenia — zwraca sie na to szczegdlng uwage, mo-
wiac o ogrodzeniach, barierach, a takze o konieczno$ci zdobycia biletu, bez
ktorego nie uzyska sie dostepu do kluczowego widoku. Utworzono specjalne
miejsce widokowe, a sytuacje ogladania zinstytucjonalizowano — w ten sposéb
dokonalo sie wyeksponowanie. Widok 6w jest us§wiecony, niejako
umieszczony na oltarzu. Sprzedawane na ulicach albumiki to przejawy
reprodukowania widoku. Nie wspomina si¢ jedynie o nadawaniu innym
obiektom nazw odwotujacych si¢ do Poziomu Zero, co jest samo przez si¢
zrozumiale. Esej ma bowiem stanowi¢ zapis osobistych doswiadczen w tym
wladnie miejscu i nie ma powodu, by pojawialy si¢ w nim informacje dotyczace
réznych innych miejsc.

Suzanne Berne traktuje zwiedzanie jako wydarzenie o charakterze wizu-
alnym. Pisze o tym, co wida¢ caly czas, o tym, co nagle zostaje zauwazone
albo o tym, czego nie udaje sie¢ dostrzec. Tekst nasycony jest czasownikami
odnoszacymi si¢ do percepcji wzrokowej. Ten tryb percepcji uprzywilejowany
jest juz od samego poczatku — miejsce niegdysiejszego World Trade Center to
»ha pierwszy rzut oka” teren budowy; potem ,,0ko przyzwyczaja si¢” do tego
widoku i otoczenie jawi si¢ w nowym $wietle. Zauwaza sie wéwczas to, czego
uprzednio nie bylo wida¢, a nieobecno$¢ materializuje sie. Jest to ten fragment,
w ktérym od metaforyki $wiatla przechodzi si¢ do metaforyki wody (czytamy
o chmurnym poranku, o wodnistym blasku i o rzece Hudson) a nastepnie do
stalej materii turystycznych kontretéw, kiedy to ,nieobecno$¢ zaczyna przybie-
ra¢ forme materialna, a to, czego nie ma, staje si¢ widzialne”: patrzaca ,nagle za-
uwaza” drapacze chmur pokryte czarna folig, zabite deskami okna, zniszczone
stalowe konstrukgje, rozbity fronton budynku, strazakéw przy ambulansie, po-
licjantéw na rogach ulic, stalowy krzyz, cmentarz przy kaplicy swietego Pawla,
ogrodzenie pokryte dowodami uczué i pamieci... Seria tych naglych objawien
konstytuuje epifani¢ znaczenia. Tak wigc wkraczanie w sfer¢ nowych senséw
kojarzone jest z nieoczekiwanym pojawianiem sie nowych widokéw albo z do-
strzezeniem nowych aspektéw widoku, na ktdry sie patrzy. Informacje, ktére
docieraja inaczej niz za pomocg wzroku, maja w tym do$wiadczeniu charakter
marginalny, wtérny lub stuzebny w stosunku to wizualnego jadra sytuacji, na
przyklad: ,Styszatam, jak ludzie raz po raz powtarzali «To nie do uwierzenia»; po
czym, spogladali na siebie nawzajem”. Narracja bardzo szybko przechodzi od
moéwienia i stuchania do patrzenia; to, co stycha¢, jest swoistym komentarzem
do tego, co wida¢. Nie wspomina si¢ o zapachu spalenizny, unoszacym si¢ nad
ruinami; jedynym zapachem jest zapach ryb, ktéry czuje w okolicy Seaport. Pare
razy daja o sobie zna¢ inne niz wzrokowe doznania; nie traktuje si¢ ich jednak
jako drogi ku poznaniu prawdziwych znaczen. Przejmujace zimno marcowego
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poranka, o ktérym mowa na poczatku, a ktoére czuje sie calym cialem, albo tez
dzwieki ,,placu budowy” (wspomina si¢ je rowniez w poczatkowej czesci tek-
stu) kojarza sie ze sfera codziennosci. Sa one wyrazng dystrakcja i nie prowadzg
ku gtebokiemu do$wiadczeniu, ktére ma niecodzienny charakter. Dlatego im
blizej autentycznego turystycznego widoku (czyli tego, co wida¢ z platformy),
tym silniejsza koncentracja na doznaniach wizualnych. Na ulicy Fulton czué
jeszcze zapach ryb; kanapka z wedling w delikatesach na ulicy Vesey nie ma juz
ani zapachu, ani smaku; stanowi natomiast impuls do snucia refleksji na temat
ludzi, ktérzy niegdys jedli podobne kanapki.

W narracji zostaja uzgodnione dwa konteksty: kontekst dyskursu turystycz-
nego, ktéry okresla ogoélna stylistyke dodatku turystycznego, oraz spoleczno-
-kulturowy kontekst nowojorskiej rzeczywistosci, znanej zaréwno stalym, jak
i okazjonalnym czytelnikom ,The New York Timesa”.

Jak wida¢, wydzielenie wakacyjnego raju jest wzgledne i okazjonalne, a jego
granice plynne. Rajskie obrazy istniejg posréd innych, piekielnych, a stereoty-
powy pocztowkowy zachod stonica na Mazurach, na Bermudach czy w Alpach
to tylko jeden z rodzajéw pocztéwkowych zachodéw stonca. Szukajac odpo-
wiedniej oferty, mozemy nastawi¢ ostro$¢ widzenia na rajskie aspekty wakacji
i usuna¢ na drugi plan szerszy kontekst, w ktéry wpisuje sie prywatnosé. Pozo-
staje on gdzie$ w tle i z niego plynie cze$¢ mocy, za sprawa ktérej powolywane
sg coraz to nowe sfery turystycznej atrakcyjnosci.

ZNACZENIE TURYSTYCZNE] UTOPII

Swiat przedstawiony jako utopia spoteczna

Streszczajac koncepcje $wiata przedstawionego w reklamach mozna powie-
dzie¢, ze wzniesiony jest on na idei dyptyku tworzonego przez obszary ludzkiej
egzystencji: czasoprzestrzen wakacji jest kontrastowo odmienna od czasoprze-
strzeni codzienno$ci, odseparowana przestrzennie i inaczej skonstruowana, ale
w sposOdb immanentny zwigzana z nig w sensie pojeciowym. To, co w sferze
pracy i codzienno$ci skazone, zaburzone, wypaczone, chore (Srodowisko na-
turalne, stosunki miedzyludzkie w rodzinach, grupach sasiedzkich, zespotach
pracownikéw, kontakty miedzy kulturami i narodami), w wakacyjnej Utopii ma
forme czysta. Wyeksponowane zostaje piekno krajobrazéw oraz piekno ciata
ludzkiego. Idealizowane sg tez stosunki spoteczne (Dann 1996). Turysci prze-
bywajacy na wakacjach tworzg co§ w rodzaju szczesdliwej komuny. Wypoczywajq
na plazach lub na terenach hotelowych basenéw, opalaja sie, uprawiaja sporty,
jedza i pija. Tubylcy (obrazuje si¢ ich znacznie rzadziej niz turystéw) zwykli
wykonywa¢ inne czynnoéci: oddaja si¢ tradycyjnym tancom, grom i zabawom.
Sa dostarczycielami rozrywki, nieodzownym elementem malowniczego krajo-
brazu, a przede wszystkim przedmiotem ogladu. Niekiedy przyznaje si¢ im
role stuzebna w $cistym tego stowa znaczeniu: obstuguja bary, hotele i restau-
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racje, wytwarzaja i sprzedaja lokalne wyroby. Niesymetrycznos¢ relacji moze
by¢ podkreslona ukladem sceny: usmiechniety kelner stoi obok turysty, ktory
siedzi. Role odgrywane przez tubylcéw to takze uwodzenie i posrednictwo.
Péinaga kobieta z tajemniczym u$miechem na twarzy to uwodzicielka; uchy-
lone drzwi wiodace do tajemniczych pokoi to obietnica niewypowiedzianych
rozkoszy. O ile osobg kuszaca najczesciej bywa kobieta, o tyle posrednikiem
jest zwykle mezczyzna. Radosny i przyjazny — wydaje sie blizszy turystom
niz czlonkom wtasnej spotecznosci. Ulatwia im przemieszczanie si¢ w prze-
strzeni — bywa kierowcg autobusu o zdecydowanie ,, meskim” typie urody,
gondolierem, wlascicielem wielbtgdéw. Zapewnia turystom nie tylko wygode,
ale i bezpieczenstwoll. Wydaje sie, ze tubylcy z rado$cig oferujg przybyszom
dobra swego kraju oraz samych siebie — swdj czas i swoje ciala.

Relacja miedzy nami a Innymi wyrazana jest poprzez sugerowanie istnie-
nia przyjaznej wymiany miedzy grupami ludzi, ktére sa jednoczes$nie rézne
i powiazane ze soba. Plynie stad sugestia: r6zna od naszej jest cudza tradycja
i historia, ale, jesli spojrzymy na tubylcéw z innej perspektywy, zauwazymy, ze
w istocie pod wieloma wzgledami sg podobni do nas, a ich spotecznos¢ bedzie
mogta stuzy¢ jako lustro pozwalajace nam lepiej poznaé¢ samych siebie.

Instytucje odpowiedzialne za komfort podrézy do Utopii biorg na siebie role
ekspertéw od organizowania wakacyjnego do$wiadczenia. Podkres$lajac swoja
kompetencje i profesjonalno$é, w pewnym sensie ustawiaja sie na pozycjach
rodzicow — oczywiscie nie tych nadopiekunczych, toksycznych i krepujacych
wolno$¢ potomka, lecz rodzicow-terapeutdéw utatwiajacych wejécie w $wiat,
w ktérym dziecko moze rozwingé swoj potencjal zyciowy i w pelni sta¢ sie
czlowiekiem. Jednocze$nie sg w stanie przewidzie¢ i zawczasu usungé prze-
szkody zbyt trudne do samodzielnego pokonania.

Swiat wakacyjny, niewyczerpalne zrédto débr materialnych oraz doznan
zmyslowych i duchowych, zorganizowano tak, by zadowoli¢ nas pod kazdym
wzgledem — do nas nalezy jedynie wydanie decyzji o tym, ze takiej a nie in-
nej przyjemnosci zyczymy sobie w tym momencie. W tym obszarze, wyzwoleni
z ograniczen, jakie naklada na nas codzienno$¢, mozemy doznaé przemiany we-
wnetrznej i zewnetrznej, zyskac urode, zdrowie, spokdj, doswiadczenia i umie-
jetnosci oraz odzyskad sily potrzebne w $§wiecie pracy i rutyny. W ten sposéb
te dwa $wiaty — wakacyjny i codzienny — wzajemnie wspieraja si¢ i motywuja
swe istnienie. Kultywowaniu indywidualnej tozsamosci, doznawaniu jej w ob-
szarze wolnym od ograniczen codziennej rutyny nie towarzyszy zniesienie czy
dyskredytacja wartosci celebrowanych w spoteczenstwach zachodnich, takich
jak wolnoé¢ wyboru czy rozwdj jednostki.

11 Graham Dann (1996) powiazal te charakterystyke stosunkéw spolecznych z czterema wspo-
mnianymi wczeéniej wizjami raju, ktére mozna znaleZ¢ w broszurach turystycznych.
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Swiat przedstawiony jako §wiat mityczny

Jest to w pewnym sensie $§wiat mityczny, jedli tylko termin ,mit” rozu-
mie¢ w sposob niedogmatyczny. Postuze si¢ nim okazjonalnie. Bedzie on tu
oznaczal z jednej strony ideologicznie umotywowany system znakoéw, deter-
minujacy forme réznego rodzaju przekazéw kulturowych. To ujecie czerpie
z analiz Rolanda Barthesa. W drugim znaczeniu bedzie to instrument mysle-
nia, nastawiony na to, by wskazywa¢ drogi przezwyci¢zenia pewnych dylema-
téw kulturowych i nadawac¢ sens zdarzeniom z indywidualnych biografii. Jest
to perspektywa, ktéra wyznaczyl Claude Lévi-Strauss. Zasadniczo mit przeja-
wia sie w postaci narracji, a mitologia to zespol narracji motywujacych istotne
kulturowo dziatania; ale mit to takze rewers rytuatu. Rytual jest odegraniem
mitu, uaktualnieniem zapisanych w nim senséw. Spoteczno$¢ umiejaca korzy-
sta¢ z mitologicznych wskazéwek wie, co moze dokona¢ si¢ w $wiecie empirii,
a co ma znaczenie duchowe, ale odczuwa tez elementarne wspélistnienie tych
sfer.

W podobny sposéb mozna korzysta¢ z zawartych w reklamach projektéw
wakacyjnych do$wiadczen. W bardzo ogélny sposéb wskazuja one drogi uwol-
nienia si¢ od jednostkowych obaw i ograniczen, takich jak zniewolenie pracg,
unicestwienie osobowodci. Pragnienie, marzenie, fantazja to sily napedowe
tego $wiata; biura podroézy to ,magiczne instancje” wspomagajace skutecznosé
dzialania. Daje si¢ w nich tez zauwazy¢ motywy zakorzenione w pewnych cy-
wilizacyjnych lekach — z lekiem o przetrwanie cywilizacji wlacznie.

Jest to pozytywne rozwiniecie paraleli zestawiajacej pojecie reklamowego
$wiata przedstawionego i $wiata mitycznego. Mozliwy jest jednak inny punkt
widzenia. , Turystyka jest $ci$le zwiazana z tworzeniem i przetwarzaniem tra-
dycji, z powstawaniem pewnych mitéw, z korzystaniem z nich oraz z odgry-
waniem nieautentyczno$ci. Jej dalekosiezne skutki ekonomiczne, polityczne
i spoteczne dotycza zaréwno poszczegélnych domostw, jak i catych narodow”
— pisal Tom Selwyn (1996, s. 28). Miejsce, w jakim w tym cytacie pojawia sie
stowo ,,mit”, nie jest przypadkowe. Mit znalazl si¢ miedzy tradycja — bedaca
czym$ tworzonym i przetwarzanym, ale wywolujacym skojarzenia pozytywne
— a odgrywaniem nieautentycznodci, ktére ma zdecydowanie negatywny wy-
dzwiek.

Czy pozycja mitu jest wiadnie taka? Czy rola, jaka peini on w $wiecie tury-
styki polega na mediacji miedzy tymi dwiema sferami? Czy winni$émy go uzna¢
za wehikut nieautentyczno$ci?

W istocie to, co mogliby$my nazwa¢ mitycznym charakterem przekazéw
reklamowych, nie jest jednoznaczne. W jednym ze swych tekstow Tom Selwyn
(1990) zaproponowal dwie rézne lektury turystycznych broszur!2. Pierwsza
z nich byla inspirowana ksigzka Turysta, w ktérej MacCannell (2002) podjat

12 Przedmiotem analizy byt zestaw brytyjskich broszur reklamowych z roku 1990.
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dyskusje z Lévi-Straussowska tezg, zgodnie z ktorg rozwdj swiata nowocze-
snego mialby rozbi¢ dawne struktury pozwalajace cztowiekowi odnalez¢ sie
w $wiecie i na sposob strukturalny odczytac to, co dokonuje si¢ na arenie tury-
styki. Twierdzil, ze przejawia sie¢ tam spoleczne dazenie do przywracania owej
rozbitej totalnosci ludziom dreczonym poczuciem alienacji i wykorzenienia,
pragnacym w wakacyjnej rzeczywisto$ci urzeczywistni¢ stan communitas. Za-
znaczal, ze wyjazd z domu nosi pewne znamiona do$wiadczenia religijnego.
Podejmujac te watki, mozna potraktowaé materialy reklamowe w taki spo-
so6b, w jaki antropologowie podchodza do przekazéw mitycznych. Daja sie tu
wyréznia¢ pewne tradycyjne tematy, zauwaza sie zestrojone ze soba opozy-
cyjne zestawy tre$ci o wyraznym nastawieniu funkcjonalnym: relacje miedzy
natura a kulturg, miedzy indywiduum a grupa spoteczna, miedzy ludzmi, do
ktoérych jednostka zalicza siebie, a jakimi$ Innymi, miedzy domena materialno-
$ci a zyciem duchowym. Poszczegdlne elementy poddajg sie kategoryzacjom,
zauwaza sie granice miedzy réznymi obszarami $wiata i kojarzonymi z nimi
sensami.

W ujeciu MacCannella miejsce wypoczynku to obszar, w ktérym turysta
w aktywny sposéb przezywa pewne mity. Ich sens konstytuuje si¢ na przecieciu
strukturalnych znaczen wpisanych w obszary wypoczynku, bedace miejscami
o wyrazistej charakterystyce czasoprzestrzennej, z indywidualnym porzadkiem
biograficznym turysty. Strukturalna soczewka pozwala dojrze¢ wysitek, jaki
konstruktorzy turystycznej wyobrazni wktadaja w zarysowywanie znaczacych
relacji: miedzy grupami ludzkimi, miedzy ludZmi a natura, miedzy réznymi
$rodowiskami.

Druga wersja lektury podaza w innym kierunku. Tutaj takze mozna méwic
o mitach, ale maja one zupetlnie inny charakter. Kieruja uwage badacza w strone
konsumenckiego charakteru kultury wspélczesnej. W istocie reklamowy prze-
kaz miesza ze sobg rézne elementy, zestawia rézne jako$ciowo znaki. Wiado-
moéci dotyczace temperatury, jedzenia, lokalnych rozkladéw jazdy, obrzedo-
wosci, dane geograficzne, historyczne jawig sie na jednym planie, pozbawione
waloryzacji, nie rozréznialne pod wzgledem wartosci kognitywnej i estetycznej.
Atrakcje przedstawiane sa w kategoriach ekstermalnej zdolnosci do wywotywa-
nia intensywnych doswiadczen. Azeby zinterpretowac te cechy, Selwyn siega
do uwag Frederica Jamesona i Davida Harveya dotyczacych schizofrenicznego
sposobu, w jaki w erze ponowoczesnej do§wiadczamy otaczajacego nas $wiata.
Jest to tez nawigzanie do Lacanowskiego ujecia schizofrenii jako zaburzenia
o charakterze jezykowym. Schizofrenik nie odczuwa siebie w perspektywie cia-
glodci czasu i przestrzeni; do§wiadcza nieustannego ,teraz”. R6zne momenty
przeszlosci nie jawig sie mu jako wpisane w pewien sensowny ciag czasowy.
Poszczegdlne doswiadczenia sa izolowane, nie wigzg si¢ w sekwencje, ktore da
sie rzutowaé w horyzont przysztosci. W efekcie doswiadczanie terazniejszosci
jest bardziej intensywne niz u kogos, komu projekt przysztosci kaze w sposéb
selektywny skupia¢ si¢ na wybranych elementach rzeczywistosci.
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Jesli spojrzymy na broszury przez pryzmat tego ujecia, to ich jezyk od razu
wyda si¢ nam schizofreniczny, a do§wiadczenia turystyczne — pozbawione cia-
glosci i zwiazku z zZyciem uporzadkowanym, trzeZwym, rutynowym. Zwrdcimy
wowczas uwage na to, ze obrazy i teksty przedstawiaja rzeczywisto$¢ podda-
wang fragmentacji, ze zacieraja granice miedzy réznymi jej obszarami, zabu-
rzaja rozréznienia niejednorodnych typéw informacji. Zaciera si¢ tez podzial na
kulture wysoka i niska, usuniete zostajg granice miedzy panstwami, a w zamian
za to ustanowione jest konsumenckie prawo wyboru ze spektrum wakacyjnych
destynacji. Atrakcje jako stymulatory wrazen nie tworza koherentnej, znacze-
niowo nacechowanej struktury, pozwalajacej rozumie¢ doswiadczenie w planie
czasoprzestrzennej cigglosci. Nie da sie tu méwi¢ o naprawde znaczacych re-
lacjach miedzy jednostka lub grupa okreslang przez nig jako ,,my” a Innymi.
Sugeruje sie natomiast dostep do wszelkiego rodzaju débr (utowarowionych).
W tym sensie turysta staje si¢ wszechwladny, a jednocze$nie moze folgowac
swoim hedonistycznym (infantylnym w gruncie rzeczy) potrzebom.

Jak zauwaza Selwyn, trudno uzgodnié ze sobg te dwie interpretacje, a fakt
6w mozna tlumaczy¢ na rézne sposoby. By¢ moze pod postmodernistyczna frag-
mentacja kryje sie glebokie zainteresowanie wspoiczesnosci podstawowymi dy-
lematami kondycji spotecznej, relacjami miedzy jednostkami, grupami, miedzy
ludzmi a $Srodowiskiem. Moze by¢ i tak, ze nowoczesno$¢ w istocie zniszczyta
dawniejsze struktury, a broszury reklamowe wskazujg jedynie cienie przeszto-
$ci. Trzecia mozliwo$¢ jest taka, ze broszury te to egzemplifikacja ponowo-
czesnej fragmentacji widoczna na powierzchni zycia kulturowego, pod ktéra
trwaja inne struktury. Selwyn nie udziela jednoznacznej odpowiedzi — w isto-
cie to wiadnie stanowi warto$¢ jego interpretacji. Jej otwarcie wskazuje drugie
dno tego, co nazwatam problematycznym statusem turystycznych utopii.

Szansa dla ,nowej” tozsamoS$ci

Wydaje sie, ze turystyczne reklamy moga zacheca¢ do czego$ wiecej niz je-
dynie przyjemne spedzenie wakagcji. Sita ich perswazji w duzym stopniu wynika
ze specyficznego modusu, w jaki nawiazuja do projektéw tworzenia wlasnego
»ja”. W epoce posttradycyjnej ,«ja» staje sie refleksyjnym projektem” — pisat
Giddens (2002, s. 47). Eksperci wskazujg jednostce drogi samorealizacji, pod-
suwajg programy samodoskonalenia — a ona powinna wybra¢ co$, co wydaje
sie jej odpowiednie. Dzieje sie to w imie tworzenia poczucia indywidualnej
tozsamosci cztowieka. Oczywiscie, kazdy wybdr pociaga za sobg watpliwosci.
Gdy otwiera sie przed nami wiele drég, decyzja o obraniu jednej z nich oznacza
rezygnacje z innych i sktania do refleksji: co by byto, gdybym podazyt w innym
kierunku?

Reklamy ujmujg te kwestie na swoj wiasny sposéb. Méwia o mozliwosci
dokonania alternatywnego wyboru w czasie, ktéry w jakim$ sensie jest nierze-
czywisty (bo zostaje wziete w nawias wszystko lub cho¢by znaczna cze$¢ tego,
co okresla nas w sensie spotecznym — pozycja zawodowa, status rodzinny, wy-
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ksztalcenie, pochodzenie itp.), a jednoczeénie bardzo rzeczywisty, gdyz mamy
go do naszej wyltacznej dyspozycji, uwolnieni od tego, co nas jednocze$nie okre-
$laikrepuje, mozemy potozy¢ fundamenty pod nowe, lepsze, prawdziwsze ,ja”.
Reklamy przekonujg nas zatem, by$my zrealizowali to, czego dotychczas nie
udalo nam sie zrealizowa¢, lub to, co jest wrecz niemozliwe do zrealizowania
w ,normalnych warunkach”, czyli w Zyciu codziennym, wypelnionym praca
i obowigzkami. Jesli wybdr z jakich§ wzgledow okaze sie niekorzystny, to nie
odbije sie to na naszym zyciu po powrocie do domu. Jest to efekt retorycznego
odseparowania wakacyjnego $wiata. Jesli natomiast ocenimy go pozytywnie —
to, co zyskane (zdrowie, uroda, barwne elementy biografii czy w koficu — nowa
lub odnowiona tozsamo$c¢), wzbogaci nasze nie-wakacyjne zycie.

W sensie pojeciowym projekt turystycznego $wiata wychodzi od mysli
o skrepowaniu prawdziwego — lub autentycznego — ,ja” poddanego wymo-
gom zycia spolecznego i glosi korzysci plynace z wypuszczenia go z ,zelaznej
klatki”. Ow plan uwolnienia wpisano zaréwno we wzorce wakacji czysto re-
kreacyjnych (na przyktad takich, podczas ktérych gléwnym zajeciem ma by¢
plazowanie), jak tych o charakterze przygodowym (gdy szuka sie ekstremal-
nych i niecodziennych doznan) i edukacyjnym. Oparty jest on na idei indywi-
dualizmu w takiej postaci, w jakiej kultywowana jest ona w innych obszarach
zycia spoleczno-kulturowego. Wigze sie z wypracowywanymi tam strategiami,
majacymi umozliwi¢ samostanowienie i zrealizowanie si¢ w zyciu. Wykorzy-
stuje sie przy tym moralnie nacechowany ideal autentycznosci. ,,Przypisuje on
kluczowa role moralng nawigzaniu przez kazdego z nas swoistego kontaktu
z samym soba — z nasza wlasng wewnetrzna naturg — ktéry mozemy zawsze
zgubié: cze$ciowo w rezultacie naciskéw wymuszajacych zewnetrzny konfor-
mizm, ale takze w wyniku instrumentalnego podej$cia do samego siebie, ktére
moze pozbawi¢ nas zdolno$ci slyszenia tego wewnetrznego glosu. Co wiece;j,
rola owego wewnetrznego kontaktu wzrasta niepomiernie dzieki wprowadze-
niu zasady oryginalno$ci: gtos kazdego z nas ma do powiedzenia co$ wlasnego.
Nie tylko nie powinienem podporzadkowywaé mojego zycia wymogom ze-
wnetrznego konformizm, ale nawet nie jestem w stanie znaleZ¢ poza soba
jakiegokolwiek wzorca do nasladowania. Taki wzorzec moge odnalez¢ jedynie
we wlasnym wnetrzu” (Tylor 2002, s. 34-35). Owa mysl o zachowaniu wierno-
$ci sobie, o nawigzaniu intymnego kontaktu z witasnym wnetrzem, snujacg sie
od czaséw Jana Jakuba Rousseau, rozwija wspoéiczesna retoryka samorealizacji
i tworzenia tozsamosci: ,Wierno$¢ samemu sobie oznacza wierno$¢ wilasnej
oryginalnodci, tzn. temu, co tylko ja sam moge odkry¢ i wystowi¢. Artykutu-
jac to, zarazem okreslam siebie samego. Realizuje pewng potencje, ktora jest
swoiscie moja. [...] Oto zaplecze, ktére nadaje site moralng kulturze autentycz-
nosci — w tym réwniez jej formom najbardziej wynaturzonym, absurdalnym
i trywialnym” (Tylor 2002, s. 35).

Dlatego ,,bycie naprawde sobg” to jedno z noéniejszych hasetl turystycznej
retoryki. Czlowiek wspolczesny jest przez nia traktowany jako poszukiwacz
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wszystkiego, co daje sie okresli¢ mianem , prawdziwe”, ,,autentyczne”, ,,orygi-
nalne,” ,naturalne”. Okres$lenia te stosuje sie zaréwno w odniesieniu do ogla-
danego $wiata, jak i do wlasnego ,ja” — a granica miedzy tymi przedmiotami
opisu nierzadko ulega zatarciu!3. Owym zatarciom sprzyja modus, w jakim
projektowana jest wakacyjna reklamowa utopia, wymagajaca od nas gotowosci
do pewnego trybu do$wiadczania §wiata. W sposéb sobie wtasciwy reklama na-
wiazuje tez do kwestii projektow zyciowych i z tego w duzym stopniu bierze sie
jej sia perswazji. Analizujac retoryke stosowana do konstruowania tej utopii,
mozna wniknaé¢ w powigzania miedzy ré6znymi tendencjami kulturowymi.
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PROJECT OF THE TOURIST WORLD
Summary

The article analyzes the world represented in tourist advertisements and the expe-
riences projected by them with reference to the essential tendencies of socio-cultural
life. The concept of the world represented in tourist advertisements is described in
the first part of the article. The second part focuses on some problematic areas in the
tourist world. The rhetoric elaboration of visiting “Ground 0” after the terrorist attack
in September 11th supplies the material for the analysis. The conclusions point to the
strategies of adjusting the projects of tourist experiences with various social contexts,
which not always are compatible with them. In the third part, the strategies of con-
structing the tourist image of the world are related to the general life projects, especially
to the projects of creating individual identity. The material for the analysis are the ad-
vertisements from “The New York Times”, and from the travel supplement to “The
New York Times” from September 11th 2001 to October 30t 2001. Direct observations
were made from January to October 2002 in New York.

Key words/stowa kluczowe

advertisement / reklama; tourism / turystyka; tourist attraction / atrakcja turystyczna;
individualism / indywidualizm; identity / tozsamo$¢
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