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Wspblczesne badania medidéw, wykorzystujace skrzynki narzedziowe
wypracowane w obrebie réznych dyscyplin i tradycji, cho¢ niejednorod-
ne, w ciagu ostatnich kilkunastu lat do$wiadczaja zwrotu materialnego
(zob. Parikka 2012; Reichert, Richterich 2015). Cze$ciowo jest to element
szerszego trendu dotykajacego nauki humanistyczne i spoteczne, inspiro-
wanego w znacznej cze¢sci przemianami technologii komunikowania. Lata
dziewigédziesiate XX wieku i kolejna dekada byly czasem, w ktérym roz-
wojowi internetu i powiazanych z nim technologii towarzyszyt odwrét od
myslenia w kategoriach materialistycznych, nie pozostajacy bez zwigzku
z przemianami geopolitycznymi tego okresu. Upadek komunizmu w Eu-
ropie Srodkowej i Wschodniej ostabit marksistowskie nurty badan hu-
manistycznych i spotecznych, a wptyw neoliberalizmu na sfere publiczng
sprawil, Ze internet, w odrdznieniu od wszystkich wczesniejszych mediéw
0 masowym zasiggu, nie zostal poddany silnym lokalnym regulacjom.
Splot marketingowych i kontrkulturowych narracji towarzyszacych wkra-
czaniu internetu w zycie codzienne sprzyjal mysleniu, Ze to technologia
niepodobna do zadnej innej. Materialne podstawy proceséw komuniko-
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wania wydawaly si¢ mniej istotne w dobie nowych mediéw — zmiana
pozycji odbiorcéw, upodmiotowionych przez ustugi internetowe, ale tez
mozliwo$¢ tworzenia nowych ustug opartych na zastanej infrastrukturze
z uzyciem nowego oprogramowania sprawialy, ze pytania zwigzane z wta-
snoscig czy kontrola mediéw schodzity na dalszy plan. W tym $wiecie
»konca historii” kazdemu molochowi wyzwanie rzuci¢ mogty garazowe
inicjatywy, zmieniajace geometrie wladzy: od potowy lat dziewiecdziesia-
tych w ciagu dekady powstaty miedzy innymi Amazon, Google i Facebook,
a wiec firmy, ktérych aktualna gietdowa wycena liczona jest juz nie w mi-
liardach, lecz w bilionach dolaréw.

Teorie spoteczne prébujace opisaé zjawiska zwiazane z rozwojem no-
wych ustug komunikacyjnych, jak cho¢by spoteczefistwo sieci Manuela Ca-
stellsa, podkreslaty zmian¢ nierownowagi, ktéra tradycyjnie towarzyszyta
mediom. W zakonczeniu pierwszego tomu swojej monumentalnej trylo-
gii Wiek informacji, czyli w wydanej po raz pierwszy w roku 1996 ksiazce
Spoteczeristwo sieci, kataloriski socjolog pisal: ,Jest to poczatek nowej egzy-
stencji i rzeczywiScie nowej epoki, Wieku Informacji, naznaczony autono-
mig kultury w stosunku do materialnej bazy naszej egzystencji” (Castells
2007, s. 474). Wczesniej ta baza ograniczata swobode jednostek, co tra-
dycyjnie stanowito o$ lewicowej krytyki mediow, wedtug ktérej nieréwny
dostep do wiladzy byt reprodukowany poprzez nieréwny dostep do moz-
liwosci wprowadzania do sfery publicznej komunikatoéw nieprzychylnych
rzadzacym (Enzensberger 1970). Przekonaniu o utracie znaczenia trady-
cyjnych hierarchii towarzyszyta pozorna dematerializacja infrastruktury:
nowe media niemal dostownie ,,rozptynely sie w powietrzu” za sprawg roz-
woju ustug bezprzewodowych, sieciowych dyskéw przechowujacych dane
w ,,chmurze” i innych rozwiazan, ktére odsunetly z pola widzenia wiek-
szosci uzytkowniczek i uzytkownikéw kwestie zwiazane z materialnym
wymiarem funkcjonowania Sieci.

Cho¢ jednak pierwsza fala refleksji nad internetem dostrzegata jego
transformacyjny charakter, to ostatnich kilkana$cie lat przyniosto potrzebe
korekt i powrotu do klasycznych pytan, cho¢by tych zwiazanych z kwestia-
mi wlasnos$ci. Gléwnym ich zrédtem jest centralizacja sieci — a wtasciwie
jej konsolidacja i sptaszczenie (flattening) (Carisimoiin. 2019; Arnold i in.
2020). Konsolidacja jest efektem wzmiankowanego sukcesu ekonomicz-
nego firm internetowych, ktérych pozycja jest dzi$ tak silna, ze nie tylko
w praktyce zmonopolizowaly one ,,zachodni” internet (Chiny i Rosja maja
wlasne, w duzej mierze odrebne modele), ale tez sa w stanie po prostu
wykupi¢ kazda rodzaca sie konkurencje. Sama tylko firma Meta (znana
wczesniej jako Facebook), przejeta ponad 90 firm, w tym takie jak Insta-
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gram (za 1 mld USD w roku 2012), WhatsApp (19 mld USD, 2014) czy
Oculus (2 mld USD, 2014). Jak mozemy przeczyta w raporcie przygoto-
wanym przez Konferencje Narodéw Zjednoczonych ds. Handlu i Rozwoju
(UNCTAD): ,Najwieksze [...] platformy — Apple, Microsoft, Amazon,
Alphabet (Google), Facebook, Tencent i Alibaba — coraz cze$ciej inwestu-
ja we wszystkie czesci globalnego taficucha wartoéci danych: gromadzenie
danych za posrednictwem ustug platform skierowanych do uzytkowni-
kéw; transmisje danych za posrednictwem kabli podmorskich i satelitéw;
przechowywanie danych (centra danych); oraz analize, przetwarzanie i wy-
korzystywanie danych, na przyktad poprzez sztuczng inteligencje. Firmy te
majg konkurencyjna przewage w zakresie danych wynikajaca z ich kompo-
nentu platformowego, ale nie s juz tylko platformami cyfrowymi. Staty si¢
globalnymi korporacjami cyfrowymi o planetarnym zasiegu, ogromne;j sile
finansowej, rynkowej i technologicznej oraz kontroli nad duzymi zbiora-
mi danych o swoich uzytkownikach” (UNCTAD 2021, s. xvi). Dodatkowo
pokusy inwigilacyjne amerykanskich wtadz po 11 wrze$nia 2001 r. sprzy-
jaja ochronie cyberkorporacji z Krzemowej Doliny przed uruchomieniem
przepiséw antymonopolowych. Dominacja kilku gigantéw, takich jak Al-
phabet (Google), Amazon, Apple, IBM, Meta (Facebook) i Microsoft, ma
powazne konsekwencje, wsrod ktérych wymieni¢ mozna wtasnie sptasz-
czenie topografii Sieci. W przesztosci internet opierat si¢ na posrednictwie
wiekszych weztéw w komunikacji pomiedzy na przyktad uzytkownikiem
i dostawca tresci: informacje z ,,dotu” (tzw. sieci poziomu 1.) musialy prze-
chodzi¢ przez ,wyzsza” warstwe (poziom 2.). Obecnie jednak dostawcy
tresci zaczeli omijaé ten mechanizm, taczac si¢ bezposrednio z uzytkowni-
kiem, a wiec ,sptaszczajac” internet. Zatem nawet jesli internet mozna
przedstawi¢ jako rozlegla sie¢ taczaca ogromna liczbe mniejszych sieci,
to znaczna cze$¢ naszych potaczen polega na bezposredniej komunikacji
z serwerami zaledwie kilku ogromnych firm, a upadek hierarchii po pro-
stu okazuje sie nieprawda — dawnych hegemonéw w znacznym stopniu
zastapili nowi. Co wigcej, tym zmianom infrastrukturalnym towarzyszy
zmiana logiki korzystania z zasobéw internetowych. Wedtug 2023 Digital
News Report globalnie media spoteczno$ciowe sg gtéwnym Zrédltem new-
sOw — w ten sposéb do informacji dociera juz 30% badanych, podczas gdy
bezposrednie wejécia na strony informacyjne to gtéwne Zrédto informacji
dla 22% respondentéw. W dodatku trend jest wyrazny, pie¢ lat wczeéniej
proporcje byly odwrotne (Newman 2023).

Mamy wiec do czynienia z bezprecedensowa koncentracjg ustug komu-
nikacyjnych na poziomie biznesowym i infrastrukturalnym, ale tez z sytu-
acja, w ktérej kilka poteznych firm z uzyciem dziatajacych w nietranspa-
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rentny sposéb algorytméw filtruje tresci kreowane przez inne podmioty,
realnie kierujac ruchem w Sieci. Powigzane z tym ryzyka dobrze ujawnity
glosne §ledztwa dziennikarskie ostatnich lat, wskazujace na manipulacje
sfera publiczna z uzyciem serwiséw spotecznosciowych, z aferg Cambridge
Analytica na czele (The Guardian, 2018). Znaczenie tych zagrozen poka-
zuja tez nowe europejskie regulacje odnoszace si¢ do tych wyzwan — jak
RODO (uchwalone w 2016), Digital Services Act (2022), a ostatnio Al
Act (2024). Cho¢ wiec w polskiej przestrzeni publicznej dyskusje o me-
diach wciaz w znacznej czedci koncentruja sie wokét tematu kontroli nad
telewizja publiczna, to wydaje sig, ze stawiajac pytania o wiadze symbo-
liczna nie mozna dzisiaj uciec od kwestii zmieniajacej sie infrastruktury
komunikowania.

W ponizszym tek$cie oprécz przegladu literatury przedmiotu przyjrze
si¢ temu, co te zmiany oznaczajq dla badaczek i badaczy, ze szczegélnym
uwzglednieniem lokalnej, polskiej perspektywy. Oczywiscie badania wta-
dzy symbolicznej, a wiec wtadzy ukrytej, zawsze stanowity istotne wyzwa-
nie, gdyz sposéb jej funkcjonowania uniemozliwia precyzyjne wskazanie
jednego jej zrddia. Jesli jednak jej cze$¢ ,zaszyta jest” w rozwiazaniach
technologicznych — jak twierdze w tym tekscie — to jest to dodatkowy
czynnik, za sprawg ktdérego ta materia stawia opdr, domagajac sie¢ wypra-
cowania w polu akademickim nowych narzedzi, ale i kompetencji, a moze
réwniez zmian prawnych gwarantujacych poprawe mozliwosci pozyskiwa-
nia danych na temat funkcjonowania platform. Problem stanowi réwniez
fakt, ze centra tej wltadzy — miejsca, w ktérych wykluwa sie ksztatt no-
wych technologii — zlokalizowane s3a poza Polska i dostep do nich jest
ograniczony. Azeby uciec, o ile to mozliwe, od abstrakcji, w drugiej czesci
ponizszego artykutu powotywac si¢ bede nie tylko na badania innych, ale
i wlasne, realizowane wraz z zespotem w ramach projektu poswieconego
uzyciu smartfonéw. Dostep do tego typu urzadzen, bedacych skrzyzowa-
niem telefonéw i komputeréw, na ktérych mozna zmieniaé oprogramowa-
nie, deklaruje juz 95% Polek i Polakéw (za: CCNews 2023). Powszechne,
przenosne i nieczesto taczone z innymi urzadzeniami smartfony pokazuja,
ze kluczem do sprawnego zarzadzania codzienno$cia nie jest rozbudowa-
ny sprzet, ale wlasnie niewielkie urzadzenie, ktére pozwala bezprzewo-
dowo taczy¢ sie z zewnetrzng infrastrukturg i korzystaé z realizowanych
w modelu zdalnym ustug. Co wigcej, jako kluczowy zwornik sieci wy-
miany informacji, ale tez splecionej z nig sieci spotecznej, telefon naktada
na nas rézne obligacje (dostepnos¢ zwigzana z praca, ale tez reagowanie
na komunikaty od najblizszych). Stanowi takze wazny element narracji
o ,technologicznych przetomach”, do ktérych miataby si¢ zalicza¢ cho¢by
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premiera iPhone’a (ktérej kolejne odstony relacjonowane sg bynajmniej
nie tylko przez serwisy technologiczne). A réwnoczesnie, co w kontekscie
wtladzy i kontroli szczegélnie istotne, smartfony sa wyposazone w sensory,
by nie napisaé, ze same sa sensorami. Zbieraja bowiem dane o aktyw-
nosciach swojego wilasciciela, zaréwno tych zwiazanych z korzystaniem
z oprogramowania, jak i z ruchem w przestrzeni fizycznej — a dostep
do nich posiadaja nie tylko uzytkownicy. Smartfony stuchaja nas wiec nie
tylko w sensie wykonywania polecen, ale tez podstuchiwania. Z tej per-
spektywy sa waznym elementem systemu, ktéry Shoshana Zuboft (2022)
okreslita mianem kapitalizmu inwigilacji. Zarazem z perspektywy uzyt-
kowniczek i uzytkownikéw po prostu dziataja, stawiajac opdr krytycznej
analizie.

NIEWIDOCZNI, SPRAWCZY POSREDNICY

Wtadza symboliczna jest arbitralna i nierozpoznana. U Pierre’a Bour-
dieu (1989, 2006) to przede wszystkim jezyk, symbole i wizje wiata — te
narzedzia wtadzy, ktére najczesciej wymykaja sie spotecznemu rozpozna-
niu, a réwnocze$nie narzucaja sposoby widzenia. W kontekscie dyskusji
zwigzanych z internetem warto jednak przywota¢ tez innego francuskiego
mysliciela, Michela Foucaulta. Jak w ksigzce poswieconej mechanizmom
kontroli w Sieci napisata Marta Juza, jego koncepcja wtadzy nad dyskur-
sem w odniesieniu do internetu jest szczegélnie istotna ,,nie tylko dlatego,
ze podmioty sprawujace t¢ witadze kontroluja proces wytwarzania tre-
$ci pojawiajacych sie w sieci, i tym samym w duzym stopniu nadzoruja
w ogdle obieg informacji w spoteczenstwie. Wtadza ta jest takze oparta
w duzej mierze na przekonywaniu, co odbywa sie poprzez zaszczepienie
w$rdd rzadzonych pewnych dyskurséw czy, jak okredlit to Manuel Castells,
«konstruktéw znaczeniowych» [...]. Co ciekawe, takim konstruktem jest
réwniez kreowany przez cyfrowe korporacje dyskurs wolnosci” (Juza 2019,
s. 15).

Taki konstrukt, czyli towarzyszacy internetowi dyskurs, bedzie oczy-
wiscie rowniez obecny w tym tekscie. Jednak znaczng jego czes¢ poswie-
ce pewnemu przeoczeniu Foucaulta, ktére wytknat mu Friedrich Kittler
(1990) — a mianowicie warunkom enuncjacji. Same media maja wplyw
na to, co mozna za ich pomoca powiedzie¢ — i nawet jesli tez s wytwo-
rem pewnej okreslonej sytuacji, to ich ksztalt réwniez jest sprawczy. Ta
mysl obecna jest w badaniach medidéw co najmniej od czaséw Marshal-
la McLuhana, cho¢ Kittler — nazywany czasem ,,McLuhanem a rebours”
— wyciaga z niej nieco inne konsekwencje. Dla McLuhana media byty
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przedtuzeniem ludzi — dla Kittlera wraz z rozwojem technologii to ludzie
staja sie przedtuzeniem mediéw. Dyskurs nie jest wiec wytworem wylacz-
nie dominujacych instytucji spotecznych, ale tez technologii, za pomocg
ktorych jest upowszechniany, co moze wzmacnia¢ hegemonie danej gru-
py, ale takze stanowi¢ narzedzie jej ostabiania i wytwarzania nowych elit.
Z tej perspektywy Kittler wytyka Foucaultowi, ze koncentruje sie na dru-
ku, nie urefleksyjniajac tego ograniczenia, ale tez nie wiaze pojawiajacych
si¢ nowych porzadkéw dyskursywnych ze zmianami mediéw. By zopera-
cjonalizowac swoje podejscie, Kittler proponowat pojecie sieci dyskursyw-
nych, faczacych w sobie wymiar spoteczno-instytucjonalny z technologia;
to potaczenie tych dwoch wymiaréw wptywa na to, jak dana kultura moze
»selekcjonowad, przechowywad i wytwarzaé istotne dane” (Kittler 1990,
s. 369).

Podobnego problemu dotyka pojecie mediatyzacji. Podkresla ono fakt,
ze nie mamy juz do czynienia z mediami, ktére stanowig odrebna sfe-
re funkcjonowania jednostek (jako widowni czy publicznosci) i ze nie
chodzi tylko o mediacje, a wiec translacje czy tez modyfikacje pewnych
praktyk poprzez poszerzenie ich o udzial mediéw. Sita sprawcza mediéw
jest znacznie wieksza i trudno ujmowac ja w kategoriach waskiego wycin-
ka aktywnosci spoteczno-kulturowych, bo media rozprzestrzeniaja swoja
logike na inne sfery, poniekad je zawlaszczajac. Stig Hjarvard, jeden z au-
torow badajacych zjawisko mediatyzacji, okreslit je mianem procesu, w ra-
mach ktérego , kluczowe elementy aktywnosci spotecznej lub kulturowej
(jak praca, odpoczynek, zabawa itp.) przyjmuja forme mediéw” (Hjarvard
2004, s. 48). W pozniejszych tekstach Hjarvard zwrdcit zreszta uwage,
ze media poprzez mediatyzacje same stajg sie instytucjami spotecznymi,
piszac o procesie ,dwustronnego rozwoju, w ramach ktérego media za-
réwno staja sie pétautonomicznymi instytucjami spotecznymi, jak i zostajg
wplecione w ludzkie interakcje w ramach ro6znych instytucji spotecznych,
obejmujacych polityke, biznes i rodzine” (Hjarvard 2008, s. 30).

Préb zmapowania tych przesuni¢é w strukturach witadzy prébuje sie
dokonywa¢, odwotujac sie takze do przemian kapitalizmu i porzadku kla-
sowego. Takie wyzwanie podjeta chocby McKenzie Wark, piszac o koncu
kapitatu i wytonieniu sie¢ nowej klasy: wektoralistéw (vectoralists). Wedlug
Wark informacja jest dzi$ nadrzedna wobec kapitatu, takze dlatego, ze
konsumpcja doébr jest podporzadkowana konsumpcji informacji. Wekto-
raliéci kontroluja wektory rozprzestrzeniania sie informacji, w przestrzeni
i w czasie, a ich wtadza dotyka dzi$ bezposrednio cial jednostek, bo ,nie
kapitat, ale wektor wnika w ciato i wtada nim, i to nie tylko jako migsem,
ale tez jako informacja, poprzez monitorowanie jego faz, przez modyfi-
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kowanie jego funkgji z uzyciem lekéw zmieniajacych sygnaty chemiczne,
przez patentowanie aspektéw zycia jako projektu” (Wark 2019, s. 57-58).
Doceniajac krytyczny potencjat tych obserwacji i wprowadzanych po-
je¢, zastanawiam si¢ jednak, jak na poziomie usystematyzowanej badaw-
czej empirii rejestrowal te procesy? Jezeli bowiem przeglad konceptuali-
zacji wzmiankowanych zjawisk mégltby osiagnaé rozmiary przekraczajace
dopuszczalna objetos¢ tego tekstu, to ich precyzyjne uchwycenie stawia
przed badaniami istotne wyzwania. Te napiecia dobrze uchwycit Rob Kit-
chin (2017), pochylajac sie nad algorytmami, traktowanymi przez niego po
prostu jako elementy oprogramowania umozliwiajacego dziatanie wszel-
kich platform cyfrowych. Takie algorytmy, ktére mozna uzna¢ za kluczo-
wy element wspotczesnej infrastruktury informatycznej, sg z perspekty-
wy uzytkownikéw (ale réwniez badaczy) nietransparentnymi ,czarnymi
skrzynkami”; co wiecej, ze wzgledu na relatywnie nows sytuacje, w kté-
rej wladza zaszyta jest w oprogramowaniu, te ,,czarne skrzynki” nieczesto
poddawane sa krytyce. Oczywiscie, mamy juz przyktady tworzenia me-
chanizméw kontroli ukrytych zatozen zawartych w oprogramowaniu —
wspomniane nowe unijne ustawodawstwo obejmuje kategorie zwodni-
czych wzorcow projektowych (dark design patterns), definiowanych jako
~praktyki, ktére w istotny sposéb znieksztatcajg lub ograniczaja, celowo
lub w praktyce, zdolno$¢ odbiorcéw ustugi do dokonywania niezaleznych
i Swiadomych wyboréw lub podejmowania takich decyzji”!. Obawiam sie
jednak, ze krytyczne podejscie do tego rodzaju kodu i wytworzenie insty-
tucji spotecznych, ktére sprawia, ze kwestie te beda lepiej rozumiane —
jak ma to miejsce cho¢by w wypadku zapiséw prawa — jeszcze potrwa.
Wedtug Kitchina tworzenie algorytmdéw opera sie na dwodch etapach
translacji: ,,Pierwszym z nich jest przetozenie zadania lub problemu na
ustrukturyzowana formute z odpowiednim zestawem regut (pseudokod).
Drugim — przetlumaczenie tego pseudokodu na kod zZrédtowy, ktéry po
skompilowaniu wykona zadanie lub rozwigze problem” (Kitchin 2017,
s. 17). Te translacje sg zazwyczaj przedstawiane przez technikéw jako
tagodne, techniczne i zdroworozsagdkowe — co by¢ moze nie zawsze wy-
nika ze ,zwodniczych” zamiardw, ale tez z faktu, ze edukacja techniczna
utatwia ignorowanie kilku dekad dorobku nauk humanistycznych i spo-
tecznych dowodzacych, iz narzedzia nigdy nie sa niewinne. Spekulacje
na temat intencji mozna zresztg mnozy¢. Kuba Piwowar w ksigzce po-
Swieconej wykluczajacym dziataniom algorytmoéw przedstawit ztozono$é

1 Cyt. za: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 (https://
eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065).
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tego problemu, opierajac si¢ na serii wywiadéw eksperckich. Wskazat na
ogromna przestrzen dla popetniania przez twércéw algorytméw niezamie-
rzonych btedéw, na co wptyw maja cele organizacji, jej kultura oraz poziom
kompetencji zespotéw projektowych (Piwowar 2022, s. 224-233).

Kitchin z kolei zauwaza napiecie miedzy dyskusja o ,,obiektywnych” za-
sadach dziatania algorytmoéw a konsekwencjami ich wdrozen. Ale przeciez
kod, jak pokazuje tutaj, ma tez wymiar spoleczny i polityczny, zwlasz-
cza ze wérdd gtéwnych celéow algorytméw znajduja sie dzi§ kreowanie
wartoéci, modelowanie zachowan i klasyfikowanie ludzi. Jak jednak po-
taczy¢ wiedze o procesach technologicznych i biznesowych z wgladami
w praktyki spoteczne? Kitchin proponuje tu kilka podejs¢, zdajac sobie
sprawe ze zwiazanych z nimi trudnosci. Pierwszg propozycja jest spraw-
dzanie pseudokodu/kodu zZrédtowego aplikacji, ktéry jednak przewaznie
jest niedostepny, a badanie go wymaga specyficznych kompetencji. To
takze podejscie oddzielajace kod od kontekstu spotecznego. Druga pro-
pozycja to refleksyjna produkcja kodu i autoetnografia, znéw jednak jest
ona w jeszcze wiekszym stopniu oddzielona od algorytmoéw, ktére maja
realny wptyw na spoteczenstwo. Trzecia propozycja Kitchina to inzynieria
wsteczna, a wiec eksperymentowanie z ré6znymi danymi wejSciowymi i ob-
serwacja reakcji programu. Niestety wiekszo$¢ komercyjnych algorytméw
blokuje boty karmiace algorytm danymi i rejestrujace odpowiedzi, a cata
metoda skazana jest na duzy poziom ogdlnikowosci. Kolejne proponowane
narzedzia to wywiady z projektantami lub etnografia teamu koderskiego
(znéw: niezwykle trudna w wypadku projektéw komercyjnych) i rozwinig-
cie catego socjotechnicznego asamblazu algorytmoéw, a takze sprawdzanie
dziatan, ktére algorytmy wykonuja w realnym $wiecie (Kitchin 2017, s. 22—
-26). To takze trudne, bo nietatwo odseparowa¢ inne czynniki od powia-
zan pomiedzy struktura czesto reagujacego na kontekst i zmieniajacego
si¢ w czasie kodu a reakcjami uzytkownikéw. W kolejnej czesci artykutu
przyjrze sie, jak wyglada mierzenie sie z tego typu problemami na pozio-
mie praktycznym.

PROBUJAC ZAJRZEC DO ,,CZARNYCH SKRZYNEK”

W realizowanych przeze mnie projektach badan mediéw zazwyczaj ko-
rzystatem z teorii praktyk. Jest ona oparta na zatozeniu, ze praktyki forma-
tuja zaréwno codzienne dziatania jednostek, jak i caly system spoteczny.
Réwnoczesnie jednak nacisk na praktyki pozwala wyj$¢ poza ograniczajace
(nawet jesli kuszace) dychotomie, jak jednostka kontra system, dziatanie
kontra myslenie czy ciato kontra umyst. To podejscie jest wydajne takze
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dlatego, ze czynigc przedmiotem analizy dziatania i dyskurs, opiera si¢ na
tym, co obserwowalne (Sikorska 2018), a na czym tutaj szczegdlnie mi za-
lezy. Ponadto, jak twierdzi Malgorzata Sikorska, to podejscie znakomicie
sprawdza si¢ w badaniu wspdtczesnych spoteczenstw miedzy innymi dla-
tego, ze jest wrazliwe na zmiany, wychwytywanie sprzecznosci czy rozpo-
znawanie lokalnych zjawisk — a to w badaniach mediéw jest bez watpienia
istotne. W dobie postepujacej fragmentacji spoteczenstwa, do ktérej przy-
czyniaja si¢ zreszta mechanizmy medialne, wychodzace od analizy praktyk
teorie praktyk , pozwalajg na rekonstruowanie zbioréw znaczen, ktére mo-
ga by¢ nieuchwytne dla badan koncentrujacych sie na wartosciach czy
normach «podzielanych» przez jednostki i wyrazanych przez nie w spo-
sob deklaratywny” (Sikorska 2018, s. 34). Wydaje sie wiec, ze podejscie to
pasuje do badania sfery, ktéra — oparta na ustugach — dynamicznie si¢
zmienia, co wiecej — te zmiany sg wazng czeécig dyskursu towarzyszacego
technologii, jak chyba zadnej innej branzy opartej na narracji o ciaggtym roz-
woju i reagowaniu na zmieniajace sie nieustannie potrzeby uzytkownikéw.

Praktyki to zwigzane z podzielanym praktycznym rozumieniem dzia-
tania (ktére zarazem praktyki formatuje, jak i wytwarza) zaposredniczone
przez przedmioty. Nick Couldry transponuje to podejscie na badania me-
diéw, zauwazajac w nim mozliwo$¢ wyjscia poza ograniczenia mys$lenia
o mediach jako tekstach lub strukturach produkcji, wskazujac tez w ten
sposéb na kryzys badan publicznosci, ktéry wraz z konwergencja mediéw
i mediatyzacjg kolejnych sfer zycia skomplikowatl tego typu badania, bo
przeciez nie sposéb precyzyjnie lub w ogoéle jakkolwiek odpowiedzie¢ na
pytanie chocby o to, kiedy przestaje by¢ uzytkownikiem telefonu (Couldry
2010). Couldry sugeruje potrzebe analizy pelnego spektrum praktyk bu-
dowanych wokét mediéw i ich powiazania z innymi dziataniami w $wiecie
spotecznym. Chodzi o odej$cie od rozumienia kultury jako wewngtrznych
idei czy znaczen i zajecie si¢ kulturg przez pryzmat praktyk — zwtaszcza
rutynowych, mechanicznych, nieu§wiadamianych — oraz przez pryzmat
dyskursu rozumianego jako system znaczen pozwalajacy na modwienie
o czyms$. Kluczowa jest wiec odpowiedz na dwa pytania: Co ludzie robig
w relacji z mediami? Jak o tym mowig?

W kontekscie uwag z poczatku tego artykutu takie podejscie wydaje
sie jednak ograniczone. Nawet jesli obserwacja badanych praktyk pozwala
wyj$¢ poza warstwe dyskursu, a nawet znalez¢ pomiedzy tymi elementami
warto$ciowe poznawczo napiecia, to wcigz pozostawia ryzyko ,,$lizgania
sie po powierzchni” — obserwowania efektéw w duzej mierze zdetermi-
nowanych przez konstrukcje ustug, przez jej warstwe infrastrukturalng.
Dlatego w projekcie poswigconym smartfonom staraliSmy sie potaczy¢



72 MIROSEAW FILICIAK

to podejscie z perspektywa infrastrukturalng — obejmujacg to, co usy-
tuowane poza horyzontem postrzegania jednostki, a zarazem osadzone
w szeroko rozumianej, obejmujacej rowniez projekt oprogramowania, ma-
terialnosci. Pomocne okazaly sie prace Elizabeth Shove, Franka Trentman-
na i Matta Wattsona, proponujacych faczenie tych dwéch perspektyw, gdyz
»W nowoczesnych spoteczenstwach niewiele praktyk spotecznych nie za-
lezy w ten czy inny sposéb od infrastruktur. Podréz do pracy, codzienny
prysznic, komunikacja z przyjaciétmi i znajomymi, przygotowanie posit-
ku i wiele innych dziatan, ktére podejmujemy, zalezy od sieci elektrycznej,
wodociagdéw, ustug szerokopasmowych i innych sieciowych ustug budowa-
nego $rodowiska” (Shove, Trentmann, Wattson 2019, s. 3). Wedtug Shove,
Trentmanna i Wattsona tym, co taczy codzienne praktyki z infrastruktura,
moze by¢ choéby relacja oparta na popycie — ustugodawcy tworza in-
frastrukture odpowiadajac na zapotrzebowanie klientéw. Oczywiscie nie
wyczerpuje to wszystkich mozliwosci i translacja tej perspektywy na ba-
dania smartfonéw jest znacznie bardziej ztozona niz na przyktad w wypad-
ku sieci energetycznej (znaczace zreszta, ze w redagowanym przez Shove
i Trentmanna Infrastructures in Practice wiekszo$¢ pomieszczonych tekstéw
dotyka wlasnie kwestii elektrycznosci lub ogrzewania — internetowi po-
$wiecono jeden artykut i dotyczy on upowszechnieniu sieci WiFi). Trzeba
pamietaé, ze w wypadku praktyk realizowanych z uzyciem smartfonéw
infrastrukturg sg zaréwno maszty ze stacjami bazowymi sieci komoérko-
wych, jak i niematerialna infrastruktura oprogramowania, ktéra wptywa
na mozliwe sposoby uzycia ustug.

Komplikuje to mys$lenie w kategoriach popytu, bo gdy my$limy o apli-
kacjach mobilnych, mamy do czynienia nie tylko z zapotrzebowaniem
uzytkownikéw na ustuge, ale tez z zapotrzebowaniem reklamodawcow
na dane o uzytkownikach — powiazanie oczekiwan klientéw z praktyka-
mi dostawcéw jest wiec znacznie bardziej skomplikowane, zwlaszcza ze
— jak juz wspominatem — ustugi szeroko rozumianych ustugodawcéw
internetowych sg po prostu nietransparentne. Mozna to oczywiscie po-
traktowac jako kolejny argument na rzecz tego typu badan, ktére maja tez
spory potencjat polityczny — wskazujac na drastyczne réznice pomiedzy
»starymi”, silnie regulowanymi infrastrukturami a tym, jak wyglada sy-
tuacja w wypadku ustug sieciowych (posrednio wiec takze prowadzac do
pytan, dlaczego istnieje taka réznica i czy jest ona z perspektywy dobra
wspolnego wlasciwa). Bo wlasciwie dlaczego internet i stosowane w nim
rozwiazania nie miatby by¢ traktowane w podobny sposéb jak infrastruk-
tura energetyczna, przez opini¢ publiczna postrzegana jako wazny zasoéb
strategiczny? Czy decyzje dotyczace obszaru sieci tez mogtyby by¢ oma-
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wiane na pierwszych stronach gazet? Oczywiscie, to trudne ze wzgledu
na dominujacy dyskurs, ktéry utrudnia myslenie o internecie jako waz-
nej ustudze publicznej. Jak w swojej historii infrastruktury pisze Dirk van
Laak, to takze element zmian ostatniego poétwiecza, gdy ,konkurencyj-
ne i lukratywne elementy infrastruktury przewaznie byty prywatyzowane,
podczas gdy czesci podatne na straty finansowe pozostajg wtasnoécia pu-
bliczng” (van Laak 2023, s. 195).

Starajac sie przetozy¢ to podejscie na badania smartfonéw, przeprowa-
dziliémy badanie obejmujace tacznie ponad sto wywiadow, zrealizowanych
od marca 2021 do listopada 2023 roku. Blisko potowie wywiadéw to-
warzyszyla obserwacja uczestniczaca — zesp6t (ktérego rdzen stanowili
Magdalena Czarnecka i Mateusz Halawa) spotykat si¢ z rozméwcami w ich
domach, ewentualnie w innych przestrzeniach (co miato zwigzek z ob-
serwowanymi aktywnoéciami, na przyktad rozwozeniem jedzenia, przy
czym czynnikiem wptywajacym na miejsca spotkania byta tez pandemia).
Wywiady prowadzone byly na podstawie luzno ustrukturyzowanego sce-
nariusza, w ktérym wazna role, oprécz rozmowy o kluczowych obszarach
codziennego funkcjonowania (za ktére uznaliSmy troske o siebie, relacje
spoteczne, zycie ekonomiczne i aktywnos$¢ obywatelska), odgrywaty py-
tania o wykorzystywany sprzet i aplikacje — badani byli proszeni o ich
pokazywanie, w cze$ci wywiadéw wykorzystywana byta (nie bez proble-
moéw technicznych) aplikacja Lookback, umozliwiajgca dostep do ekranow
telefonéw. Gromadzone byly zrzuty ekranéw i zdjecia urzadzen oraz prak-
tyk. Materiat fotograficzny przygotowat tez Pawet Starzec, socjolog wizu-
alny towarzyszacy nam w czg$ci obserwacji. W celu wigkszego wysycenia
danych po oméwieniu przez zesp6t wywiadéw i obserwacji nastepowat
kolejny kontakt z badanymi. Badanie miato charakter eksploracyjny, cho-
dzito w nim o pokazanie réznorodnych form korzystania ze smartfonéw,
uwzgledniano tez czynniki (generacyjne, ptciowe, klasowe) wptywajace na
to zréznicowanie.

Ze wzgledu na relatywnie duza jak na badanie jakoSciowe prébe, aby
zapanowa¢ nad materiatem z wywiadéw i obserwacji, podzielono go na
kilkanascie , person” — typéw uzytkownikéw wysycanych danymi ze-
branymi w terenie, okreslanych tez mianem , kompozytowych postaci”
(White, Devitt 2021). W tym wypadku chodzito o rézne sytuacje zawo-
dowe i prywatne, ktére facznie miaty wypetni¢ mozliwie pelne spektrum
zastosowan telefondw, by¢ tez narzedziem prezentacji wynikéw. Dodatko-
wo wykonanych zostato dwadzie$cia wywiaddéw eksperckich, znéw jednak
przyporzadkowanych do réznych studiéw przypadku. Z tego powodu mo-
je uwagi tutaj beda mie¢ — mam tego $wiadomos$¢ — charakter cze$ciowo
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anegdotyczny, bo badanie nie byto konstruowane pod katem wykazywania
trudnosci z prowadzeniem podobnych eksploracji. Mam jednak poczu-
cie, ze cho¢ temat wymaga rozwiniecia, to nawet te wstepne rozpoznania
moga wskaza¢ na wyzwania, jakie staja przed empirycznymi badaniami
internetowych infrastruktur wladzy — a wiec takimi, ktdre starajg sie
wykroczy¢ poza dyskusje z zagranicznymi, gtéwnie amerykanskimi, publi-
kacjami. O ile bowiem zakonczyto sie sukcesem zadanie eksploracji zrdz-
nicowanych typéw praktyk, a takze wigzanie ich rodzajéw i gamy z innymi
czynnikami, o tyle w odniesieniu do drugiej czesci planu — wychwytywa-
nia sprawczoéci infrastruktury w codziennym funkcjonowaniu jednostek
— napotkali$my znacznie wiecej trudnosci. Wpisywaly sie one w problemy
polegajace na uznaniu podmiotowosci badanych, na dopuszczeniu mozli-
wosci wywierania na nich wptywu przez infrastrukture, a réwnoczeénie
— na probie unikniecia poszukiwania po prostu potwierdzenia przyjetej
hipotezy, ze taki wplyw istnieje.

CZEGO (WCIAZ) NIE WIDAC?

Jednym z wnioskéw z badania jest stwierdzenie ogélnie wysokiego
poziomu zaufania do technologii w catej prébie i braku mys$lenia o po-
trzebie ochrony przed inwigilacja we wszystkich badanych grupach, cho¢
narracje oséb w réznym wieku i z réznym poziomem kapitatu kulturo-
wego mogg sie rézni¢. Nietrudno bylo zauwazy¢, jak bardzo korzystanie
z aplikacji formatuje codzienne praktyki: wptywa na ksztatt komunikacji,
a takze pozwala budowa¢ narracje na wlasny temat, podsuwajac choc¢by
kategorie pokonanego w ciagu dnia dystansu czy zarzadzania czasem ekra-
nowym, o bardziej specyficznych miarach w wypadku oséb uprawiajacych
na przyktad kolarstwo nie wspominajac. Mimo to w zdecydowanej wiek-
szo$ci wywiadéw i obserwacji technologia jawita si¢ jako przezroczyste
narzedzie pozbawione sprawczos$ci — nawet jesli pytania o poszczegol-
ne aplikacje lub sposoby ich uzycia pokazywaly, ze wprowadzenie nowego
oprogramowania moze zmienia¢ cho¢by sposéb organizacji dnia jednost-
ki, synchronizacje rytmu zycia rodziny, przektada¢ sie¢ na subiektywne
poczucie bezpieczenistwa (wynikajace na przyktad z udostepniania swo-
jej lokalizacji bliskiej osobie) i wnika¢ w najbardziej intymne sfery zycia
(chocby poprzez aplikacje randkowe). Cze$¢ oséb z wyksztalceniem wyz-
szym wspominata o ryzyku zwigzanym ze $ladem cyfrowym w mediach,
uznawala je jednak za nieunikniony koszt rozwoju technologii.

Nietrudno zauwazy¢, ze dominuje dyskurs , przezroczystosci” ustug
sieciowych, marginalizujacy przestrzen stawiania trudnych pytan o kon-
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sekwencje ich wykorzystywania zaréwno na poziomie indywidualnym,
jak i makrospotecznym. Na $lady nieufnosci wobec firm technologicz-
nych trafiliSmy wytacznie w rozmowach z piecioma tzw. staraczkami, czyli
kobietami starajacymi si¢ o dziecko i wspierajacymi proces medyczny wy-
korzystaniem aplikacji menstruacyjnych. To byly jedyne w tej szerokiej
probie glosy mdéwiace o ,,zostawieniu czego$ dla siebie” — cho¢ w drama-
tycznym kontekscie probleméw zdrowotnych, poronien, presji spotecznej
i silnej medykalizacji zycia intymnego mozna mie¢ poczucie, ze naszym
rozmoéwczyniom chodzito raczej o ocalenie odrobiny godnosci i utrzyma-
nie przekonania, ze seks z partnerem ma jeszcze co$ wspélnego z intymno-
Scig, niz o obawy dotyczace powierzenia swoich danych biometrycznych
aplikacjom. Podobnie byto w wypadku rozméw z osobami zajmujacymi
sie zbieraniem i fadowaniem miejskich hulajnég elektrycznych czy kurie-
rami rowerowymi rozwozacymi jedzenie — poniewaz te sektory rynku
pracy narodzity sie dzieki aplikacjom telefonicznym, nawet jesli uzytkow-
nicy narzekali na zmieniajace si¢ funkcje ,,stuzbowego” oprogramowania,
to traktowali je jako co$, co trudno poddawac negocjacji. Zatem nawet jesli
korzystanie z infrastruktury technologicznej wywotywato dyskomfort, to
byt on normalizowany. By¢ moze takie podej$cie wpisuje sie w zjawisko,
o ktérym pisata Kate Crawford, odnoszac si¢ do tzw. sztucznej inteligencji.
Spoteczny stosunek do niej ma by¢ oparty na ,zaczarowanym determi-
nizmie”, nakazujacym postrzega¢ technologie jako rodzaj niezrozumiatej,
a przez to trudnej do zakwestionowania na podstawie racjonalnych argu-
mentéw magii, a réwnocze$nie godzié sie z tym, ze jest ona absolutnie
najlepszym sposobem poznania rzeczywistoéci i poszukiwania odpowie-
dzi na jej wyzwania (Crawford 2024, s. 219-220).

W innych badanych grupach dato sie zauwazy¢ takze aspiracyjne po-
dejscie do technologii, zwiazane z réznymi poziomami technologicznego
(ale nie tylko) wykluczenia. Seniorzy, takze ci z wyzszym wyksztalceniem,
o wprowadzaniu w kolejne obszary swojego zycia aplikacji i ustug interne-
towych moéwili z duma, cieszac sie, ze ,nadazaja”. Waznym elementem
tego ,nadazania” bylo oczywiscie podtrzymywanie kontaktu z dzie¢mi
i wnukami, ale wyraznie chodzito tez o satysfakcje z wtasnej zdolnosci do
adaptacji i nabywania nowych kompetencji. Jeszcze wyrazniejsze aspiracje
do wprowadzania ustug sieciowych w kolejne obszary zycia widaé byto
wséréd oséb wykluczonych ekonomicznie. Szczegdlnie przejmujace byly
rozmowy z matkami z rodzin patchworkowych, wspoétdzielgcych opieke
nad dzie¢mi. Te o niskim statusie ekonomicznym sg w znacznej mierze
wylaczone ze §wiata ustug realizowanych za posrednictwem telefonu —
nie maja dostepu choc¢by do prywatnej opieki medycznej, a bankowos¢
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internetowa okazuje si¢ dla nich mniej przydatna, gdy wymigujacy sie od
placenia alimentéw byly partner nie ma oficjalnej umowy o prace. W takiej
sytuacji precyzyjne zestawienie kosztoéw utrzymania dziecka, tatwe do wy-
generowania w aplikacji, nie ma istotnego znaczenia w procesie prawnym,
inaczej niz w wypadku kobiet z klasy $rednie;j.

Prébujac poszerzy¢ pole obserwacji jeden z badaczy, Mateusz Halawa,
zatrudnit sie na kilka tygodni w firmie rozwozacej jedzenie, dziatajacej
w oparciu o popularna aplikacje. W ten sposéb poznat jej dziatanie i moz-
liwo$ci nowych sposobéw regulowania relacji pracownik-pracodawca. Jak
juz jednak wspominatem, dla wigkszoéci kurieréw, zwtaszcza obcokrajow-
céw, technologia nie niosta jednak ze soba wielkiej zmiany: byta po prostu
kolejnym sposobem narzucania woli przetozonych; fakt, ze zaposredniczo-
nym przez narzedzia takie jak zmieniajace si¢ mnozniki wynagrodzenia,
z ktérymi obie strony, czyli podwtadni i przetozeni, prébuja toczy¢ gre.
By¢ moze warto$cig dodang tego eksperymentu badawczego sg tez do-
$wiadczenia przypominajace, ze aby zaméwiony w aplikacji positek zma-
terializowat sie u czyich$ drzwi, kto§ musi go przywiez¢, wktadajac w to
wysitek swoich mieé$ni. Cho¢ to wbrew logice wspoiczesnego systemu aka-
demickiego, skoncentrowanego na historiach sukcesu, zastanawiam sie
jednak, w jakim stopniu mamy tu do czynienia z realnie nowymi danymi,
dla ktérych kluczowa nie jest juz sama decyzja o poszukiwaniu material-
nych aspektoéw doswiadczen. Jak $ledzi¢ wptyw infrastruktury na praktyki,
jak wskazaé precyzyjne powiazania pomiedzy jednym i drugim, gdzie zna-
lez¢ empiryczny dowdd? Gdy starali$my sie to uchwyci¢, ten sam badacz,
w asyScie fotografa Pawta Starca, spedzit dzien z ,, lime juicerem”, czyli oso-
ba zajmujacy sie zbieraniem i tadowaniem hulajnég elektrycznych, czoto-
wej ustugi koordynowanej przez smartfony mikromobilnosci. Zebrane ob-
serwacje pozwalajg dostrzec detale dotyczace materialnosci technologii —
jak te pochodzace z rozmoéw ,,juiceréw” o tym, czy hulajnogi lepiej czysci¢
alkoholem, czy ptynem dezynfekujacym — oraz kwestie zwigzane z infra-
struktura, obejmujace cho¢by temat tadowania baterii i przerobionej do-
mowej instalacji elektrycznej pozwalajacej podtaczy¢ réwnoczeénie wiele
hulajnég. Znéw widaé jednostkowy wysitek, brud, ktérego nie sposéb szu-
ka¢ w reklamach ustug, czy zderzenie odgérnych technik motywacyjnych
z ponurg rzeczywistoscia — jak wtedy, gdy zbieracze hulajnég na wspdl-
nym kanale komunikacyjnym narzekajg na aktualizacje aplikacji (zniknely
strzatki, trudniej znaleZ¢ porzucone hulajnogi) albo natrzasaja sie, ze hu-
lajnoga, ktorej dostarczenie zostato wycenione wyjatkowo wysoko, okazu-
je sie zatopiona w miejskim stawie. ROwnocze$nie jednak widaé wyraznie,
ze te fragmenty socjotechnicznego asamblazu, o ktérym pisat Kitchin,
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trudno potaczy¢ w jedna, spojna catosé, a podswietlanie zaledwie jego wy-
cinkéw z jakiej$ waskiej, specyficznej perspektywy moze budzi¢ niedosyt.

Nie udato nam sie réowniez dotrze¢ do oséb, ktére chciatyby sie po-
dzieli¢ wiedza na temat infrastruktury i jej powiazan z wymuszonymi
posrednio — jak chcieliémy to pokaza¢ — praktykami. W tej kwestii
jednak znéw tatwiej o przyktady porazek lub drobnych sukceséw niz spek-
takularne badania wskazujace na przestrzenie manipulacji, obserwowane
nie tylko zreszta z polskiej, co najmniej pétperyferyjnej, perspektywy za-
awansowanych technologii. Tak jest cho¢by z raportem badaczki zwigzanej
z Critical Infrastructure Lab Corinne Cath, ktéra przez trzy lata uczestni-
czyta w spotkaniach Internet Engineering Task Force (IETF), a wiec stowa-
rzyszenia ustanawiajacego standardy techniczne w internecie. W swoim
opracowaniu pokazuje ona, ze cho¢ IETF szczyci si¢ swoja otwartoscia,
to w istocie szereg nieformalnych praktyk podczas spotkan sprawia, ze
model obiecujacy otwarcie na gtosy wszystkich interesariuszy jest fikcjg
— cho¢ glos moze zabiera¢ strona spoteczna, to wypowiedzi jej przed-
stawicieli ,wazg” mniej niz wypowiedzi pracownikéw duzych firm, kté-
rzy tworzg miedzy soba takze sie¢ nieformalnych powigzan, trudna do
przenikniecia (Cath 2023, s. 20-21). Sytuacji nie utatwia maskulinistycz-
na, konfrontacyjna kultura oparta na kapitale wiedzy technicznej, ktéra
jest w tym towarzystwie nieréwno rozdystrybuowana — nie przypad-
kiem Cath zatytulowata swoje opracowanie Loud Men Talking Loudly: Exclu-
sionary Cultures of Internet Governance (Glosni mezczyzni moéwiacy gtosno:
wykluczajace kultury zarzadzania internetem). Zwraca ona uwage takze
na inny element, do ktérego odwotuje si¢ Niels ten Oever, badacz rowniez
zwiazany z Critical Infrastructure Lab. Chodzi o uznanie, iz upowszech-
niane przez IETF przekonanie, ze technologia jest apolityczna, utrudnia,
jesli ich nie uniemozliwia, rozmowy o spotecznych konsekwencjach roz-
strzygnie¢ technicznych. Badacz przywotuje widniejace na stronie IETF
hasto: ,W miare mozliwo$ci staramy sie unika¢ pytan dotyczacych poli-
tyki i biznesu”, i komentuje je nastepujaco: ,Jak na autoregulacyjne ciato
zajmujace si¢ rynkiem infrastruktury sieciowej wartym 44 miliardy USD
to dos¢ niezwykte stwierdzenie” (ten Oever 2021, s. 7). Zndéw nie mam
jednak pewnosci, czy te odkrycia dotykaja specyfiki komunikacji sieciowej,
bo zapewne mozna je odnie$¢ do wigkszosdci przemystéw, ktére generuja
znaczace zyski, s3 oparte na wiedzy, ale tez na kontaktach. Przypomnie¢
mozna klasyczne studia Sherry Ortner prowadzone w hollywoodzkich stu-
diach filmowych oraz przywotywane przez nig badania Hugh Gustersona
prowadzone w Lawrence Livermore National Laboratory, gdzie bada si¢
bron atomowa (Ortner 2010). Wejscie w tego typu przestrzenie wymaga,
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wedlug etnografki, trudnego do uzyskania z polskiej perspektywy kapita-
tu spotecznego (badania Hollywood Ortner rozpoczeta od kontaktéw ze
znajomymi ze szkoly $redniej i z kuzynami), ale mimo wszystko prowa-
dzi do rozczarowan: rozméwcy nie chca sie dzieli¢ swojg wiedza, a brak
znajomosci kontekstoéw sprawia, ze same obserwacje nie wystarczaja, by
ja zdoby¢. Trudno tu nie dostrzec analogii: zapewne osoby kierujace ze-
spotami projektowymi duzych firm stojacych za nowymi rozwigzaniami
programistycznymi i sprzetowymi, analizujac zebrane w naszym projek-
cie dane, dostrzegtyby ,drugie dno” — nie sposéb jednak do takich ludzi
dotrze¢, a tym bardziej wyobrazi¢ sobie pozyskanie takiej wiedzy.

Inna pod wzgledem metodologicznym prébe podjat zespét fundacji Pa-
noptykon we wspétpracy z Piotrem Sapiezynskim w dwéch odstonach ba-
dania , Algorytmy traumy” (Glowacka, Szymielewicz, Sapiezynski 2023).
Opierajac sie¢ na stworzonym specjalnie na potrzeby eksperymentu fik-
cyjnym profilu w serwisie Facebook wykazano, ze algorytmy rozpoznajg
zly stan psychiczny uzytkowniczki profilu i wykorzystujac to podsuwa-
ja tresci, ktére mogg realizowaé cele reklamodawcow — dzieje sie tak
mimo ryzyka negatywnego oddziatywania na osobg wystawiona na kon-
takt z tymi materiatami. To posredni dowdd na priorytetyzowanie zysku
kosztem dobrostanu uzytkownikéw. Kolejny raz jednak nietrudno wska-
za¢ na ograniczenia wnioskowania z obserwacji jednego, syntetycznego
profilu, cho¢ pojawia sie tu istotny watek — zleceniodawcg i wspottwor-
cg badania jest podmiot zaangazowany w dziatalno$¢ na rzecz regulacji
prawnych chroniacych uzytkownikéw. By¢ moze to aktywno$¢ o wiekszej
sprawczoéci niz same badania, podobnie jak dziatania artystyczne, docho-
dzace do nowych wgladéw innymi metodami, a przy tym oddziatujace na
odbiorcéw na poziomie dyskursywnym. Te sfery sg tez wolne od proble-
moéw, ktore staram sie tu wyartykutowac. Choé bowiem jestem przekonany
o usytuowaniu kazdej wiedzy i ograniczonych mozliwo$ciach prowadzenia
»obiektywnych” badan, to w duchu Latoura widze jednak rdéznice mie-
dzy badaczem, dysponujacym laboratorium pozwalajacym na empiryczna
weryfikacje przyjetych hipotez w skali mikro, a politykiem, ktéry labora-
torium nie posiada (Latour 2009).

Powiazanie efektu badan z przyjetymi zatozeniami i ograniczone moz-
liwosci weryfikacji hipotez to niewatpliwy problem analizowanego przeze
mnie obszaru — a przeciez, przy nieco mniej zyczliwej lekturze, te zarzuty
mozna postawié znacznej czesci przywotywanych tu przyktadéw. Nie wy-
kluczam jednak, ze pogtebione badania wspoétczesnych mediéw bedg moz-
liwe dopiero wéwczas, gdy dziatania polityczne wymusza na cyberkorpo-
racjach wigkszg transparentno$¢, jak w wypadku wspominanych wczeéniej
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regulacji unijnych — nawet jesli skutecznos$¢ ich wdrozenia na dzien dzi-
siejszy moze by¢ wylacznie przedmiotem spekulacji. By¢ moze lepsze efek-
ty przyniesie tez analiza skuteczno$ci dziatan inicjatyw budujacych roz-
wigzania, ktére mozna okres$li¢ mianem kontrinfrastruktur, ktére Aleksan-
dra Skowronska (2023, s. 172) definiuje za Daphne Dragong (2014) jako
staktyczne krytyczne infrastrukturalne systemy komunikacji, emancypu-
jace i upodmiotawiajace uzytkownikéw w usieciowionej rzeczywistosci”.
Wprawdzie dotychczasowe alternatywne media spoteczno$ciowe — takie
jak zdecentralizowane, niezalezne od korporacji Diaspora czy Mastodon —
nie zyskaly popularnosci, ale by¢ moze tzw. sztuczna inteligencja, poten-
cjalnie zagrazajaca sytuacji réznych grup zawodowych, pozwoli wytonic¢
studia przypadku umozliwiajace prowadzenie uogélniajacych analiz. Ta-
kim przyktadem mogtyby by¢ chocby inicjatywy adresowane do twoércow
grafiki, takie jak Nightshade czy Glaze. Pozwalajg one na pokrycie prac spe-
cyficzng siatka pikseli, niewidocznych dla ludzi, ale stuzacych ,,zmyleniu”
trenowanych na nich modeli Al. Dostep do podobnych rozwigzan, opty-
malizowanych pod katem korzysci uzytkownikoéw, a nie kapitatu, mogtby
by¢ rodzajem przeciwwagi dla dominacji wielkich firm technologicznych.
Czy pozostaje wiec oczekiwanie na zmiane warunkéw prowadzenia ba-
dan i mozolne poszukiwanie narzedzi, ktére w sposéb bardziej komplek-
sowy niz dotychczas wskazg na powiazania wzorcéw projektowania infra-
struktury z praktykami spotecznymi? Zapewne oproécz tych dziatan — i po-
szukiwania nowych, interdyscyplinarnych oraz miedzyobszarowych sojuszy
— warto analizowaé rézne aspekty zjawisk na styku tego, co techniczne
i spoteczne, nawet jesli efekty tych badan nie przynosza spektakularnych
wynikéw. Otwarte pozostaje tez pytanie o mozliwo$¢ wykazania specyfiki
sprawowania wladzy symbolicznej poprzez ksztatt technologicznej infra-
struktury — nie przypadkiem najbardziej pogtebione przyktady takich ana-
liz to opracowania historyczne, pozwalajace spojrze¢ na zjawiska spoteczne
z perspektywy innej sieci dyskursywnej, ale tez czesciowo wolne od pro-
bleméw dostepowych zwiazanych z biezacymi dziataniami o duzej warto$ci
rynkowej. Last but not least, by¢ moze takze podejmowanie préb dowodze-
nia, ze na pewnym poziomie ogélnosci jesteSmy w stanie w przestrzeni tech-
nologii komunikowania wskaza¢ podobne mechanizmy sprawowania wta-
dzy jak w sektorach lepiej rozpoznanych, jest istotnym krytycznym gestem,
dla ktérego nie powinno zabrakna¢ miejsca we wspdtczesnych badaniach.
Odpowiedzig moze by¢ tez wreszcie po prostu obnizenie oczekiwan,
zapewne przesadnie rozbudzonych przez zwrot infrastrukturalny. Jednak
i ta perspektywa badawcza, jak wiele innych, nie jest panaceum na odno-
towane w tym tekscie bolaczki. Mozna tez przyjaé, ze problemy z poszuki-
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waniem sprawczosci sieciowych infrastruktur pokazuja po prostu pozycje
akademii w stosunku do biznesu technologicznego — i ze ta refleksja po-
siada rowniez wymiar diagnostyczny.
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Abstract

Media studies have enhanced the classic discourse-centred analyses of
symbolic power with an additional reflection on the agency of the technological
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infrastructure through which discourse is produced. The article’s starting point
is an overview of concepts related to the role of the technological sphere in
communication processes and related social practices. The theoretical reflection
is then juxtaposed with examples of research that attempts to capture these
relationships on an empirical level, and with a reflection on the resistance that
technological matter poses to such activities.

key words: media studies, symbolic power, technological infrastructure, commu-
nication processes, social practices, smartphone

stowa kluczowe: badania mediéw, wtadza symboliczna, infrastruktura technologicz-
na, procesy komunikacyjne, praktyki spoteczne, smartfon



	ARTYKUŁY I ROZPRAWY
	Władza w spłaszczonym internecie — wyzwania badawcze
	Niewidoczni, sprawczy pośrednicy
	Próbując zajrzeć do „czarnych skrzynek”
	Czego (wciąż) nie widać?
	Bibliografia
	Abstract



