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WPROWADZENIE

Gdy 24 lutego 2022 r. wybuchta petnoskalowa wojna w Ukrainie, Pol-
ska stata sie gltéwnym krajem ucieczki dla obywatelek i obywateli tego pan-
stwa. Od tego dnia granice polsko-ukrainska przekroczyto ponad 18,8 min
oséb, gldéwnie kobiet i dzieci — jak podaja dane Strazy Granicznej z 8 lu-
tego 2024 r. (Ilu... 2024). W pierwszych tygodniach wojny bylo to od
kilkunastu do kilkudziesieciu tysiecy oséb dziennie. Po raz pierwszy kraj
zmierzyt sie z taka skala naptywu cudzoziemcéw. Na poziomie administra-
cyjnym polski rzad wprowadzit szereg formalnych rozwigzan — 12 marca
2022 r. Sejm Rzeczypospolitej Polskiej przyjat Ustawe o pomocy obywatelom
Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego paristwa. Dzieki
niej obywatele Ukrainy uzyskali mozliwoé¢ nadania im numeru PESEL (co
pozwalato na dostep do §wiadczenn medycznych, socjalnych, edukacyjnych,
podjecie pracy, zatozenie dziatalnosci gospodarczej, uzyskanie statusu bez-
robotnego / poszukujacego pracy). Dzieci i mtodziez uzyskaty mozliwosc¢
edukacji w polskim systemie szkolnictwa. Polacy, ktérzy przyjeli obywateli
Ukrainy pod swdj dach, mogli otrzymywaé wsparcie finansowe zwiazane
z ponoszonymi kosztami utrzymania goséci. Od 14 marca 2022 r. (czyli
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od dnia obowigzywania ustawy) do 8 kwietnia 2024 r. zarejestrowano po-
nad 1775 tys. wnioskéw o nadanie statusu cudzoziemca UKR w zwigzku
z konfliktem w Ukrainie (dane portalu gov.pl).

Reakcja rzadu polskiego na naptyw oséb uchodzczych — okreélana ja-
ko ,polska strategia” (Firlit-Fesnak 2023) — opierala si¢ na: otwarto$ci
wobec kazdego, kto ucieka przed wojna w Ukrainie, wspétdziataniu insty-
tucji publicznych, sektora non-profit, podmiotéw gospodarczych oraz oby-
wateli, dziataniach inkluzywnych majacych na celu adaptacje oséb uchodz-
czych do zycia w Polsce oraz na zaniechaniu ich relokacji do krajéw Unii
Europejskiej (odbywata si¢ ona w kraju jako efekt nasycenia niektdérych
obszaréw i braku mozliwo$ci zapewnienia schronienia czy pracy).

Tymi, ktérzy zareagowali niemal natychmiast, byli zwykli obywatele
i obywatelki Polski. Organizujac pomoc oddolng, pokazali ogromny po-
tencjal i sprawczo$¢ w obliczu grozacego Polsce kryzysu humanitarne-
go. Najczestsze formy wsparcia polegaly na pomocy finansowej, rzeczo-
wej, wolontariacie w punktach informacyjnych, recepcyjnych, na granicy,
na dworcach, przyjmowaniu oséb uchodzZczych pod swéj dach, ustugach
transportowych, pomocy w tlumaczeniu, zatatwieniu mieszkania, pracy,
formalnosci. Warto zauwazyg¢, iz ten spoteczny zryw pojawit sie¢ w trakcie
trwania pandemii, podczas ktérej dziatalnos¢ wolontariuszy — czy sze-
rzej ,pomagaczy”, jak okreslajg ich Pawet Kuczynski, Malgorzata Latecka
i Irmina Szczepaniak (2023) — byta ogromnym wsparciem dla instytucjo-
nalnych rozwiazan na szczeblu krajowym i lokalnym. Skala ,,ukrainskiej
fali” wsparcia byta jednak zdecydowanie wigksza niz w przypadku wolon-
tariatu ,,covidowego” i pokazata ogromny potencjatl pomocowy polskiego
spoteczenstwa.

Dotychczas zrealizowano wiele badan poswigconych przyczynom i mo-
tywom zaangazowania rodakéw w pomoc Ukrainie, jej formom, postrzega-
niu obywateli Ukrainy, a takze samym wspierajacym (Feliksiak 2022; Szla-
chetna Paczka 2022; Kalinowska, Krakowska, Satkowska 2023; Kuczynski,
Latecka, Szczepaniak 2023; Kubiciel-Lodziniska, Kownacka 2023; Firlit-
-Fesnak 2023; Matuszewski, Bielinski 2023; Jasiecki 2023; Scovil 2023;
Jarosz, Klaus 2023). Wiekszo$¢ z nich wskazuje — w sposéb bezposredni
lub posredni — na korzysci pltynace z zaangazowania w tego typu dziatal-
nos¢ nie tylko dla wspieranych, ale takze dla ogétu spoteczenstwa i samych
wolontariuszy. Z informacji prasowych (np. Krzyczkowski 2023; Bieleni-
nik 2023) oraz z osobistych doswiadczen wynika jednak, ze zaangazowanie
w dziatania pomocowe moze by¢ dla wolontariusza wyczerpujace fizycznie
oraz psychicznie. Wolontariusze do$wiadczali zmeczenia, przytloczenia,
pustki i wypalenia. Chaos organizacyjny, bariera jezykowa i kulturowa, ob-
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cowanie z ofiarami wojny oraz praca fizyczna wptywaly negatywnie na ich
zdrowie fizyczne i psychiczne. To skionito mnie do poszukiwania badan
na temat skutkéw wolontariatu ukrainskiego oraz teorii wyjasniajacych
negatywne konsekwencje dla wolontariuszy. Koncepcja kosztéw psycho-
logicznych Zofii Ratajczak (1998) moéwi, ze kazda dziatalnos$¢ cziowie-
ka wiaze si¢ z kosztami: fizjologicznymi, ekonomicznymi, spotecznymi
i psychologicznymi. Koszty psychologiczne moga wynika¢ bezposrednio
z podejmowanej dziatalnoéci lub posrednio z innych kosztéw. Wolontariat
réwniez wiaze sie z tymi kosztami.

Gléwnym celem artykutu jest wykazanie, Ze zaangazowanie w wo-
lontariat — poza oczywistymi korzy$ciami spotecznymi (dla obywatelek
i obywateli Ukrainy, dla samych wolontariuszy i ogétu spoteczenstwa)
— moze tez wywolywaé negatywne konsekwencje u oséb podejmujacych
dziatania pomocowe. Celem posrednim jest zaakcentowanie braku ba-
dan poswigconych kosztom psychologicznym i zdrowotnym zwigzanych
z aktywnoscig wolontariacka, nie tylko w kontekscie wolontariatu ukra-
inskiego. W konsekwencji czego do zdrowia fizycznego i psychicznego
pomagajacych przywiazuje si¢ niewielka wage i brakuje w tym zakresie
systemowego wsparcia, co moze by¢ przyczyng ograniczonego zaangazo-
wania Polakéw w wolontariat, a takze odchodzenia od wolontariatu tych,
ktorzy byli wen zaangazowani.

Artykul ma charakter pogladowy i opiera si¢ na analizie literatury oraz
dostepnych badan. Zawiera probe odpowiedzi na nastepujace pytania ba-
dawcze:

* Jak sytuacja pelnoskalowej wojny w Ukrainie wptywa na osoby
Swiadczace dziatalno$¢ pomocowsg?

* Jaka specyfika odznacza sie wolontariat ukrainski?

* Na co narazeni sa wolontariusze wspierajacy obywateli Ukrainy?

* Czy w badaniach wolontariuszy uwzglednia sie¢ pytania dotyczace
negatywnych skutkéw zaangazowania w wolontariat wéréd oséb Swiad-
czacych pomoc?

Pojecie ,,wolontariat ukrainski” jest konstruktem stosowanym w ar-
tykule w rozumieniu dziatait pomocowych dla Ukraincéw i Ukrainy po
24 lutego 2022 r., obejmujacych zaréwno formalny wolontariat regulowa-
ny Ustawq o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie, jak i wolontariat
nieformalny, dobrowolny (Plagnol, Huppert 2010). Wolontariat to ,,do-
browolna, $wiadoma, bezptatna dziatalnos$¢ na rzecz innych, wykraczajaca
poza wiezi rodzinno-przyjacielskie” (MPPS 2011). W praktyce obejmuje
on roznorodne dziedziny zycia spotecznego, takie jak pomoc zwierzetom,
dbanie o $rodowisko oraz wzmacnianie norm grupowych. Wolontariat za-
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spokaja roznorodne potrzeby jednostkowe i spoteczne, wzmacnia spdjnosé
spoteczng i stanowi forme aktywnosci spotecznej i obywatelskiej. Pomoc
dla ukrainskich uchodzcéw i ludnosci w kraju po wybuchu wojny spet-
nia kryteria wolontariatu, cho¢ ma unikalny charakter ze wzgledu na skale
i organizacje. Pawetl Kuczynski, Maltgorzata Latecka i Irmina Szczepaniak
(2023) nazywaja te spoteczna mobilizacje ,,niecodziennosciy”.

WOJNA JAKO KATASTROFA

Agresja militarna jako zjawisko masowe, gwattowne i destrukcyjne
moze by¢ traktowana jak katastrofa. Jego model — oparty na pracach, kté-
re przedstawil Suresh Bada Math — sktada si¢ z szesciu faz emocjonalne;j,
psychicznej i behawioralnej reakcji na katastrofe (zob. Szykuta-Piec, Gra-
bowska-Lepczak, Duralski 2023). Dotyczy on 0s6b bezposrednio dotknie-
tych katastrofy, ale w przypadku wojny w Ukrainie blisko$¢ geograficzna
powoduje, iz odnosi si¢ tez do Polakéw, ktédrym towarzyszyty podobne
emocje. Ponadto model jest dobrym narzedziem podczas planowania po-
mocy $wiadczonej osobom uchodzZczym. Faza pierwsza poprzedza wybuch
wojny i towarzysza jej strach, niepewnos$¢, bezradnos¢ i lek o przysztosé.
Druga faza, ataku/wybuchu, charakteryzuje sie silnymi emocjami, gtéw-
nie lekiem. Trzecia faza to chaos, straty, rozpacz i potrzeba zaspokojenia
podstawowych potrzeb. W czwartej fazie pojawia sie organizacja, wzmo-
zone akcje charytatywne i wolontariackie. Piata faza, od kilku miesigcy
do kilku lat po wybuchu, to rozczarowanie, zto$¢ i zmeczenie pomoca,
zanik poczucia wspolnoty. Ostatnia faza, kilka lat po wybuchu, to dtugoter-
minowa odbudowa. Przy odpowiednich zasobach stres si¢ minimalizuje,
spoleczenstwo staje si¢ wspodlnota; przy ich braku wzrasta ryzyko PTSD
(zespdt stresu pourazowego) i innych zaburzen oraz pojawiajg sie zacho-
wania dysfunkcjonalne.

WOJNA JAKO KRYZYS

Z punktu widzenia psychologii wojna jest kryzysem psychologicznym,
gdyz jest to zdarzenie naglte, nowe i wymaga wypracowania nowych spo-
sob6éw radzenia sobie (Zabtocka-Zytka, Lavdas 2023). Dla 0séb do$wiad-
czajacych jej bezposrednio, a takze dla jej $wiadkoéw, wojna wigze sie
z kryzysem moralnym, humanitarnym, ekonomicznym, migracyjnym czy
zdrowotnym. Lidia Zabtocka-Zytka i Michalis Lavdas wymieniaja naste-
pujace czynniki pogtebiajace te kryzysy:

* migranci wymagaja wsparcia ze strony kraju przyjmujacego;
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* moga by¢ samotni / osamotnieni, co pogtebia ich stres i pogarsza
zdrowie psychiczne;

* doswiadczana przez kobiety i dzieci przemoc seksualna wymaga wy-
kwalifikowanej pomocy, ochrony dla ofiar oraz ukarania winnych;

* przemoc fizyczna, psychiczna, ekonomiczna wymagajg wsparcia oraz
edukacji;

* handel ludZmi i organami wymaga odpowiednich zabezpieczen mie-
dzynarodowych.

W zwigzku z tym wspomniani wyzej autorzy w odniesieniu do wolon-
tariatu ukrainskiego proponuja — opierajac sia na modelu IASC (Inter
Agency Standing Committee) — cztery poziomy wsparcia oséb uchodz-
czych i §wiadczacych pomoc. Na poziomie pierwszym nalezy zadbac o bez-
pieczne i przyjazne relacje spoteczne. Drugi obejmuje wsparcie rodzin
i innych grup spotecznych. Poza konkretnymi dziataniami skierowanymi
do spotecznoéci ukrainskiej autorzy rekomenduja takze wsparcie dla pra-
cownikéw organizacji pozarzadowych i wolontariuszy poprzez szkolenia
z zakresu radzenia sobie z wlasnymi emocjami, szczegélnie z napieciem
i przezyciami zwigzanymi ze wsparciem uchodZcéw. Na poziomie trze-
cim postuluja indywidualne prowadzone w zalezno$ci od potrzeb wsparcie
przez specjalistow w swoich dziedzinach (prawnicy, nauczyciele, lekarze),
a czwarty poziom opiera sie na specjalistycznej pomocy psychoterapeu-
tycznej. Zatem wsparcie podczas kryzysu adresowane powinno by¢ takze
do organizacji oraz oséb wspierajacych osoby uchodzcze.

ZMECZENIE WSPOLCZUCIEM, WYPALENIE,
WTORNY STRES TRAUMATYCZNY I ZASTEPCZA TRAUMATYZACJA

Koncepcje opisujace negatywne skutki wspierania oséb do$wiadczaja-
cych traumy wyjasniaja emocje i uczucia wolontariuszy oraz skutki obco-
wania z traumg innych. Koncepcja zmeczenia wspdtczuciem opi-
suje obnizong zdolno$¢ do empatii i stabngce zainteresowanie druga oso-
ba, doswiadczajacg traumy, co manifestuje sie w zachowaniach i emocjach
(Joinson 1992; Cieslak i in. 2014; Ormiston, Nygaard, Apgar 2022). Zja-
wisko to jest uwarunkowane relacja miedzy dawca a biorcg pomocy (Sabo
2011). Wiedza o traumie biorcy wywotuje reakcje wspierajaca, przy czym
zdolno$¢ do empatii i zaangazowania sg kluczowe. Czynnikiem zwigksza-
jacym ryzyko zmeczenia wspoétczuciem jest sktonno$¢ do poswiecania sie,
przedktadanie dobra innych nad dobro wiasne (Sabo 2011). Wolontariu-
sze czgsto angazujg si¢ kosztem pracy, rodziny czy zdrowia. Zmeczenie
wspotczuciem moze by¢ efektem wypalenia, ktére pojawia sie przy dtu-
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gotrwalym zaangazowaniu w trudne emocjonalnie sytuacje (Moreno-Jime-
nez, Villodres 2010). Dotyczy to zawoddw zwigzanych z pomocg innym
(Maslach, Schaufeli, Leiter 2001). Gdy wolontariusz styka sie z cierpie-
niem i bélem, rosnie ryzyko wypalenia (Szymankiewicz 2013), co czesto
prowadzi do porzucenia dziatalnosci (Moreno-Jimenez, Villodres 2010).

Wtérny stres traumatyczny jest naturalnym skutkiem poma-
gania osobie, ktéra doswiadczyta traumy lub/i cierpienia. Osoba niosaca
pomoc do$wiadcza negatywnych emocji na skutek obcowania z kims, kto
bezposrednio doswiadczyt traumy, nie za$ na skutek osobistego przezy-
cia traumy (Figley 1995; Cieé$lak i in. 2014; Ormiston, Nygaard, Apgar
2022). Konsekwencja wtdrnego stresu traumatycznego powstajacego pod
wplywem kontaktéw z osobami do$wiadczajacymi traumy moze by¢ za-
stepcza traumatyzacja polegajaca na odczuwaniu takich objawéw
jak natrectwa, pobudzenie czy unikanie (Ormiston, Nygaard, Apgar 2022;
Branson 2019).

Warto w tym miejscu przywota¢ takze pojecie pracy emocjonal-
nej (Hochschild 2009). Dotyczy ona zarzadzania emocjami podczas in-
terakcji i polega na monitorowaniu oraz modulowaniu emocji zaréwno
swoich, jak i partneréw interakcji, w zalezno$ci od potrzeb — przez stymu-
lowanie ich lub wyciszanie. W sytuacjach, w ktérych praca wolontariusza
wywotuje silne emocje po obu stronach — a do takich niewatpliwie nale-
zy wolontariat ukrainski — praca emocjonalna wykonywana przez osobe
wspierajacq jest ogromna.

CHARAKTERYSTYKA WOLONTARIATU UKRAINSKIEGO, JEGO SPECYFIKA

W pierwszych tygodniach wojny w Ukrainie dziatania pomocowe byty
spontaniczne i niezorganizowane. Wielu wolontariuszy miato bezpos$red-
nig styczno$¢ z osobami uchodzczymi, ktérych stan fizyczny i psychiczny
byt zréznicowany, a bariera jezykowa utrudniata efektywna pomoc. Wiele
zadan wymagato wysitku fizycznego, a wszystko dziato sie w trakcie pan-
demii. Kazdy z tych elementéw byt Zrédtem stresu dla niosgcych pomoc,
a wielu wolontariuszy do$wiadczato skumulowanego efektu. Angazujac
sie w dziatania pomocowe, penili oni jednocze$nie swoje dotychczaso-
we role. Wielu ,,pomagaczy” korzystato z wlasnych zasobéw finansowych
i rzeczowych, $wiadczac ustugi gastronomiczne, transportowe, transla-
torskie czy udzielajac schronienia. Mirostaw Goérecki (2013) wskazuje na
negatywne skutki pracy wolontariusza: wysitek fizyczny, wyczerpanie psy-
chiczne, ograniczenia czasowe, utrata zasobow finansowych lub material-
nych, zagrozenie fizyczne oraz negatywne reakcje emocjonalne, przy czym
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s3 oni narazeni na koszty spoteczne, fizjologiczne i psychologiczne, co mo-
ze negatywnie wplywac na samopoczucie.

Skala pomocy

Jak pokazuja badania, wybuch peinoskalowej wojny w Ukrainie spo-
wodowatl masowy zryw dobroczynnoéci. Wedtug réznych badan skala po-
mocy w pierwszych tygodniach wahata sie od 73,5% (Chalimonik 2022)
przez 70,2% (GUS 2022), 63% (Feliksiak 2022) do 56% wsrod ogétu do-
rostych Polakéw (Szlachetna Paczka 2022). W kategoriach przywotanej
powyzej koncepcji wojny jako katastrofy (Szykuta-Piec, Grabowska-Lep-
czak, Duralski 2023) ten zryw — okre$lony przez Sariana Jarosza i Witolda
Klausa (2023) jako polska szkota pomagania — objat faze trzecia i czwar-
ta. W poczatkowej fazie dominowata dorazno$¢. Oferowana pomoc byta
chaotyczna jako przede wszystkim odpowiedZ na masowy naptyw ludno-
$ci ukrainskiej. Po kilku tygodniach dziatania staly si¢ bardziej zorgani-
zowane, wyspecjalizowane i skoordynowane. W tym czasie organizacje
$wiadczace pomoc zaczely apelowaé o rozsadne i umiejgtne gospodaro-
wanie wlasnym kapitatem oraz wtasnymi sitami. W chwili obecnej (piata
faza), $wiadczone sa réznorodne formy pomocy dtugoterminowej. Czesé¢
wsparcia ma charakter sformalizowany i opiera sie na ustawach i roz-
porzadzeniach (por. Firlit-Fesnak 2023). Wciaz dziata wiele organizacji
i stowarzyszen, ktére prowadzg systematyczne zbiérki rzeczowe i pienigz-
ne, jednak na przestrzeni dwoch lat charakter $wiadczonej pomocy ulegt
zmianie. Wiele obecnych dziatan ma na celu asymilacje 0oséb przybytych
do Polski — organizowane sag polsko-ukrainiskie wydarzenia kulturalne,
warsztaty; osoby z Ukrainy otwieraja swoje sklepy, punkty ustugowe, po-
dejmuja stata prace. Wciaz dostarczana jest takze pomoc bezposrednio do
Ukrainy.

Zdecydowanie zmniejszyto sie jednak w tej fazie zaangazowanie Polek
i Polakéw we wsparcie. Z cyklicznych badann CBOS wynika, ze poczat-
kowe wsparcie na poziomie 63% w kwietniu 2022 roku w listopadzie
2023 roku spadto do 33% (Scovil 2023). Moze to mie¢ zwiazek z fak-
tem, iz wypracowane na poziomie krajowym formy wsparcia Polacy uznajg
za wystarczajace. W badaniu z wrzeénia 2022 roku (Scovil 2022) odsetek
oséb deklarujacych, ze pomoc udzielana przez nasz kraj Ukrainie jest wy-
starczajaca, wyniést 61% (spadek o 6 punktéw procentowych w stosunku
do kwietnia 2022 roku), a twierdzacych, ze jest ona zbyt duza — 30%
(wzrost o 12 punktéw). Podobnie w badaniu Szlachetnej Paczki z maja
2022 roku liczba 0séb deklarujacych, ze beda pomagac wiecej niz w mar-
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cu tego roku zmalata z 9% do 4%. Oséb deklarujacych taki sam poziom
zaangazowania takze ubylo — z 78% do 65%. Wzrosta przy tym liczba
deklarujacych mniejsza pomoc niz w fazie poczatkowej (z 11% do 24%).
Przyczyna moze by¢ oméwione wczesniej zmeczenie wspodtczuciem. Zaan-
gazowanie w pomoc osobom, ktére doswiadczyly traumy, jest duzym ob-
cigzeniem psychicznym. Wolontariusze byli narazeni na obcowanie z trau-
ma uchodzZcédw, ktérzy utracili bliskich, dorobek zycia, zostali zmuszeni do
opuszczenia domu, byli bezposrednimi ofiarami rosyjskiej agresji. Trauma
0s6b uchodZczych w konfrontacji z empatia wolontariuszy mogta u tych
drugich wywota¢ spadek nastroju, spadek zainteresowania i poczucie, ze
nie podotajg. Obcowanie z traumg mogto wywotaé u nich takze wtérny
stres traumatyczny. W trosce o wtasny dobrostan czes¢ wolontariuszy mo-
gla wycofac¢ sie z dziatania, co byloby forma reakcji obronnej. Z przegladu
badan wéréd wolontariuszy pracujacych przy telefonie zaufania dla oséb
w kryzysie psychicznym wynika, Ze sa oni narazeni na wypalenie, zastep-
cza traumatyzacje, zaburzenia psychologiczne, dystres, a takze uczucia iry-
tacjiifrustracji (Willems i in. 2020). Ten sam zesp6t przeprowadzit wtasne
badania w tej grupie wolontariuszy, ktére potwierdzily, ze dos§wiadczajg
oni negatywnego wplywu ich dziatalnosci na zdrowie psychiczne. Wéréd
negatywnych odczu¢ pojawialy sig: irytacja, frustracja, poczucie bezsilno-
sci, smutek, poczucie winy i wstydu, lek dotyczacy wiasnych kompetengji,
a takze niepewnos$¢ co do rezultatu udzielonego wsparcia.

Blizsze przyjrzenie sie specyfice i formom $§wiadczonej pomocy pomoze
w lepszym zrozumieniu negatywnych emocji i odczu¢, jakie mogly towa-
rzyszy¢ wolontariuszom.

Formy pomocy

Dziatalno$¢ wolontariacka jest zrdznicowana, a w literaturze wystepuja
rbézne sposoby jej podziatu, uwzgledniajace wiele kryteriéow (Jurczak 2011;
Leszczynski 2012; Barariska 2016; Kowalska 2021; Gérecki 2013). Rézno-
rodnos¢ form i rodzajow wolontariatu wynika ze zréznicowania potrzeb,
jakie ta dziatalno$¢ zaspokaja, i uwarunkowania jej czynnikami spoteczny-
mi, politycznymi, ekonomicznymi, a nawet obyczajowymi. Z perspektywy
wolontariusza daje to mozliwo$¢ znalezienia najodpowiedniejszej dla sie-
bie formy dziatania, ktéra uwzglednia czynniki jednostkowe (motywacje,
zasoby czasowe itp.).

W odniesieniu do wolontariatu ukrainskiego mozna méwi¢ zaréwno
o formie bezposredniego, jak i poSredniego pomagania, jednak ta pierwsza
wystepowata zdecydowanie rzadziej. Badanie CBOS z kwietnia 2022 roku
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(Feliksiak 2022) pokazuje, iz najcze$ciej $wiadczona byta pomoc material-
na i finansowa — 75% przekazato wsparcie rzeczowe, a 59% finansowe.
Wsparcie bezposrednie polegato na organizacji zbiérek (12%), pomocy
w zalatwieniu spraw urzedowych (10%), udzieleniu schronienia osobom
uchodzczym (8%), przygotowywaniu positkéw (6%), pracy w punkcie in-
formacyjnym / recepcyjnym (6%) oraz transporcie 0séb (3%). Swiadczo-
no tez pomoc wynikajacg z niecodziennoéci sytuacji — ustugi edukacyj-
ne, nieodptatna pomoc medyczna. Podobnych wynikéw dostarcza badanie
Szlachetnej Paczki (Szlachetna Paczka 2022) — w marcu 2022 roku Pola-
cy najczeéciej brali udziat w zbiérkach pieniedzy (48%), zywnosci (46%)
i odziezy (34%). W ramach pomocy bezposredniej po 10% udzielato po-
mocy w ramach formalnego wolontariatu oraz organizowato zbiérki pie-
niezne, 8% wspierato indywidualnie osoby z Ukrainy w zatatwianiu spraw
i organizacji zycia w Polsce, 7% angazowato si¢ w nieformalny wolon-
tariat grupowy, a 5% wykorzystywato swoje kompetencje w nieodptat-
nym poradnictwie i/lub wsparciu. Wedtug badann GUS (2022) najczesciej
przekazywano dary rzeczowe oraz pienigdze, podobne s wyniki badan
Pawta Downarowicza i Aleksandry Wydry (2022), gdzie wymieniono po-
moc finansowg (deklarowana przez 42% badanych), pomoc w nauce je-
zyka polskiego (11%), pomoc administracyjno-prawng (10%), wspdlne
spedzanie wolnego czasu i pomoc w poszukiwaniu pracy (po 8%) oraz
udzielanie schronienia uchodzZcom (7%). Wedtug badania Sabiny Kubi-
ciel-Lodzinskiej i Katarzyny Kownackiej (2023) najczestsza forma pomocy
byto przekazanie daréw rzeczowych (39%), wsparcie duchowe, na przy-
ktad w formie modlitwy (33,6%), wyrazenie w mediach spotecznoscio-
wych solidarno$ci z narodem ukrainskim (26,5%), oddanie krwi (23,4%),
udzielenie wsparcia finansowego (20,3%), po$wiecenie swojego czasu na
osobiste wsparcie osoby z Ukrainy (20,3%) oraz kupno produktéw/ustug
oferowanych przez osoby z Ukrainy (19,3%).

Jak pokazuje powyzszy przeglad badan, dominuja posrednie formy
wsparcia oséb uchodzczych z terendw objetych wojna. Najczesciej byto to
wsparcie rzeczowe (zywnos¢, odziez, Srodki higieniczne) i finansowe. Nie
sa to formy tak bardzo obcigzajace emocjonalnie jak wsparcie bezposred-
nie, ale wiazg sie z kosztami materialnymi (rzeczowymi i finansowymi).
Wiéréd form pomocy bezposredniej dominowata pomoc organizacyjna,
udzielenie schronienia, organizacja zbidrek oraz praca w punkcie infor-
macyjnym / recepcyjnym. Te rodzaje pomocy zdecydowanie bardziej an-
gazowaly emocjonalnie, powodujac zwiekszone obciazenie trauma i cier-
pieniem wspieranych oséb. Biorac pod uwage réznorodnoé¢ $wiadczonej
pomocy, mozna stwierdzié, iz cze$¢ miata charakter formalny (wptaty na
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rzecz organizacji wspierajacych osoby uchodZcze, przekazywanie daréw do
punktéw recepcyjnych), ale pojawiato sie tez wiele dziatan nieformalnych
(dowozenie daréw na granice, ustugi transportowe, pomoc w urzedach).
W pierwszym przypadku poziom zaangazowania (w tym réwniez emo-
cjonalnego) byl nieco nizszy niz w sytuacji nieformalnego organizowania
pomocy.

MOTYWACJE WOLONTARIUSZY — ROZNE PODEJSCIA TEORETYCZNE

Teorie motywacji odwotuja sie do przyczyn, motywéw, celéw oraz me-
chanizméw podtrzymywania dziatan (Kroplewskiiin. 2015). Wyrdznia sie
motywacje wewnetrzna, zwigzang z treScig dziataniaoraz zewnetrz-
ng, zwiazang z rezultatem dziatania. Z punktu widzenia korzys$ci mozna
moéwic z kolei o motywacji egoistycznej i altruistycznej. Pierw-
sza sktania jednostke do dziatania ze wzgledu na korzysci, jakie ma ono jej
przynie$¢ (do$wiadczenie, spokdj sumienia), druga za$ zacheca do dziata-
nia ze wzgledu na korzysci dla oséb trzecich lub dla dobra ogétu (Kroplew-
ski i in. 2015; Morgan 1985, Reykowski 1979; Maruszewski i in. 2023).
Dziatania w obszarze wolontariatu zazwyczaj utozsamiane sg z motywa-
cja altruistyczna, natomiast w odniesieniu do podzialu na motywacje we-
wnetrzna i zewnetrzna wnioski nie s jednoznaczne, zalezy ona bowiem od
rodzaju wolontariatu. Najpopularniejszym modelem motywacji jest zapro-
ponowany przez zesp6t pod przewodnictwem Gill E. Clary funkcjonal-
ny model motywacji (Claryiin. 1998; Clary, Snyder 1999). Zaktada
on, iz angazowanie sie w dziatalno$¢ prospoteczng petni sze$¢ funkgji za-
spokajajacych rdézne potrzeby wolontariuszy (a przy tym odpowiada na
szersze potrzeby spoteczne). Sa to: funkcja warto§ci (system norm),
funkcja zrozumienia (samorozwdj), funkcja spoteczna (wigzi spo-
teczne), funkcja kariery (do$wiadczenie), funkcja ochronna (reduk-
¢ja negatywnych emocji), funkcja wzmocnienia (pewnos¢ siebie).

W polskiej literaturze, obok oméwionego wyzej modelu, réwnie po-
pularna jest koncepcja motywacji Mirostawa Géreckiego (2010). Autor
wyrdznia pie¢ rodzajéw motywacji do dziatalnosci prospotecznej: em-
patyczna, zawierajaca elementy altruizmu, wynikajaca ze zrozumienia
trudnej sytuacji i checi jej poprawy; normatywna, oparta na osobistym
systemie warto$ci nakazujacym dzialanie; zadaniowa, gdy jednostka
czuje obowiazek dzialania wobec istniejacego problemu; egoistyczna,
gdy jednostka szuka indywidualnych korzysci, takich jak redukcja nega-
tywnych emocji; identyfikacyjna, podkreslajaca wspélnote i dziatanie
na rzecz tych, ktérzy sg ,jednymi z nas”.
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Kazda motywacja wiaze sie z dazeniem do poprawy sytuacji i podej-
mowana jest przez pryzmat okreslonych korzysci, jakie dane dziatanie
moze przynie$¢ wolontariuszowi, szerszej spotecznosci lub tez ogdtowi
spoteczenistwa, cho¢ nie zawsze korzysci te sa widoczne. Przyjmujac, iz
u podstaw motywacji lezg okreslone potrzeby, mozna przypuszczaé, iz ich
zaspokojenie wiazad sie bedzie z pozytywnymi odczuciami i gotowo$cia do
dalszej dziatalnoséci. Co jednak jesli dziatanie podjete przez wolontariusza
nie spelnia jego oczekiwan — jes$li okazuje si¢ ono sprzeczne z wyznawa-
nymi warto$ciami, nie stuzy osiagnieciu okreslonego celu, nie zaspokaja
potrzeb? Mozna przypuszczaé, iz motywacja do dziatania spada i obniza
dobrostan jednostki, sktaniajac ja do zaniechania dziatania. W literaturze
opisuje sie zazwyczaj réznorodne korzysci, a takze funkcje wolontariatu.
Ponizej przedstawione zostana wyniki badan ilustrujace motywacje wo-
lontariuszy angazujacych si¢ w pomoc ukraifiska wraz z odniesieniem do
opisanych wyzej typologii Géreckiego oraz Gill E. Clary.

Badania Marii Babinskiej i wspétautoréw (2022) pokazuja, iz zdecy-
dowana wiekszo$¢ pomagajacych (95,9%) uwazata, iz nalezy pomagac
ludziom, gdy dzieje im sie krzywda (motywacja empatyczna wedtug ty-
pologii Goéreckiego). Ponad 83% twierdzito, ze atak na Ukraine to atak
na Europe (motywacja identyfikacyjna), 79% podkreslato szlachetnos¢
polskiego narodu (motywacja normatywna), ponad 68% wskazywato na
podobienstwo Polakéw i Ukraincéw (motywacja identyfikacyjna), 65,1%
wskazywato na wspdlnego wroga — Rosje (motywacja identyfikacyjna),
65,4% powotywalo sie na wartoéci chrzedcijaniskie (motywacja norma-
tywna), a 63,4% twierdzito, iz stuzy to interesom Polski (motywacja ego-
istyczna). Odwotujac sie do typologii Gill E. Clary i wspdtautoréw moz-
na stwierdzi¢, ze dziatalno$¢ wolontariacka realizowata funkcje wartoéci
(przeciwdziatanie krzywdzie, realizacja warto$ci chrzescijaniskich i szla-
chetnosci), spoteczng (solidarno$¢ z narodem podobnym, korzysci dla Po-
lakéw, obrona przed wspdlnym wrogiem) oraz ochronng (reagowanie na
atak na Europe).

W badaniu Stowarzyszenia Wiosna (Szlachetna Paczka 2022) domino-
wala motywacja normatywna (dziatanie z potrzeby serca (40%), poczucie,
ze trzeba pomagaé tym, ktérzy majg gorzej (16%), powotywanie sie na
wartodci religijne (14%)). Innym powodem byta motywacja egoistyczna
— che¢ uzyskania pomocy, gdyby kto$ sam znalazt si¢ w podobnej sy-
tuacji (29%) oraz potrzeba poprawy witasnego samopoczucia (5%). Po-
jawila si¢ takze motywacja identyfikacyjna — konieczno$¢ pomocy tym,
ktérzy walczag rowniez za nas (29%) oraz solidarno$¢ z narodem ukrain-
skim (24%). Badani kierowali si¢ tez motywacja empatyczng — niemoz-
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noé¢ bycia obojetnym wobec krzywdy innych (42%) oraz zadaniowg —
poczucie, ze kazda pomoc jest wazna w takiej sytuacji (23%). Wedtug mo-
delu funkcjonalnego za§ dominowata funkcja wartosci (niemoznos¢ bycia
obojetnym, dziatanie z potrzeby serca, poczucie,ze trzeba pomaga¢ tym,
ktorzy majg gorzej, powotywanie sie na wartosci religijne) oraz spoteczna
(dziatanie z potrzeby serca, pomoc tym, ktérzy walcza réwniez za nas, so-
lidarnoé¢ z Ukraincami, poczucie, ze kazda pomoc jest wazna, poczucie,
ze trzeba pomagaé tym, ktérzy maja gorzej). Réwnie wazna byta funkcja
ochronna (niemozno$¢ bycia obojetnym wobec krzywdy innych, dziatanie
z potrzeby serca, konieczno$¢ pomocy tym, ktérzy walcza réwniez za nas,
potrzeba poprawy wtasnego samopoczucia). Ostatnig byta funkcja wzmoc-
nienia (cheé uzyskania pomocy, gdyby kto$ sam znalazt sie w podobnej
sytuacji, poczucie, ze kazda pomoc jest wazna w takiej sytuacji).

W badaniu Grazyny Firlit-Fesnak (2023) zrealizowanym w$rdd gosz-
czacych w swych domach osoby uchodzcze z Ukrainy wskazywano na
cztery gléwne zZrédta motywacji do pomagania. Byta to motywacja empa-
tyczna (analogiczna z motywacja Géreckiego) obejmujaca wspdtczucie dla
migrantOw oraz empati¢ wobec cierpienia drugiego cztowieka. W mode-
lu funkcjonalnym motywacja ta odnosi si¢ do funkcji wartoéci, spotecznej
i ochronnej. Drugim Zrédlem motywacji byly normy obejmujace wiasny
system norm i poczucie moralnego obowigzku pomocy potrzebujacym —
w innym ujeciu jest to funkcja wartosci. Trzecia motywacja — psycho-
logiczna — wsrdd przyczyn pomagania wymienia si¢ lek i strach przed
wojng oraz solidarno$¢ z narodem bedacym ofiarg wspélnego wroga. Od-
powiada motywacji identyfikacyjnej i egoistycznej oraz funkcji ochronnej
i spotecznej. Ostatnim Zrédtem motywacji jest pamiec historyczna (iden-
tyfikacyjna) zwiazana z okupacja Polski podczas drugiej wojny $wiatowej
i pomoca, jaka uzyskali Polacy. Odpowiada ona funkcji wzmocnienia, war-
tosci i spoteczne;j.

W kolejnym badaniu Katarzyna Kalinowska, Katarzyna Krakowska
oraz Marta Satkowska (2023) na podstawie pytania o powody uczestnic-
twa w pomaganiu zidentyfikowaly siedem rodzajéw decyzji o podjeciu
dziatan na rzecz narodu ukrainskiego. Pierwsza z nich nazywajq decyzja
etyczng — pomaganie to wybdr moralny, ktérego Zrédia tkwi¢ moga
w religii czy kulturze (motywacja normatywna, funkcja wartoéci). Dru-
gi rodzaj to decyzja spoteczna — pomaganie wynika z przynalezno$ci
do wspdlnoty, wychowania lub zewnetrznej presji i oczekiwan. Taka cha-
rakterystyka odpowiada motywacji normatywnej i identyfikacyjnej oraz
petni funkcje wartoéci i spoteczna. Kolejny rodzaj to decyzja patrio-
tyczna — pomaganie jest obowigzkiem wzgledem ojczyny. Responden-
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ci bowiem wskazywali na etos narodowy, polskie cechy narodowe (np.
goscinno$¢, zaradno$é) oraz wsparcie tych, ktérzy walcza takze za nas.
Pomoc wynika z checi poprawy wizerunku Polski i odpowiada na deficy-
ty spoteczenstwa obywatelskiego. Tak charakteryzowana decyzja patrio-
tyczna miesci sie w motywacji identyfikacyjnej, ktéra podkresla poczucie
wspolnoty i realizuje dwie funkcje — jest to funkcja spoteczna (umacnia-
nie wiezi miedzy Polakami, budowanie wiezi z narodem ukrainskim) oraz
funkcja wzmocnienia polegajaca na ,wyrabianiu” pozytywnego wizerunku
Polakéw. Czwartg jest decyzja emocjonalna rozumiana jako emocjo-
nalna reakcja na wydarzenia po 24 lutego 2022 r. Petnowymiarowa inwazja
Rosji na Ukraine, tysiace oséb uchodzczych oraz geograficzna blisko$¢ woj-
ny wywolaly przerazenie i wzruszenie. Kontakt z cierpieniem drugiego
cztowieka sprzyja empatii, a to z kolei sktania do pomocy. Respondenci
podkreslali, ze nie mozna zostawi¢ drugiego cztowieka w potrzebie, a takze
zwracali uwage na podobienstwo rasowe z ludno$cig ukrainska. Korespon-
duje to z motywacja empatyczna i identyfikacyjna w koncepcji Mirostawa
Goreckiego, a wedtug modelu Gill E. Clary moze pelni¢ funkcje spoteczna
i ochronnag — wolontariat staje si¢ instrumentem budowy i wzmacnia-
nia wiezi, ale redukuje tez negatywne uczucia. Piata wyrdzniong katego-
rig jest decyzja terapeutyczna, gdy pomoc osobom uchodzczym jest
traktowana jako sposéb na rozwigzanie wtasnych probleméw. Koniecz-
nos¢ podejmowania szybkich decyzji i pokonywanie przeszkdd to gtéwne
wyzwania poczatkowej fali pomocy, wymuszajace skupienie na dziataniu
i efektach. Wsparcie byto namacalne, co dawato wolontariuszom poczu-
cie sprawstwa i kontroli, sprzyjajac pozytywnym emocjom, jak szczescie,
duma i spetnienie. Taka motywacja miesci si¢ w podejéciu egoistycznym,
gdyz dazy si¢ do poprawy samopoczucia i uzyskania osobistych korzy-
$ci. Decyzja terapeutyczna w ujeciu Clary petni funkcje wzmocnienia oraz
ochronna. Szésta decyzja — tozsamoS$ciowa — zapadata, gdy respon-
denci mogli pomaga¢, gdyz posiadali odpowiednie warunki czy zasoby oraz
do$wiadczenie w dziatalno$ci wolontariackiej lub okreslone kompetencje
(np. lekarze, prawnicy, ttumacze) Taka decyzja moze by¢ motywowana za-
daniowo (jest sprawa, moge pomoc), egoistycznie (Wpisuje to w swojg
aktywno$¢) oraz empatycznie (wiem, jak to jest, i moge pomoéc). Funk-
cja tej decyzji jest wzmocnienie kompetencji i rozwoju kariery. Siédmy
rodzaj to decyzja motywowana egoistycznie, materialnie, gdy pomoc jest
postrzegana jako zZrédto wtasnych korzysci, takich jak wsparcie finansowe,
korzysci z pracy czy uzyskanie dni wolnych (funkcja wzmocnienia).
Réznorodnos$é motywacji wolontariuszy wynika ze zréznicowania ich
potrzeb i doswiadczen. Motywacje te czesto sie naktadajg i ewoluuja w cza-
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sie. Analiza pokazuje, ze wolontariat ukrainski wynika gtéwnie z motywacji
empatycznej, identyfikacyjnej, normatywnej i egoistycznej, a zadaniowa po-
jawia sie najrzadziej. Dominujace funkcje dziatan pomocowych to funkcja
wartosci, spoteczna, wzmocnienia i ochronna, a funkcja kariery wystepowa-
ta najrzadziej. Brakuje pogtebionych badan taczacych motywacje ze stojacy-
mi za nimi potrzebami i pozwalajacych odpowiedzie¢, czy potrzeby te zosta-
ja zaspokojone. Wazne jest takze pogtebienie analizy motywacji zwigzanych
z redukcjg negatywnych emocji. Jesli dziatanie nie redukuje Ieku czy strachu,
rodzi sie pytanie, co wtedy sie dzieje? To otwiera pole do dalszej eksploragji.

ZAANGAZOWANIE W WOLONTARIAT A DOBROSTAN WOLONTARIUSZY

Institute for Volunteering Research (IVR) w Wielkiej Brytanii przepro-
wadzil metaanalize 158 badan z lat 2008-2020 dotyczacych dobrostanu
wolontariuszy (Stuart i in. 2020). Autorzy stwierdzili, ze wiekszo$¢ badan
wskazuje na pozytywna korelacje miedzy wolontariatem a subiektywnym
dobrostanem, w tym wzrostem zadowolenia z Zycia oraz poziomu szczescia
i redukcja depresji. Jednak aktywno$¢ wolontariacka nie zawsze poprawia
dobrostan — wyniki niektérych badan sugeruja, ze to wyzszy dobrostan
sktania jednostki do wolontariatu. Kluczowe wnioski to stwierdzenie, ze
niektére formy wolontariatu mogg prowadzi¢ do depresji, leku, stresu i wy-
palenia oraz ze istnieje luka w badaniach nad negatywnymi efektami wo-
lontariatu. Badania czesto skupiaja si¢ tylko na pozytywnych aspektach,
pomijajac negatywne do$wiadczenia wolontariuszy. Istnieje zatem potrze-
ba prowadzenia systematycznych badan pokazujacych bardziej zobiektywi-
zowany obraz skutkéw wolontariatu w odniesieniu do oséb wen zaangazo-
wanych. Ponadto istnieje realna potrzeba wspierania wspierajacych, gdyz
w przeciwnym wypadku bedg oni rezygnowac z dziatalnosci prospoteczne;j.

Przeprowadzone dotychczas badania na temat wolontariatu ukrainskie-
go w wiekszej mierze skupialy sie¢ na aspektach zwiazanych z motywacja-
mi, organizacja dziatann pomocowych, formami pomocy oraz na sytuacji
i potrzebach os6b uchodzZczych, jednak pojawiaja sie w nich takze watki
dotyczace obcigzenia fizycznego i emocjonalnego. W ksigzce Spoteczeri-
stwo tatwopalne. Praktyki pomagania uchodZcom wojennym z Ukrainy w roku
2022 w Polsce (Kalinowska i in. 2023) autorki i autorzy opisujg réznorod-
ne formy wolontariatu ukrainskiego wraz z ich oddzialywaniem na Zycie
i zdrowie wolontariuszy. W tych rozwazaniach pojawia si¢ wspomniane
wczesniej pojecie pracy emocjonalnej, polegajacej na nauce odpowiedniego
reagowania na cierpienie, empatii wobec oséb doswiadczajacych wojennej
traumy, a takze na automonitoringu odczuwanych emocji. Jednym z miejsc,
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w ktorych wolontariusze doswiadczali najciezszych fizycznych i psychicz-
nych skutkéw sytuacji, bylty dworce. Chaos, ogrom potrzeb wymagajacych
zaspokojenia przez wolontariuszy, konieczno$¢ przemieszczania si¢ po roz-
leglym terenie dworca, brak wiedzy, dZwiganie ciezaréw, wielogodzinne
dyzury to gtéwne przyczyny wyczerpania fizycznego. Najwiekszym wyzwa-
niem bylo jednak obcigzenie psychiczne zwigzane z koniecznoscia skon-
frontowania si¢ z emocjami przezywanymi przez osoby uchodzcze, a takze
bezsilno$¢ wynikajaca z poczucia, ze i tak niczego nie zmienia to, co sie robi.

Te negatywne skutki zdrowotne i psychiczne wolontariatu dworcowe-
go potwierdzaja takze autorzy jednego z rozdzialéw pracy pod redakcja
Malgorzaty Fuszary Masowa pomoc w masowej ucieczce. Spoteczeristwo polskie
wobec migracji wojennej z Ukrainy (Jankowska i in. 2022). Autorki i autorzy
przeprowadzili badanie wéréd wolontariuszy Grupy Centrum, oddolnej
inicjatywy powotanej do zycia cztery dni po wybuchu wojny. Pokazuje
ono nie tylko ogromne obcigzenie fizyczne i psychiczne wolontariuszy, ale
takze zmienno$¢ jego natezenia w zaleznoéci od strefy dworca, w ktérej
pomagali wolontariusze. Warto podkresli¢, iz liderki grupy, zdajac sobie
sprawe z pracy emocjonalnej wykonywanej przez wolontariuszy, zorga-
nizowaly profesjonalna pomoc psychologiczng. Sami wolontariusze takze
byli dla siebie wzajemnie wsparciem.

Inna konsekwencja poruszang w tym badaniu jest zaniedbywanie wta-
snej rodziny, o czym pisze takze Kamil Luczaj (2024) w artykule poswig-
conym osobom goszczacym Ukraincéw w swych domach. W tym badaniu
pokazane jest takze obcigzenie psychiczne i stres wywotane catodobowym
przebywaniem z osobami uchodzczymi. Jak celnie pisze autor: ,Przypro-
wadzenie osoby uchodzczej do domu to przyprowadzenie do domu wojny”
(Luczaj 2024, s. 10). Znéw pojawia sie tu watek pracy emocjonalnej, ale
takze wtoérnej traumatyzacji. O zmeczeniu wspdtczuciem i pomaganiem
pisze takze Agnieszka Piekaruk (2022) w odniesieniu do oséb goszcza-
cych w swych domach Ukraincéow.

Na kwestie¢ dobrostanu wolontariuszy zwraca wyrazng uwage tak-
ze Fundacja Stocznia (2022), ktéra przeprowadzita badanie aplikacyjne
na dworcach. Cho¢ badanie zrealizowano tylko w odniesieniu do jednej
z form wolontariatu ukrainskiego, wnioski i rekomendacje z niego ptyna-
ce mozna generalizowa¢, odnoszac je do wszystkich wspierajacych osoby
uchodzcze, a takze do wolontariatu w ogole. Autorzy raportu zwracajg
uwage na przepracowanie wolontariuszy, zg kondycje psychiczng i czesto
nieodpowiednie warunki pracy, ktére nie pozwalaja na zadbanie o siebie.
W4rod rekomendacji pojawita sie konieczno$¢ wsparcia psychologicznego
wolontariuszy, a takze zwiekszenia §wiadomosci lideréw i koordynatorow
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co do spoczywajacej na nich odpowiedzialnos$ci za zdrowie fizyczne i psy-
chiczne wolontariuszy.

FORMY WSPARCIA WOLONTARIUSZY — PRZYKLADY

Przyktadowe formy wsparcia dla wolontariuszy to internetowe grupy
wsparcia, warsztaty self-care, edukacyjne i instruktazowe materialy dostep-
ne online i podczas szkolen, spotkania z psychologiem oraz oferowanie
bezptatnej pomocy psychologicznej. Organizacje oferuja takze specjali-
styczne szkolenia i treningi nakierowane na pracg z wolontariuszami dzia-
tajacymi w okreslonym obszarze, takie jak metoda Pierwszej Pomocy Psy-
chologicznej (PPP), znana takze jako Psychological First Aid (PFA), opra-
cowana przez International Medical Corps. Wolontariusze ucza sie dzieki
niej samoopieki, okreslania granic swoich kompetencji i minimalizowania
stresu, co jest kluczowe zwtaszcza w sytuacji konfliktéw zbrojnych i kryzy-
s6w humanitarnych. W Polsce szkolenia z zakresu PPP prowadzi Polskie
Forum Migracyjne.

Innym przyktadem jest wsparcie psychologiczne udzielane pracowni-
kom Panstwowej Strazy Pozarnej $wiadczacym pomoc osobom uchodz-
czym z Ukrainy (Szykuta-Piec, Grabowska-Lepczak, Duralski 2023). Pole-
gato ono na tym, ze przetozeni uzyskali wskazéwki, na co zwracaé uwage
wérdd swoich podwtadnych i w jakich sytuacjach prosi¢ o pomoc. Prowa-
dzono przy tym regularne poradnictwo dla tych strazakéw, ktérzy w da-
nym momencie nie §wiadczyli bezpos$redniego wsparcia. Obiecujacy jest
takze model superwizji, ktory byt stosowany jako forma wsparcia wolon-
tariuszy podczas epidemii COVID-19 (Ponce i in. 2020).

Bardzo waznym watkiem jest profesjonalizacja pomocy w wymiarze
organizacyjnym, spotecznym i kulturowym, o czym piszg Karolina Czer-
ska-Shaw, Aneta Krzyworzeka-Jelinowska i Janusz Mucha (2022). Dzieki
niej usprawnia si¢ prace wolontariuszy, odpowiednio wykorzystuje zasoby,
a takze przeciwdziata negatywnym skutkom zaangazowania w wolonta-
riat, o ktérych byta mowa wczes$niej. Jak przyznali wolontariusze w jednym
z badan (Jankowska i in. 2022), wraz z rosngcym do$wiadczeniem w wy-
konywanej pracy i jej profesjonalizacja zaczeli znacznie lepiej radzi¢ sobie
z wlasnym permanentnym stresem.

PODSUMOWANIE

Niewiele jest badan, ktére pokazywalyby negatywne strony zaangazo-
wania sie w wolontariat, co wynika zwykle z celéw badawczych i kon-
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strukcji narzedzi badawczych — szeroko rozumiane koszty zaangazowania
w dziatalno$¢ pomocowsa rzadko bywajg gtéwnym przedmiotem badan,
pojawiaja si¢ zwykle ,przy okazji”, a przy omawianiu wynikéw nie po-
$wieca si¢ im wigkszej uwagi. Wolontariat moze jednak wywotywa¢ — jak
wyzej wykazano na przyktadzie wolontariatu ukrainskiego — negatywne
skutki wsréd wolontariuszy, dlatego zasadne wydaje sie uczynienie tego
zagadnienia przedmiotem systematycznych badan (nie tylko w odniesie-
niu do dziatan pomocowych na rzecz obywateli Ukrainy). Brak wystar-
czajacej wiedzy w tym zakresie powoduje, ze kwestia ta nie wybrzmiewa
w dyskursie publicznym i w konsekwencji brakuje systemowych rozwia-
zan wspierajacych osoby angazujace si¢ w wolontariat.

Wolontariat, rozumiany jako dostarczanie korzysci innemu cztowie-
kowi lub sprawie, musi by¢ dziatalnoscia, ktéra pozwoli wolontariuszo-
wi zachowal pozytywny bilans wiasnych korzysci i kosztéw. Zadaniem
podmiotéw angazujacych wolontariuszy w swoje dziatania powinno by¢
zapewnianie im ustawowego wsparcia nie tylko w zakresie refundacji kosz-
téw finansowych i ubezpieczenia, ale takze pomocy psychologicznej, oraz
dbatos¢ o ich dobrostan. Ponadto zadaniem panstwa i wszystkich oby-
wateli powinna by¢ troska i docenianie tych, ktérzy niosa pomoc, gdyz
sa oni fundamentem spoteczenstwa obywatelskiego, przyczyniajac sie do
jego spdjnosci, solidarnosci i dobrostanu spotecznego. Dziatalno$¢ wolon-
tariacka bowiem nie tylko przynosi korzysci bezposrednim beneficjentom,
ale takze, w spos6b posredni, podnosi komfort zycia wszystkich obywateli.
Wolontariusze wspierajg, a w wielu sytuacjach wrecz wyreczaja, instytu-
cje panstwowe, stajac sie motorem innowacji, zmian i nieszablonowych
rozwiazan. Z powyzszych rozwazan ptyna nastepujace wnioski:

* Specyfika wolontariatu ukrainskiego opiera si¢ na zaangazowaniu
wielu zasobow w krétkim czasie oraz obcowaniu z traumg, co moze by¢
szczegoblnie obcigzajace emocjonalnie.

* Wiele dziatan w ramach wolontariatu ukrainskiego przybiera cha-
rakter nieformalny, co utrudnia efektywne wspieranie oséb wspierajacych.
Organizacje, ktére korzystajg z pomocy wolontariuszy, staraja si¢ zapew-
ni¢ wsparcie psychologiczne.

* Zaangazowanie w wolontariat moze prowadzi¢ do wyczerpania
wspotczuciem, wypalenia, wtérnego stresu traumatycznego oraz zastep-
czej traumatyzacji.

* Motywacje stojace za zaangazowaniem si¢ w wolontariat sa rézno-
rodne i zaspokajaja szereg potrzeb os6b angazujacych sie¢ w pomoc, brakuje
jednak pogtebionych badan, czy potrzeby te sg rzeczywiscie zaspokajane,
a jesli nie sa, to jakie sg tego skutki.
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* Brakuje systematycznych badan, ktére pokazalyby bardziej obiek-
tywny obraz konsekwencji zaangazowania w wolontariat dla oséb podej-
mujacych ten rodzaj dziatalnosci, istniejace za$ skupiaja sie zazwyczaj na
pozytywnych skutkach.

» Ustawowe gwarancje dla wolontariuszy sg niewystarczajace, gdyz
obejmuja jedynie czesciowa refundacje kosztéw finansowych, ktére sg jed-
nym z kilku kosztéw ponoszonych przez wolontariuszy.

* Istnieje realna potrzeba wspierania wspierajacych, gdyz w przeciw-
nym wypadku bedg oni rezygnowa¢ z dziatalnosci prospoteczne;j.

* Potrzebne s3 systemowe rozwiazania w zakresie wsparcia psycho-
logicznego dla wolontariuszy. Powinno by¢ ono zapewnione ustawowo,
podobnie jak szkolenia z zakresu self-care.
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NEGATIVE EFFECTS OF INVOLVEMENT IN AID ACTIVITIES
AMONG VOLUNTEERS, TAKING VOLUNTARY ASSISTANCE
FOR UKRAINIAN CITIZENS AS AN EXAMPLE

Magdalena Wieczorkowska
(Medical University of Lodz)

Abstract

The outbreak of full-scale war in Ukraine led to a massive rush of aid in Poland.
The scale and intensity of involvement demonstrated the enormous potential
dormant in Polish society. While many studies have focused on the forms of
support, the motivations of volunteers, and attitudes towards Ukrainians — most
concentrate on the positive effects of the aid given. The main aim of this article
is to show that despite the obvious social benefits (for Ukrainian citizens, the
volunteers themselves, and society as a whole) involvement in Ukrainian volunteer
aid can be detrimental to the helpers. Assisting people who have suffered trauma
or harm can lead to compassion fatigue, burnout, secondary traumatic stress and
vicarious victimisation. An indirect aim of this analysis is to highlight the shortage
of studies on the psychological and health costs of volunteering, not only in the
context of helping the Ukrainian people. As a result, studies often overlook the
physical and mental health of volunteers, and there is a lack of systemic support
in this regard, which could ultimately lead to Poles becoming less involved in
volunteering and turning away from such activity.

key words: voluntary service, aid activities, compassion fatigue, support
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