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Artykut ten zostal oparty na pracy magisterskiej pt. ,,Szara strefa — kolo-
rowe zycie, czyli przedstawienia w kulisach”, w ktérej podjetam problem sty-
l6w zycia realizowanych przez ludzi dzialajacych poza obowigzujacym prawem.
W badaniach empirycznych wykorzystalam metode stosunkowo rzadko obec-
nie uzywana, mianowicie ukrytg obserwacje uczestniczgca. Chciata-
bym tu przedstawi¢ rozwazania i pierwsze doswiadczenia zawodowe poczatku-
jacego badacza dotyczace wyboru tej metody badawczej, jej wad i zalet w kon-
kretnym badaniu, etapéw prowadzenia badan, jak réwniez dylematéw etyczno-
-moralnych, wobec ktérych jako niedo$wiadczony badacz stanetam podczas
prowadzenia badan.

WYBOR METODY BADAWCZE]

W mojej pracy badawczej zastosowatam metode ukrytej obserwacji uczest-
niczacej. Mozna dzieki niej gromadzi¢ dane dotyczace konkretnych zachowan,
dziatan i interakcji w sytuacjach spotecznych wybranej grupy (obiekt badawczy)
w jej Srodowisku naturalnym.

Zdecydowalam sie na t¢ metode z jednej strony liczac, ze bedzie to naj-
skuteczniejszy sposob na zetknigcie si¢ z antropologia od strony praktycznej,
a z drugiej strony ze wzgledu na mozliwos$¢ swobodnego ksztaltowania procesu
badawczego, samodzielnego opracowania schematu prowadzonej obserwacji.

Istotnym problemem fazy przygotowawczej, poza ustaleniem metod do-
tarcia do podmiotu badania, czyli oséb, ktére zamierzalam zbada¢ w ich
naturalnym $rodowisku, byl wybdr pozycji obserwacyjnej (obserwator ze-
wnetrzny czy wewnetrzny), co wyznacza plaszczyzne kontaktu interakcyj-
nego miedzy badaczem i badanymi, oraz relacji poznawczej (badany trak-

Adres do korespondencji: Redakgja ,,Kultury i Spoteczenstwa”, ul. Polna 18/20, 00-625 War-
szawa.

,KULTURA I SPOLECZENSTWO?”, rok XLVIII, nr 2, 2004



190 IRENA KLESZCZ

towany jako podmiot czy jako przedmiot badania) (Krzeminski 1986). Aby
méc w pelni zrealizowaé zaprojektowane badanie i wilasciwie zinterpreto-
wacé zebrany material, nalezalo zatozy¢, Ze relacje z badanymi beda mialy
charakter podmiotowy, badani beda traktowani jako partnerzy interakcji ba-
dawczej, co bedzie sprzyjalo miedzy innymi wiekszemu zaangazowaniu bada-
cza w badane procesy, badaniu potoczno$ci $wiata partneréw interakcji oraz
calo$ciowemu ogladowi proceséw i ich dynamiki. W swoich badaniach nie
moglam zastosowaé sie w peini do zalozen badan poprzez wspodlne
do$wiadczanie. Ich model zaklada podmiotowo$¢ badanych i badacza. Ele-
menty sytuacji to: podmiot poznajacy, czyli badacz, podmioty badania, czyli
badani, oraz przedmiot badania, czyli rozpoznawany problem badawczy (zja-
wisko, proces itp.). Druga cecha to postulat bezposredniego doswiadczania
przez badacza rzeczywisto$ci badanej, a trzecia — podkreslanie wspdlnoty,
podzielania §wiata badanego przez podmiot poznajacy i podmioty badania
(Wyka 1985). Ze wzgledu na temat badania: szara strefa i §wiat przestep-
czy, w swoich badaniach nie mogtam jednak zrealizowa¢ tego zalozenia, ktore
moéwi, ze badani sg informowani o prowadzonych nad nimi studiach, i pod-
ja¢ roli badacza jako uczestnika ich §wiata. Wymagaly tego wzgledy mojego
bezpieczenstwa. Staralam sie jednak wchodzi¢ w $wiat badanych, uczestni-
czy¢ w kontekscie spoleczno-kulturowym, podzielaé calg potocznos¢ podmio-
téw badania, podziela¢ dos§wiadczenia, wykorzystujac takze wiedze uzyskana
drogami pozaintelektualnymi (intuicja, emocje itp.), co wymaga odwolywania
sie¢ do metody rozumienia jako narzedzia odczytywania znaczen kultu-
rowychl.

CHARAKTERYSTYKA, WADY I ZALETY OBSERWAC]I

Ukryta obserwacja uczestniczaca polega na bezposrednim udziale obser-
watora w badanych procesach spolecznych. Wiacza sie on w badany sys-
tem spoleczno-kulturowy, bioragc na siebie jedng lub kilka rél spotecznych
wlasciwych temu systemowi i zachowujac sie zgodnie z nakazami tych
r6l. Celem takiego postepowania jest nawigzanie bezposredniego kontaktu
i dzieki niemu uzyskanie wgladu w konkretne (naturalne) zachowanie lu-
dzi w specyficznych sytuacjach, zrozumienie subiektywnego sensu tych za-
chowan, poznanie zaréwno ich ram odniesienia, jak i warunkujacych te
zachowania modeli, takich jak normy lub wartosci (Mayntz, Holm, Hiib-
ner 1985).

Celem mojej obserwacji bylo zbadanie od wewnatrz systemu spoleczno-
-kulturowego grupy ludzi funkcjonujacych w szarej strefie, to jest dzialajacych
na pograniczu prawa i poza prawem. Nie majac mozliwosci zbadania intere-

1 O badaniach rozumiejacych alternatywnych styléow zycia pisze Anna Wyka; zob. Sicinski,
Wyka 1988.
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sujacych mnie zagadnien w inny sposéb, postuzylam sie ukrytg obserwacjq
uczestniczacy. Ta metoda wydala mi sie najbardziej odpowiednia chociazby ze
wzgledu na to, ze badani nie czuli, iz s3 obserwowani przez badacza. Dlatego
zachowania i interakcje przebiegaly w miare swobodnie.

Zaleta obserwacji uczestniczacej jest mozliwos$¢ poznawania rzeczywistosci,
w ktérej funkcjonuje obiekt badany. Obserwator z jednej strony jest badaczem,
a z drugiej podejmuje konkretna role w danej spoteczno$ci. Pozwala to na
poznanie kultury danego $rodowiska i poréwnanie jej z kultura, w ktérej ba-
dacz zyje na co dzieni. Metoda ta jest najlepszym sposobem dokumentowania,
rejestrowania zachowan w calosci. To, ze obserwacja moze by¢ prowadzona
przez dlugi czas, pozwala na oddzielenie zdarzen przypadkowych od zwycza-
jowych.

Podstawowa wada tej metody moze by¢ zbyt silna identyfikacja badacza
z rola. Powoduje to miedzy innymi zmniejszenie dystansu wobec badanych,
brak obiektywizmu w raportach, moze by¢ takze przyczyng poczucia zaktama-
nia w stosunkach z grupg.

Inna wada jest sporzadzanie raportéw dopiero po zaistnialych zdarzeniach,
co moze spowodowa¢ znieksztalcenia, pomijanie pewnych faktéw. Koniecz-
noscig wiec staje sie systematyczne, skrupulatne prowadzenie notatek w celu
pelnej rekonstrukcji zdarzen. W moim przypadku przydatne okazato sie kilka-
krotne nieraz czytanie sporzadzonych wcze$niej notatek. Pomagato odtworzy¢
klimat zdarzenia czy rozmowy i przypomnie¢ sobie pewne szczegdly, ktoére
wstepnie nie zostaly odnotowane.

ETAPY PROWADZENIA BADAN

Po wyborze metody badawczej musialam zastanowi¢ sie doktadnie nad pla-
nem dzialania i przygotowa¢ najkorzystniejszy w danej sytuacji schemat. Oto
jego skrécony opis.

Decyzja co do celu badania

Ukryta obserwacja uczestniczaca odbywala sie¢ w naturalnych warunkach.
Badacz nie byt wyposazony w narzedzia (poza wlasnym intelektem i planem
prowadzenia badan). Badacz stal sie cztonkiem wybranej przez siebie spotecz-
noéci. Ta metoda jest wykorzystywana w badaniach antropologicznych, w kto-
rych zamiast stawiania hipotez badacz ma konkretny cel, na przyktad bardzo
szczegblowy opis konkretnej kultury. Postugiwali si¢ nig miedzy innymi: Wil-
liam Whyte (1943), Erving Goffman (1969), Kazimierz Doktér (1964), Andrzej
Sicinski (1976, 1978, 1983, 1988), Krzysztof Konecki (1992, 1994), Hanna Pal-
ska (2002).

Najtrudniejszym zadaniem dla obserwatora jest zwykle socjalizacja do no-
wej dla niego kultury. Chociaz przygotowywatam si¢ do wejscia do grupy,
obserwowalam wcze$niej zachowania jej przedstawicieli, staralam sie dowie-
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dzie¢, jak takie grupy funkcjonuja, bylo mi trudno znalezé sie¢ w nowym
otoczeniu. Przez caly okres prowadzenia badania obawiatam sie¢ dekonspira-
cji. Silniejsza jednak byta che¢ opisania $wiata innego niz méj. Swiata nie-
znanego, intrygujacego oraz trudno poddajacego sie badaniu i rzadko ba-
danego.

Wskazanie badanej dziedziny

Obserwacja objetam kilkuosobowg grupe ludzi w wieku 35-50 lat zamiesz-
kujacych miasto X. Badani to kobiety i mezczyzni tworzacy grupe skupiong
wokol (stworzonego przez lideréw grupy) podmiotu prawa handlowego, nazy-
wanego dalej ,,Spétka”. Kazdej z opisywanych oséb badanych nadatam pseu-
donim, ktéry odzwierciedlal najbardziej wyraziste cechy jej wygladu, charak-
teru lub zachowania. Chciatabym tu przedstawi¢ zaczerpniete z moich badan
przyktady dotyczace funkcjonowania ,,Spétki” oraz rodzajéw interakgji ,,bizne-
sowych”.

Przyktady funkcjonowania ,Spotki”. ,Spoétka” ta dziatata w du-
zym miescie Y. Dziatata, czyli oplacata wszelkie nalezne podatki, biezace ra-
chunki, wyptacata wynagrodzenia i premie pracownikom ,Spétki”. ,Dziatata”
nie oznacza jednak, ze prowadzila regularng dzialalno$¢ gospodarcza, chyba
ze dzialalnoscig gospodarcza nazwiemy zrealizowanie czterech nietypowych
transakcji handlowych rocznie. Nietypowych, chociazby ze wzgledu na asorty-
ment towaréw podlegajacych tym transakcjom (oficjalnie byly to na przyktad
produkty zywnosciowe, a w rzeczywisto$ci — narkotyki, ré6znorodne chemika-
lia lub mlode kobiety), a mimo to zrealizowanych zgodnie z prawem z punktu
widzenia wymagan urzedéw, w ktérych ,,Spétka” sktadala sprawozdania i roz-
liczenia z prowadzonej dziatalnosci.

Z prowadzeniem dzialalno$ci wigze sie zatrudnianie pracownikéw. ,,Spoétka”
zatrudniala kilka osob, ale tylko czes$¢ z nich faktycznie pracowata lub tylko
przychodzita do biura. Nazwiska pozostatych wylgcznie figurowaly na liscie
plac. Oficjalne kwoty wynagrodzen nie przekraczaly $redniej krajowej, pozo-
stala cze$¢ wynagrodzenia byta wyplacana bezposrednio ,,do reki” pracownika,
czyli poza lista ptac. Nastepne pojecie umowne — ,,pracowa¢” w tym wypadku
niejednokrotnie oznaczalo pozorowa¢ prace wobec oséb przychodzacych z ze-
wnatrz.

Przyktady nawiazywania i podtrzymywania interakcji
»biznesowych” przez badana grupe. Podczas badania zaobserwowa-
tam dwa rodzaje interakcji: nawiazywane z koniecznosci — dotyczyly sytuacji,
gdy $wiat zewnetrzny w postaci instytucji czy urzednikéw obligowal moich
pracodawcéw do zlozenia wyjasnien, przedstawienia dokumentéw, udzielenia
odpowiedzi. Badanym zalezato wéwczas na pozytywnym wizerunku grupy i na
pozyskaniu przychylnosci partnera interakgji (instytucji lub oséb), ale tylko do
chwili wyjasnienia sytuacji lub do momentu wreczenia tapéwki. Z reguly po
wyjasnieniu niejasnosci i zakonczeniu urzedowego postepowania badani nie
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podtrzymywali interakcji. Jak zaobserwowalam podczas badania, cztonkowie
grupy doskonale ,,wchodzili w role” biznesmendw, odgrywajac przedstawienia
dla nieswiadomych 0s6b z zewnatrz z wykorzystaniem opisanych przez Ervin-
ga Goffmana (1981) dramaturgicznych praktyk wywolywania i kontrolowania
wrazen.

Interakcje drugiego typu — nawiazywane z inicjatywy grupy — dotyczyty sy-
tuacji, gdy grupie zalezalo na pozyskaniu przychylnosci urzednika, skorzystaniu
z jego wiedzy czy mozliwos$ci zwigzanych z zajmowanym stanowiskiem. Part-
nera traktowano powaznie, zachecano do podtrzymywania kontaktéw z grupa,
oferujac wszelkie mozliwe formy wspoélipracy. Badani, oczywiscie, starali sie pre-
zentowacl jako grupa wiarygodnych przedsiebiorcéw, majacych szerokie kon-
takty w $wiecie biznesu i polityki. Bylo to notabene zgodne z prawda. Niejed-
nokrotnie dziwilam sie, jakiego rodzaju interesy majg do zatatwienia w tego
rodzaju ,,Spoélce” osoby z pierwszych stron gazet. Zdarzalo sie, ze badani pod-
trzymywali ten rodzaj interakcji ze wzgledu na korzysci, jakie mogly z nich
wyplywaé (oczekiwano, ze obdarowany urzednik poinformuje o majacej sie
odby¢ kontroli skarbowej, policjant uprzedzi o dziataniach podejmowanych
w ich sprawach itp.). Swiatem badanych rzadzily pieniadze oraz informadje,
dlatego tez wiekszos$¢ oséb ze $wiata zewnetrznego (dla grupy) traktowali oni
instrumentalnie, oceniajac ich przydatnosé¢ (czyli wiedze, umiejetnosci, znajo-
modci) dla grupy. Starali sie zawsze oszacowaé korzysci ptynace ze wspolpracy
z dang osobg w stosunku do nakladéw czasowych i finansowych, jakie musieli
ponie$¢, aby pozyskac jej wzgledy.

Zdarzalo sie tez, ze pozyskana w taki sposob osoba nie chciata dalej wspét-
pracowac z grupg lub tez byla dla niej niewygodna (na przykltad posiadata zbyt
duzo wiadomoéci o funkcjonowaniu ,Spétki” i grupy), otrzymywata wtedy
kolejna oferte finansowa. W przypadku odrzucenia oferty stosowano terror
psychiczny lub przemoc fizyczna w stosunku do tej osoby lub jej rodziny (na
przykliad straszono telefonicznie: porwaniem dziecka, zgwalceniem zony, lub
wysylano tzw. zolnierzy, ktérzy dokonywali pobicia lub okaleczenia ciata). Gdy
— zdaniem grupy — dana osoba nie wywiazala si¢ nalezycie z powierzonych
jej zadan, zamiast oferty finansowej grupa starala si¢ wszelkimi dostepnymi
jej sposobami wyegzekwowaé zwrot $rodkéw finansowych zainwestowanych
w znajomos¢ z ta osoba.

W sktad badanej grupy wchodzity zaréwno matzenstwa, osoby zyjace w kon-
kubinacie, jak i kuzyni, krewni oraz znajomi; liczyla ona okoto 20 os6b. Wy-
dzielitam z niej podgrupe lideréw (8 oséb), podgrupe kuzyndéw oraz podgrupe
znajomych. W opisie podgrupy liderskiej pomogly mi dwie pozostate podgrupy
— rozmowy z nimi stanowily zZrédlo informacji. Problem polegat na tym, ze
nie moglam zadawa¢ pytan o interesujace mnie sprawy, staralam sie wiec tak
pokierowa¢ rozmowa, aby uzyskaé¢ odpowiednie informacje. Zdarzalo sie, ze
takich rozméw musiatam odby¢ kilka, by ze zdawkowych, szczatkowych in-
formacji uzyskac¢ obraz calo$ci zagadnienia, na przykiad jak nie powinnam sie
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zachowywa¢, aby nie wywola¢ agresji, lub odtworzy¢ opis jakiego$ zdarzenia
z przeszlosci badanych osob.

W sktad podgrupy lideréw wchodzili ludzie dobrze sytuowani, ktérzy nie
byli wczedniej nigdzie oficjalnie zatrudnieni (nie rejestrowali dziatalnosci go-
spodarczej w latach siedemdziesiatych czy osiemdziesiatych), prowadzili (i pro-
wadzg nadal) swoje interesy biznesowe poza obowigzujacym prawem, a ,za-
stong” dla tych intereséw jest wiasnie powotana ,,Spoétka”. Popularne okreslenie
obszaru zycia spolecznego, w ktérym prowadzi sie tego typu interesy, i 0s6b
w nich uczestniczacych to szara strefa.

Niekiedy moéwi sie takze o drugim obiegu gospodarczym, rozumianym jako
uprawianie dzialalno$ci ekonomicznej poza strukturami dopuszczanymi przez
panstwo, w niezgodzie z prawem, bez rejestracji i oplacania podatkéw (Bed-
narski 1991). Zjawisko to bywa tez okreslane jako gospodarka nieformalna,
gospodarka cienia, ktérej cechami charakterystycznymi sa: powr6t do osobi-
stych stosunkéw w miejsce anonimowego biznesu, opieranie si¢ na eliminuja-
cych biurokracje ustnych porozumieniach, elastyczno$¢ i zdolno$¢ do szybkiej
adaptacji do zmieniajacych sie potrzeb rynku, kontrola i optymalne wykorzy-
stanie czasu. Motorem napedzajacym gospodarke nieformalng jest aktywnos¢
na wlasny rachunek (Tuziak 1991).

Moi pracodawcy, zalozyciele ,,Spo6iki”, rozpoczynali swoja dziatalno$¢ w la-
tach siedemdziesiatych lub osiemdziesiatych, zajmowali si¢ wowczas nielegal-
nym handlem walutg lub bonami, indywidualnym eksportem, dostarczaniem
towaréw i $wiadczeniem ustug poszukiwanych na 6wczesnym rynku. Nakta-
niali urzednikéw do tamania zasad prawnych i moralnych, oferujac im fapéwki
w zamian za korzystne decyzje administracyjne, a takze namawiali pracowni-
koéw roznych zakladéw produkcyjnych do kradziezy materialéw lub wykony-
wania ,,fuch” w zamian za pienigdze.

Lata dziewieddziesigte, a wiec transformacja w sferze spolecznej, poli-
tycznej i gospodarczej, liberalizacja prawa (m.in. swoboda w zawiazywaniu
spolek prawa handlowego, rejestrowania wilasnej dzialalnosci gospodarczej),
luki prawne, nieskuteczne dziatania urzedéw powotanych do kontroli pod-
miotéw gospodarczych, szerzaca si¢ korupcja, przyzwolenie spolteczne na ,,0b-
chodzenie” prawa i zachowania nieetyczne, utwierdzily moich pracodawcéow
w tym, ze wczesniejsze sposoby ich dzialania sprawdzaja si¢ (po pewnej mo-
dyfikacji) réwniez w zmienionych uwarunkowaniach i przynosza im wymierne
korzysci. Pozwalajg szybko i w tatwy sposéb zarobi¢ duzo pieniedzy, ktére daja
poczucie bezpieczenstwa i §wiadomo$¢, ze mozna za nie wszystko kupi¢ (nie
tylko produkty konsumpcyjne, ale na przyktad czyje$ milczenie, lojalno$¢ czy
wazne dla grupy informacje).

Badanie zostato rozpoczgte w maju 1999 r. i trwalo do maja 2001 r. Nie
ograniczalo sie do pomieszczen w siedzibie ,,Sp6iki”, niekiedy miejscem badan
stawaly sie domy niektérych czlonkéw grupy, ich ulubione restauracje, sklepy,
miejsca, w ktérych spedzali wolny czas.
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Zapewnienie sobie wejscia do grupy

Moje wejscie do grupy odbylo sie¢ w sposéb naturalny. Dzigki znanej mi
osobie, ktéra miata kontakty z interesujaca mnie grupa i byla dla tej grupy
godna zaufania, udalo mi sie zatrudni¢ w ,,Spéice” zalozonej przez grupe li-
deréw. Osoba ta stala sie dla mnie przewodnikiem? po $wiecie badanych,
udzielita wstepnych wiadomosci o badanych i ich ,,Spélce”, uczyta mnie, jak
powinnam si¢ zachowywaé w stosunku do nich. Bytam wyposazona w nowocze-
sny sprzet techniczny, ktéry mogtam wykorzystaé przy nagrywaniu niektérych
rozméw lub do szybkiego kontaktu z przewodnikiem w sytuacjach dla mnie
kryzysowych.

Od chwili, kiedy uslyszalam po raz pierwszy o tej firmie, do dnia za-
trudnienia si¢ w niej uplynelo okolo dwoéch miesiecy. Byl to czas przezna-
czony na przygotowanie do roli, w ktéra musialam sie wcieli¢. Poswieci-
tam go miedzy innymi na bywanie w lokalach gastronomicznych ,zarezer-
wowanych” dla oséb z szarej strefy, gdzie obserwowalam zachowania mo-
ich przysztych pracodawcéw, ich znajomych, oswajalam sie z tym $rodowi-
skiem. Aby méc swobodnie przejs¢ te¢ faze badan i bywa¢ w takich miej-
scach, musialam nauczy¢ si¢ podstaw charakteryzacji, zeby po ewentualnym
zatrudnieniu w ,,Spdlce” (nie mialam wtedy jeszcze pewnosci, ze uda mi sie
zrealizowa¢ moj plan) nie by¢ zdemaskowang przez moich przysztych praco-
dawcow.

Bez zaufanej osoby, ktéra pomoze wej$¢ w interesujace dla celéw badaw-
czych $rodowisko, nie byloby to mozliwe, a w moim przypadku bezpieczne.
Mimo ze miatam wiarygodnego przewodnika, przed rozpoczeciem badania mu-
sialam dokona¢ zmian w swoim Zyciu osobistym i towarzyskim, czyli miedzy
innymi ograniczy¢ kontakty, spotkania z osobami, ktérym moje funkcjonowa-
nie w takiej grupie mogtoby w jakikolwiek sposéb zaszkodzié.

Musialam réwniez podporzadkowac sie i zaufa¢ przewodnikowi, ktéry (jak
juz wczes$niej wspomnialam) wprowadzal mnie w $wiat badanych i uczyt poru-
szania sie w nim. Przewodnik byl z jednej strony poreczycielem mojej lojalnosci
w stosunku do grupy, a z drugiej strony — jedyng osobg, ktéra mogta mi pomodc
w sytuacji kryzysowej (np. stana¢ w mojej obronie).

Czlonkowie grupy, ktéra obserwowatam, to osoby bedace w konflikcie z pra-
wem. Dlatego tez byli (i s3) nieufni, podejrzliwi w stosunku do obcych podej-
mujacych probe wejscia do ich grupy, nawet mimo rekomendacji osoby dla
nich wiarygodnej. Ja mialam rekomendacje takiej osoby, ale mimo to od pierw-
szego dnia pracy moje dzialania byly kontrolowane. Ponizej podaje przyktady
dotyczace zachowan grupy w stosunku do nowego pracownika.

2 Pojecie przewodnika stosujg Paul Atkinson i Martyn Hammersley (1994).
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Gdy badani zdecyduja sie przyja¢ kogos nowego do swojego $wiata3, pod-
daja go wielu prébom i sprawdzianom. Zawsze byt kto$ ze mna w biurze, a jesli
miatam do zalatwienia jakie$ sprawy stuzbowe, to kto$ ze mna jechal i obser-
wowal moje dzialania, przystuchiwat sie prowadzonym rozmowom. W biurze
tez zdarzaly sie sytuacje, ktére mialy oceni¢ moje zachowanie (na przyktad
podkladano mi do biurka zlota bizuterig, banknoty, aby sprawdzi¢ moje re-
akcje). Osoby zaprzyjaznione z moimi pracodawcami przeprowadzaly ze mna
rozmowy dotyczace oceny moich przelozonych i pozostatych cztonkéw grupy,
ich sposobu prowadzenia firmy, tego jakimi sg osobami, jak oceniam ich zwigzki
malzenskie. Byly takze pytania o osoby odwiedzajace firme, o to, czym sie te
osoby, wedlug mnie, zajmuja, kim sg dla moich pracodawcéw oraz co ja o nich
sadze. Sprawdzano takze mojg znajomos¢ jezykéw obcych i doswiadczenie za-
wodowe.

Sprawdzanie kompetencji nowego pracownika odbywa sie takze w zwyktych
firmach, ale na innych zasadach (moze to by¢ m.in. obserwacja pracy nowego
pracownika, rozmowa o efektywno$ci pracy z jego przelozonym lub zasiegniecie
informacji u poprzedniego pracodawcy), nie przekraczajacych norm przyzwo-
itoéci i granic intymno$ci zycia prywatnego. Tymczasem moi pracodawcy byli
takze zainteresowani moim zyciem prywatnym i towarzyskim. Poinformowali
mnie, ze przeprowadzili swego rodzaju wywiad srodowiskowy i wiedza o mnie
wszystko to, co jest potrzebne do naszej wspotpracy. Te informacje odebratam
jako prébe szantazu psychicznego.

Obawiatam sie, jak posiadang wiedze moga w przyszlosci wykorzystaé prze-
ciwko mnie. Okazalo si¢ jednak, ze ,zdalam” kolejny sprawdzian, a moja prze-
sztos¢ i kontakty towarzyskie usatysfakcjonowaly badanych. To zachowanie
moich pracodawcéw utwierdzilo mnie po raz kolejny w przekonaniu, ze mu-
sze postepowac bardzo ostroznie, kontrolowaé swoje dziatania w stosunku do
wszystkich 0séb z nowego otoczenia. Zrozumiatam, ze méj ewentualny biad
moégtby wywolaé powazne konsekwencje w stosunku do mnie lub moich bli-
skich.

Abym nie czula sie¢ zbyt pewnie w grupie, a takze by sprawdzi¢ mojg wy-
trzymato$¢ psychiczna (oceni¢ opanowanie, zewnetrzne oznaki leku w sto-
sunku do czlonkéw grupy), badani opowiadali na przykiad o tym, co spo-
tkalo moja poprzedniczke, gdy naduzyla ich zaufania (przemoc psychiczna,
fizyczna, w tym seksualna), lub tez podczas zagranicznej delegacji (gdzie

3 Krzysztof Konecki (1992) opisuje stadia wchodzenia nowego pracownika do organizacji prze-
mystowej. W moim przypadku trajektoria dotyczyla wchodzenia do organizacji pojmowanej jako
zaklad pracy i organizacji pojmowanej jako grupa przestgpcza. Obydwa te procesy wzajemnie si¢
zazebialy, poniewaz grupa nie dokonywala rozréznienia pracownik czy czlonek grupy. Ich zda-
niem, ten, kto dla nich pracuje, jest w pewnym sensie czlonkiem grupy. Wynikato to by¢ moze
z ich wczeéniejszych doswiadczen jako grupy przestepczej. Osoby zatrudnione fikcyjnie w firmie
byly jednocze$nie czlonkami grupy. Pojecie ,,pracowac dla grupy” oznacza lojalne wywiazywanie
si¢ z przydzielonych przez grupe zadan.
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wystepowalam w roli ttumaczki) opowiadano mi, jakie nieprawdopodobne
wypadki spotykaly nielojalnych cudzoziemcéw w miejscowym ogrodzie zoo-
logicznym (m.in. okaleczenie przez zwierzeta lub wypadki $miertelne). Nie
mogtam sie juz wycofa¢ ze wspdlpracy, bo byloby to podejrzane dla ba-
danych, musialam jedynie postgpowac tak, aby nie wzbudza¢ Zzadnych po-
dejrzen.

O trajektorii nowego pracownika, w tym o sposobach traktowania takiej
osoby w nowym zaktadzie pracy pisal Krzysztof Konecki (1992). Jednakze
przedstawione tam rytualy i zachowania nie byly tak brutalne jak te, z ktérymi
zetknelam sie w mojej pracy badawcze;j.

Zapewnienie sobie zaufania obserwowanych oséb

Majac swiadomos$¢, ze nowa osoba w grupie traktowana jest z duzym dy-
stansem, ze moze by¢ nawet oceniana jako szpieg, staralam sie kolejno zdo-
bywa¢ zaufanie poszczegélnych czlonkéw grupy. Kreowalam swoéj wizerunek
dobrej pracownicy, wywigzujacej sie¢ rzetelnie z powierzanych obowigzkéw,
kompetentnej. Przyzwyczajatam czionkéw grupy do nieztomnosci zasad, ktoére
wyniostam z domu, a ktére byly im obce (na przyktad niestosowanie klamstwa,
méwienie prawdy bez wzgledu na konsekwencje). Staratam si¢ wyeksponowac
swoja inno$¢, tak by byla interesujaca dla nich, by potrafili ja docenié i na swoj
sposob uszanowac. Dzieki temu wydawalo im sig, ze moga przewidywac moje
zachowania i reakcje w konkretnych sytuacjach. Byl to pracochlonny i czaso-
chlonny proces.

Ponadto musialam si¢ nauczy¢ jezyka grupy, rytuatéw, interpretowania za-
chowan oraz bra¢ udziat w pewnych dziataniach grupy juz jako jej cztonek. Mo-
mentem przelomowym bylo opowiedzenie si¢ po stronie grupy, a tym samym
odrzucenie obowigzujacych przepiséw prawa karnego (podkreslenie lojalno-
$ci wobec grupy i identyfikowanie sie z nig). Wspoélczucie i zrozumienie dla
cztonkéw grupy ,,skrzywdzonych” przez wymiar sprawiedliwo$ci pozwolito mi
na zaprzyjaznienie si¢ z niektérymi osobami, przebywanie w ich towarzystwie,
w ich domach, spedzanie z nimi ich czasu wolnego. Wszystkie moje dziatania,
niektére podejmowane intuicyjne, doprowadzily do tego, ze stalam sie osoba
taka, jaka chcieliby widzie¢ cztonkowie grupy, spetnitam ich oczekiwania wobec
mnie i wyobrazenia o mnie.

Prowadzenie notatek

Notatki prowadzilam wytacznie w domu. Staratam sie robi¢ je natychmiast
po obserwacji, w miare szczegdlowo, aby niczego istotnego nie pominaé. Spo-
rzadzatam je wedlug nastepujacego wzoru:

biezgcy opis, czyli opisywanie po powrocie do domu wszystkich zapa-
mietanych zdarzen, sytuacji, obrazéw rekonstruowanych na podstawie pamieci,
zapiséw stenograficznych lub sporadycznych nagran;
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wydarzenia uprzednio zapomniane, czyli opisanie tego, co zostato
pominiete w trakcie szybkiego notowania, a przypomnialo si¢ podczas kolej-
nego odczytywania notatek;

przypuszczenia, wnioskowania — przemyslenia dotyczace mozli-
wych dziatan ze strony grupy, proby przewidywan przyszitych reakcji na kon-
kretne zdarzenia, proby analizy przyczyn zaistniatych i przyszitych zachowan;

odczucia osobiste, wyobrazenia — opisywanie wszelkich watpli-
wosci co do wiasnego zachowania, ustalenie probleméw do konsultacji z osobg
wprowadzajaca (przewodnikiem), notowanie wrazen i odczué osobistych zwia-
zanych z sytuacja badawczg i zaistnialymi zdarzeniami;

fakty do ustalenia, czyli okreslanie zakresu probleméw i opracowy-
wanie metod/technik dotarcia do interesujacych faktéw, sposobéw dopytania
badanych.

Radzenie sobie z kryzysami

W trakcie dwuletniego przebywania z grupa kilkakrotnie znalaztam sie
w sytuacjach kryzysowych. Od poczatku staratam sie jednak pokazaé, ze mam
wlasne zasady, ktérych przestrzegam bez wzgledu na to, w jakiej sytuacji sie
znajduje. Taka postawa wymagala ode mnie duzo samozaparcia i konsekwencji
w dzialaniu. Jednakze takie postepowanie pozwolito mi przetrwa¢ trudne mo-
menty (znaleziono na przyktad méj prywatny dyktafon, a mimo to stosunek do
mnie sie nie zmienit).

W miare uplywu czasu staratam sie zblizy¢ do os6b najbardziej wptywowych
w grupie. Przyjazni z tymi osobami gwarantowata mi bezpieczenstwo (i niety-
kalnoé¢ cielesna) w razie jakichkolwiek podejrzen ze strony pozostalych czion-
koéw grupy. Moje wlasne dzialania podejmowane wobec badanych oraz watpli-
wodci, ktére pojawialy sie w takich sytuacjach, konsultowalam z osoba, ktéra
wprowadzita mnie w to $rodowisko (méj przewodnik, funkcjonujacy w nim od
dawna, miat rozlegly wiedze i bogate doswiadczenie).

Wyjécie z grupy

Wyjécie z grupy, po zebraniu dostatecznej iloéci materialu empirycznego,
odbylo sie w spos6b naturalny, czyli nie wzbudzajacy podejrzen ze strony mo-
ich pracodawcéw. Moje osobiste, nie zwigzane z praca, traumatyczne przezycie
i spowodowana nim zmiana sytuacji zyciowej zostalo zrozumiane przez grupe.
Pozwolito mi to na rozwigzanie umowy o prace i rozluZnienie stosunkéw to-
warzyskich z cztonkami grupy (pozostajemy tylko w kontakcie telefonicznym).

Analiza danych

Dane, czyli materialy, ktére udalo mi sie zebra¢ w trakcie prowadze-
nia obserwagcji, zarejestrowane nieformalne wywiady swobodne (Schatzman,
Strauss 1973) przeprowadzone z cztonkami grupy, odtworzone opowiesci orga-
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nizacyjne (Konecki 1992), przeanalizowalam w kontekscie czasu, przestrzeni,
jezyka, aby pokaza¢ $wiat, jaki sobie skonstruowali czlonkowie grupy oraz ich
style zycia.

PROBLEMY ETYCZNE

Od chwili rozpoczecia obserwacji miatam wiele watpliwosci natury etycz-
nej. Czulam sie jak podgladacz, a nie badacz-obserwator. Im dluzej trwala
obserwacja, a ja zaczelam zaprzyjaznia¢ sie z badanymi, tym wiecej byto dyle-
matéw, konfliktéw miedzy rola badacza i cztonka grupy, rozterek dotyczacych
tego, co robie, co bedzie, gdy wyda sie, po co tak naprawde pojawitam sie
w $wiecie badanych. Nawigzanie przyjacielskich wiezéw z badanymi stawialo
mnie niejednokrotnie w trudnej sytuacji, na przykliad jesli chodzilo o ocene
jakiego$ czynu nielegalnego lub nieakceptowanego spolecznie. Z jednej strony
czutam, ze czyn ten powinnam potepié, z drugiej strony jako cztonek grupy
i przyjaciotka powinnam zaakceptowac to, co sie stalo.

Im bardziej wtapialam sie w grupe i poznawalam tajemnice jej czlonkow
(tylko te, ktére chcieli mi wyjawi¢), tym trudniej bylo mi pogodzi¢ sie ze
stanem faktycznym. Patrzytam, uczestniczylam i aprobowalam to, co kiécito
sie z moimi przekonaniami, warto$ciami, a nawet byto niezgodne z prawem.

Innym problemem bylo wylaczenie emocji zaréwno we wiasnym dziataniu,
jak 1 w opisie zaistnialych zdarzen, faktéw. Koniecznos$cia stalo sie przejscie
z poziomu subiektywnosci — dotyczylo to miedzy innymi oceniania $wiata
badanych i §wiata badacza w kategoriach , moj §wiat — lepszy”, ,ich §wiat —
gorszy”, do poziomu obiektywno$ci — czyli opisu w kategoriach $wiat ,,inny”
niz $wiat badacza, ,,rézny” od $wiata badacza.

Mysle, ze wszystkie te pytania i watpliwosci rodza si¢ zwlaszcza w takim
badaczu, ktéry podejmujac takie wyzwanie nie ma doswiadczenia zawodowego.

PODSUMOWANIE

Celem podjetego przeze mnie badania bylo zrekonstruowanie stylow zy-
cia 0séb zaliczanych do szarej strefy, odtworzenie konstrukeji $§wiata badanych
oraz stworzenie portretu grupy. Nieznajomo$¢ Srodowiska i jego specyfika wy-
musita na mnie wybor opisanej wyzej metody badawczej. Nie byto to jednak
proste przedsiewziecie. Czysta obserwacja, robienie notatek po catym dniu
pracy czy spotkaniach towarzyskich z czionkami grupy, préba rekonstrukeji
wszystkich zaistnialych zdarzen — byly to zadania trudne, a ich efekt nie za-
wsze byt kompletny. Niezbednym uzupelnieniem bytaby rejestracja zdarzen
za pomoca dostepnych $rodkéw technicznych (dyktafon, kamera wideo, apa-
rat fotograficzny), a takze mozliwo$¢ oficjalnego wykorzystania innych technik
badawczych (ankieta, wywiad biograficzny itp.), co jednak z opisanych wyzej
powoddéw nie bylo mozliwe.



200 IRENA KLESZCZ

W trakcie prowadzenia badai miatam niekiedy mozliwo$¢ korzystania z no-
woczesnych urzadzen rejestrujacych, na przyklad nagrywatam rozmowe z ba-
danym. Robitam to jednak bez wiedzy grupy i nie mogtam pozwoli¢ sobie na
przekroczenie bariery wiasnego bezpieczenstwa w zamian za pelng rejestracje
i dokumentacje materiatu badawczego.

Nieunikniona podczas badan w takim w Srodowisku, w jakie wesztam w celu
poznania go od wewnatrz, jest obawa badacza o wlasne bezpieczenistwo, nie-
pewnos¢, co stanie sie, gdy badani dowiedza sie¢ prawdy, uczucie zagrozenia
wywolane opowiesciami o czynach badanych w stosunku do oséb nielojalnych,
niemozno$¢ przewidzenia reakcji badanych lub sytuacji, ktére moga wywotaé
ich agresje. Funkcjonowanie badacza w takim otoczeniu wymusza koniecz-
nos¢ statego kontrolowania swoich zachowan i wymaga duzej odpornosci psy-
chicznej. Wazne sg roéwniez przygotowania przed rozpoczeciem badania, takie
jak zabezpieczenie swoich bliskich przed ewentualnymi konsekwencjami ze
strony badanych (dla komfortu psychicznego badacza w trakcie prowadzenia
badan i pézniej), znalezienie kompetentnej osoby wprowadzajacej, opracowa-
nie planu technik wej$cia i wyjscia z grupy, opracowanie schematu badan.

W podsumowaniu nalezy stwierdzi¢, ze oceng stopnia adekwatnos$ci wybra-
nej metody do postawionych zadan, a tym samym jakosci uzyskanych wynikéw,
warunkujg rézne czynniki.

Pierwszy z nich to specyfika dziedziny badan. W moim przypadku byla
to antropologia wspolczesnosci i jej typowy przedmiot badan, czyli niewielka
grupa zyjaca na marginesie spolecznym.

Drugi istotny czynnik to stan wiedzy o badanym $rodowisku — w moim
przekonaniu byto to specyficzne srodowisko grup przestepczych. Istniejaca wie-
dza pochodzi wspélczesnie raczej z raportéw policji lub z sensacyjnych donie-
sien mediéw niz z prac o charakterze naukowym. Przyktady podobnych badan
tatwiej byloby znalez¢ w klasycznej socjologii i antropologii niz w pracach ba-
daczy wspolczesnych.

Trzeci, niewatpliwie wazny, warunek powodzenia badan prowadzonych
w trudnym $rodowisku spolecznym to doswiadczenie badacza. W moim przy-
padku juz to pierwsze badanie wymagalo pewnej samodzielno$ci w pracy tere-
nowej, zdobycia doswiadczenia, dokonywania zdroworozsadkowych wyboréw
bez przekraczania granic bezpieczenstwa w imie¢ odkrywania tego, co nieznane.

Wreszcie czwarty element wplywajacy na wybdr przedmiotu i metody ba-
dawczej to indywidualne predyspozycje badacza. Ciekawos¢ i cheé¢ poznania
trudno dostepnego fragmentu $wiata spolecznego to — jak sadze po opisanych
do$wiadczeniach — jednak nie wszystko. Same w sobie moga narazi¢ badacza
na niebezpieczenstwo i sktania¢ go do niepotrzebnej brawury. Badacz decydu-
jacy sie na prowadzenie badan w tak trudnym s$rodowisku powinien si¢ cha-
rakteryzowa¢ mocng psychika, duza odpornoscia na stres, spostrzegawczoscia,
cierpliwoscia i konsekwencja w dziataniu. W przypadku mojego badania, ktore
trwalo dwa lata, sama faza wstepna, czyli przygotowania do badan, trwata kilka
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miesiecy. Oprécz znalezienia osoby wprowadzajacej w srodowisko, zbierania
informacji o grupach przestepczych dziatajacych w szarej strefie, opracowania
schematu badan niezbedne byly (jak sie okazalo w trakcie badania) konsultacje
z psychologiem dotyczace sposobéw funkcjonowania w trudnym, stresogen-
nym $rodowisku, a takze — co istotne przy prowadzeniu dltugotrwatej obser-
wacji — wypracowanie wiasnych technik zapamietywania gléwnych watkéw
lub znaczacych szczeg6léw, na podstawie ktérych mozliwa jest rekonstrukcja
zdarzen.

Sadze wiec, ze dlugookresowe badanie z zastosowaniem ukrytej obserwacji
uczestniczacej — oprocz tego, ze dostarcza wiedzy o badanym $rodowisku —
moze takze skutecznie nauczy¢ dyscypliny w pracy badawczej, praktycznego
dziatania w terenie, pozwala na budowanie wlasnego warsztatu badawczego,
co dla poczatkujacego badacza jest bardzo istotne.
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USING HIDDEN PARTICIPANT OBSERVATION IN THE GREY ZONE RESEARCH
Summary

The article discusses the use of hidden participant observation of the style of life of
individuals involved in the grey zone. The author wonders about the first professional
experiences of a beginner researcher. She tackles the problem regarding the choice of
methodology, its advantages and shortcomings in a particular research; the stages of
research enforced by incoming empirical data, and finally, ethical and moral dilemmas
facing any inexperienced scholars.

Key words/stowa kluczowe

style of life / styl zycia; hidden participant observation / ukryta obserwacja uczestni-
czaca; grey zone / szara strefa
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