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WSTEP

Naturalnym $rodowiskiem dzisiejszego cztowieka sg elektroniczne
media cyfrowe, zwtaszcza internet, w ktérym — czy za pomocg ktérego —
zachodzi Iwia czgé¢ procesu komunikacji: interpersonalna wymiana infor-
magcji, porozumiewanie si¢ i uczenie; mozliwa jest gra, rozrywka, praca.
Jedna z konsekwencji informacjonalizacji zycia spotecznego jest siecio-
wosc ,,zbiorowej inteligencji”, ktérej uciele$nieniem sa dane (Big Data) na
temat relacji internauta-algorytm. Ten czynnik wyznacza kontekst aktyw-
no$ci poznawczej internautdw i jej warunki brzegowe. W takim otoczeniu
dziata obywatel, ktéry funkcjonuje réwniez w strukturze ograniczen na-
rzuconych przez witasne kompetencje poznawcze, preferencje, czynniki
socjalizacyjne i kulturowe. Zdajac sobie sprawe ze ztozonosci zagadnie-
nia formowania si¢ postaw, intencjonalnie zawezamy tu pole refleksji do
wynikéw badan wycinka obszaru nabywania i komunikowania wiedzy na
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temat sfery publicznej. Proponujemy teoretyczng koncepcje obywatelskie-
go uczenia si¢ polityki oraz eksploracyjnie stosujemy ja w empirycznym
studium jako$ciowym. Istota naszej propozycji jest zalozenie, ze sensowne
badanie procesu nabywania wiedzy (racjonalna analiza czynnikéw modyfi-
kujacych przekonania) musi uwzglednia¢ zaréwno perspektywe obywatela
(u$redniony popyt na informacje), jak i zaséb dostepnej wiedzy (podaz in-
formacji w serwisach i mediach spotecznos$ciowych). Perspektywa ta taczy
metodologiczny indywidualizm z socjologizmem, migdzy innymi dzigki
spojrzeniu na jednostke jako przedstawiciela gatunku Homo sapiens, u kto-
rego procesy uczenia moga si¢ odbywaé S§wiadomie badz nie§wiadomie
(uczenie sie mimowolne), ale ostatecznym probierzem skutecznosci decy-
zyjnej jest efektywno$¢ dziatania — kryterium faczace kontekst spoteczny
z biologicznym na ogdélnym poziomie systemowym (np. adaptacja, selek-
cja). Istotg naszej koncepcji jest zastosowanie zmodyfikowanej typologii
dziatan poznawczych Kahnemana do specyfiki funkcjonowania w Srodowi-
sku internetowym, w ktérym przekaz ma strukture zmienna i nieprzewi-
dywalna. Siatke pojeciowa naktadamy na materiat pochodzacy z wywiadow
pogtebionych z internautami na temat percepcji informacji politycznych.

Podejmowany problem badawczy rodzi pytanie: jakie sg strategie ra-
dzenia sobie w $wiecie niezrozumiatym, zmiennym, czesciowo ksztatto-
wanym przez roboty, nieprzewidywalnym, takim, w ktérym informacje
w praktyce sa nieweryfikowalne? Zaktadamy, ze wazne sg trzy czynni-
ki: moment socjalizacji (pokolenie), kompetencje poznawcze oraz cechy
przekazu informacyjnego. Wazne sa wiec zaréwno cechy indywidualne,
jak i spoteczno-technologiczny kontekst komunikowanych tresci.

KONCEPCJA TEORETYCZNA

Procesy poznawcze

Chociaz znana jest powszechna ignorancja w zakresie wyzszej matema-
tyki (logiki, prakseologii, fizyki, chemii, socjologii, biologii, teologii itd.),
spora grupa decydentéw wywodzacych sie z kregu kultury Zachodu nadal
jest przekonana, iz racjonalno$¢ aktoréw spotecznych nalezy analizowaé
w odniesieniu do modelowo okreslonych — a czesto (nie)uswiadomio-
nych — intereséw (preferencji), ktére w warunkach niepewno$ci zmierza-
ja postepowo na przyktad do sprawiedliwej réwnosci czy do znajomosci re-
gulacji panstwowych i rzadéw prawa. Metody uczenia sie sg obcigzone —
podobnie jak intuicyjne heurystyki dostepnosci czy afektu — regularnym
»Skrzywieniem poznawczym”. Wedlug Daniela Kahnemana (2012), zna-
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nego specjalisty w zakresie proceséw kognitywnych, psychologa, noblisty,
heurystyka (dostepnosci czy afektu) to tzw. System 1: ,,uproszczona reguta
wnioskowania, ktéra postugujemy sie w sposéb nieswiadomy” (w odréz-
nieniu od tzw. Systemu 2, ktéry obstuguje ,,myslenie wolne”, to znaczy
racjonalno-analityczne). Terminy , System 1” i ,,System 2”, ktére wprowa-
dzili Keith Stanovich oraz Richard West (1999), zastepczo mozna okresla¢
jako ,,procesy typu 11 2”. Stanovich wyraznie rozréznia dwie czesci Syste-
mu 2 (procesy umystowe typu 2): pierwsza (algorytmiczna) zajmuje sie
my$leniem powolnym i wymaga (formalnych) obliczen, druga wymaga
zaangazowania i kojarzona jest z ,racjonalnoscia”. ,Powinniémy odréz-
nia¢ racjonalno$¢ od inteligencji: w takim ujeciu myslenie powierzchowne
(«leniwe») jest defektem umystu refleksyjnego, czyli zawodzi w nim racjo-
nalnoé¢” (Kahneman 2012, s. 68). Ponadto , heurystyka reprezentatywno-
sci” zaktada kategorie typowosci czy pospolitosci, odnosi sie do pewnego
wzorca normatywnego, na podstawie ktérego dokonujemy klasyfikacji —
podczas gdy ,heurystyka wydawania sadéw” wprost powiada, ze ludzie
sadza automatycznie i bezwiednie, co prowadzi do wystapienia jeszcze in-
nego typu btedéw w uczeniu sie (i konfliktow poznawczych). Utrwalenie
btedow poznawczych w postaci konkretnych wzorcéw znosi niezreczng
niezgodno$¢ do czasu pojawienia sie ,,rebelii umystu”, kwestionujacej do-
brostan ,,zbiorowego ztudzenia”.

Daniel Kahneman finalnie przyjmuje zniuansowany osad znaczenia in-
tuicji oraz algorytméw jako metod prognozowania i podejmowania decy-
zji: ,,sytuacja dostarcza wskazowki, ktéra daje ekspertowi dostep do prze-
chowywanych w pamieci informacji; informacje dostarczajg odpowiedzi.
Intuicja to ni mniej, ni wiecej, tylko akt rozpoznania” (Kahneman 2012,
s. 316). Ocena, ktéra z racji jest najlepsza w danych okolicznosciach, pro-
wadzi do podjecia metaracji i systemu optymalizacji decyzji. Jesli mamy
mozliwo$¢ kontrolowania czasu odruchowej reakcji, to nasze decyzje mo-
ga by¢ inne, podobnie jak pewne narzedzia daja ,lepsze” rezultaty przy
wykonywaniu okre$lonych zadan (np. algorytmy sztucznej inteligencji,
przy czym nie kazdy sens, racja czy warto$¢ musi by¢ zwienczona decy-
zja czy dziataniem)!. Istnieje wiele drég skonfliktowania wartosci, ktére
nie przynosza dodatkowej korzysci w jednym wymiarze, ale zaspokajaja
potrzebe spoéjnosci racji albo jakkolwiek okreslone jej przeciwienstwo.

! Daniel Dennett (2017, s. 547) wprowadzit pojecie ,,racji bezpodmiotowych” (free-float-
ing rationales) w latach osiemdziesiatych XX wieku i wielokrotnie pdzniej je omawiat w kon-
tekscie inzynierii odwrotnej.
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Inny, utytutowany ,ekonomicznym Noblem” kognitywista, Richard
Thaler powiada o dwéch trybach funkcjonowania mézgu, szybkim i wol-
nym, ktérym odpowiadajg dwa typy postaw: wykonawcy (doer) i planisty
(planner). Pierwsza postawe charakteryzuje krétkowzroczno$é, druga da-
lekowzroczno$¢ — przy czym danemu trybowi dziatania odpowiadajg inne
reakcje mézgu. Na przyktad w perspektywie szybkiej i krétkiej najadamy
sie smaczng potrawa, podczas gdy w dluzszej perspektywie ograniczamy
positki walczac z nadwaga, co takze moze by¢ Zrédltem przyjemnosci, po-
czucia sensu itp. (zob. Thaler, Sustein 2017).

Ekonomia uwagi

Specyficzne zdolnosci mézgu cztowieka (np. plastyczno$é, umiejet-
no$¢ abstrakcyjnego myslenia, inteligentnego przewidywania zachowan
innych ludzi i obiektéw, mozliwo$¢ uczenia sie i wychowania, planowania
i kalkulowania, symbolicznego formutowania i metodycznego realizowa-
nia zalozonych celéw kategorialnych) majg ciekawe implikacje dla sfery
politycznej, gteboko osadzonej w procesie komunikacji spotecznej. W sze-
roko rozumianej sferze komunikowania kluczowg kategorig jest ,uwaga”,
ktéra — w odréznieniu od kategorii ,pobudzenie” — przekracza linie
demarkacyjne dyscyplin naukowych. Francis Crick (1997, s. 31-32, 36,
86-89, 376) o pojeciu uwagi pisze nastepujaco:

»Kazdy wie, czym jest uwaga. Jest to objecie przez umyst w posiadanie,
W sposéb jasny i zywy, jednego z wielu, jednocze$nie mozliwych obiektéw
lub ciagdw mysli. Wynika z tego, ze trzeba pominaé pewne rzeczy po to,
by skutecznie zaja¢ sie innymi. [...] Wydaje sie, ze mdzg musi zapewni¢
jaka$ ogdlna jedno$¢ pewnych dziatan zachodzacych w réznych rejonach,
tak by cechy jednego przedmiotu — jego ksztalt, kolor, ruchy, potozenie
i tym podobne — zostaly w jaki$ sposéb scalone, bez pomieszania ich przy
tym z cechami innych przedmiotéw w polu widzenia. Ten ogdlny proces
scalania wymaga mechanizméw, ktére mozna wtasciwie okresli¢ mianem
«uwagi» i pewnego typu bardzo krétkotrwatej pamieci. Uwaza sie, ze taka
jedno$¢ mogtaby by¢ wyrazona przez skorelowane pobudzenie odpowied-
niego zbioru neurondw. [...] Psychologia rozréznia stan «pobudzenia» (czy
czuwania) i uwagi. Pobudzenie jest stanem ogélnym, wplywajacym na
wszystkie zachowania, co mozemy spostrzec rano, zaraz po obudzeniu.
Psycholodzy pojmujg uwage, jak ujat to William James, jako «pominiecie
pewnych rzeczy po to, by skutecznie zajaé si¢ innymi». Uwaga odsiewa
zdarzenia, na ktérych si¢ nie koncentruje. Reakcja na zdarzenie bedace
przedmiotem uwagi jest szybsza, bardziej doktadna i charakteryzuje sie
nizszym progiem reakcji. Uwaga czyni tez zdarzenie nieco fatwiejszym do
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zapamigtania [...]. Uwaga to koncentrowanie si¢ na konkretnym bodzcu,
odczuciu czy myéli, przy jednoczesnym pomijaniu innych; jest to szero-
kie pojecie — prawdopodobnie w powstawanie uwagi zaangazowany jest
wiecej niz jeden mechanizm”.

Mechanizmem taczacym ,,popyt” z ,,podaza” na rynku aktywnosci po-
znawczej jest ekonomia uwagi, przy czym ,uwaga” jest czym$ wiecej niz-
li tylko ,towarem”, ,stanem umystu” czy ,aktywnoscig” uswiadomiong
i zarazem oceniang racjonalnie. W $wietle rozwazan neurokognitywistow
uwaga wydaje sie dynamiczng pochodna, swoistym zwierciadtem prefe-
rencji i potrzeb biologicznych, ktére urzeczywistniaja sie (adaptuja) w $ro-
dowisku kulturowym. Kategoria uwagi to zasadniczy element procesu
komunikowania spotecznego w tym sensie, ze umiejetno$¢ przyciagania
i utrzymania strumienia $wiadomosci danego audytorium jest warunkiem
skutecznej perswazji, propagandy, reklamy politycznej itp.

Rola kompetencji poznawczych

Stosowanie przez obywateli réznych heurystyk w nabywaniu wiedzy
o sprawach publicznych zalezy od takich czynnikéw, jak ogdlne kompe-
tencje poznawcze (zob. Jasiewicz-Betkiewicz i in. 2017). Kierujemy si¢
tu koncepcja Johna Zallera (1992). Zaproponowat on model, w ktérym
wplyw otoczenia medialnego zalezy od dwdch czynnikéw: przeptywu in-
formacji i kompetencji oraz uwagi odbiorcéw. Koncepcja ta podkresla role
mediéw w tworzeniu zwigzku migdzy postawami ukrytymi i jawnymi.
Nie przewiduje efektéw wplywu mediéw rozumianych jako pozostawie-
nie informacji w $wiadomoéci, ale raczej bierze pod uwage zdolnosci
i uwage odbiorcy oraz cechy $rodowiska informacyjnego. Komunikacja
polityczna staje sie tylko jednym z czynnikéw wptywajacych na posta-
wy w kwestiach politycznych, przyswojony zestaw informacji — zdaniem
Zallera (1992, s. 266) — jest wynikiem z jednej strony ekspozycji na
strumien wiadomosci, a z drugiej — procesu selekcji polegajacego na
internalizowaniu jednych informacji, a odrzucaniu innych. Ludzie zmie-
niaja wiec opinie, ale tylko w pewnym, systematycznie okre$lonym za-
kresie.

Internet jako przestrzen nabywania wiedzy o polityce

Internet jest dzi$§ podstawowym $rodowiskiem komunikacyjnym, jed-
nakze — z wielu réznych powodéw — nie oznacza to powstania sfery
nieskrepowanej wolnoéci i wymiany o$wieconej mysli. Instytucjonalna
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czapa cyfrowa od zarania jest elementem konkurencji, ktéra ustana jest
paradoksami — gdy spojrzymy na nig w ten sposéb, to sieci cyfrowe sg
przestrzenia ograniczong zaréwno ekonomicznie (interesami komercyj-
nych graczy, GAFA), jak i politycznie (np. przez rzady Chin czy Rosji).
Konsekwencja tych ograniczen jest zréznicowanie dostepnych uzytkow-
nikom tresci ze wzgledu na kontekst medialno-polityczny. Uchwycenie
skutkéw komunikacji internetowej staje sie coraz trudniejsze, poniewaz
zacieraja si¢ granice migdzy tradycyjnymi i cyfrowymi mediami, migdzy
kulturg oralng i piSmienng. Brak tez jednoznacznych konkluzji na temat
wplywu gromadzenia informacji online na $wiadomo$¢ i zaangazowanie
polityczne obywateli. Stwierdzono, ze aktywne korzystanie z mediéw cy-
frowych zwigksza udziat polityczny (partycypacje) oraz ze wigkszoé¢ za-
interesowanych polityka internautéw polegata bardziej na wiadomo$ciach
otrzymanych z sieci niz na gazetach i telewizji. Komunikaty internetowe
znaczaco i pozytywnie wpltywaly na zaangazowanie polityczne, zaintere-
sowanie kampania i prawdopodobienstwo glosowania. Niektére badania
ujawnity zwigzek miedzy dziataniami politycznymi w sieci a zwigkszeniem
zaangazowania obywatelskiego (Shah i in. 2005). Takze badanie holender-
skie (Utz 2009) potwierdzito, ze interakcja z potencjalnymi wyborcami na
platformie cyfrowej moze by¢ sposobem na zwigkszenie zaangazowania
politycznego.

Pojawiaja sie argumenty na rzecz znaczenia podziatu cyfrowego dru-
giego stopnia (réznice nie w dostepie, lecz w kompetencjach co do korzy-
stania z zasobéw sieciowych) dla budowania kompetencji obywatelskich.
Istotny jest sposob kontaktu z trescia; czytanie i pisanie mocniej wigze
sie z takimi umiejetno$ciami niz ogladanie materiatéw audiowizualnych
(Kryszczuk, Green 2016; Wenzel, Zerkowska-Balas 2018)2. Inne analizy
pokazuja site e-demokracji jako czynnika socjalizujacego do uczestnic-
twa w demokracji realnej i dokumentuja emancypacyjna role internetu
jako medium zwiekszajacego swiadomos¢ obywatelska (Wenzel, Feliksiak
2012). Zetknigcie z pogladami innych wyborcéw, mozliwoé¢ doktadnego
poznania programu partii i zycioryséw politykéw, a takze dyskusja z in-
nymi obywatelami wyzwalaja wole uczestnictwa w polityce. Nie mozna
zaktadag, ze stopniowe zanikanie wykluczenia cyfrowego, rozumianego ja-

2 W literaturze zwraca sie juz baczng uwage na trend okre$lany jako ,,postpiémiennosé”,
polegajacy na taczeniu réznych mediéw i stopniowym odchodzeniu od kultury pi$mienne;j,
z jej linearna i logicznie uporzadkowang racjonalnoscia. Proces audiowizualizacji komunika-
cji spotecznej prowadzi do reorientacji kompetencji poznawczych jednostek, przy czym pismo
nadal stanowi podstawe racjonalnoéci naukowo-technicznego ,, myslunku”, ktéry utrzymuje
caly system rozumowo (zob. Dukaj 2019).
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ko brak dostepu do sieci i jej kulturowych zasobéw, zwiekszy uczestnictwo
wyborcze czy — szerzej — zainteresowanie sprawami publicznymi. Wazne
jest zwiekszenie kompetencji poznawczych oraz wiedza na temat mecha-
nizméw dziatania sieci.

Szczegblna role w ksztaltowaniu przestrzeni komunikacyjnej w inter-
necie odgrywaja serwisy spoteczno$ciowe. Ich rozprzestrzenianie sie¢ jako
zrédla informacji poprzez zwiekszenie mozliwosci doboru Zrédet i tresci
stworzylo jako$ciowo nowe $rodowisko medialne. Latwo$¢ dostosowania
strumieni informacji do wiasnych preferencji umasowita zjawiska wyste-
pujace dotychczas na poziomie jednostkowym. Btedy poznawcze, takie jak
efekt aureoli czy potwierdzenia, sa dobrze opisane w kognitywistyce (Tha-
ler, Sustein 2017) i psychologii (Nickerson 1998; Forsyth 2009). Ludzie
maja tendencje do poszukiwania, selekcji, miksowania, interpretowania,
faworyzowania i przywotywania informacji w sposéb, ktéry potwierdza
wczesniejsze przekonania, zwlaszcza jesli maja do jakiej$ kwestii stosunek
emocjonalny i uksztattowane — mniej lub bardziej $wiadomie — pogla-
dy3. Cztonkowie grup o wspdlnych przekonaniach i dos§wiadczeniach za-
zwyczaj spedzaja wiecej czasu wspdlnie niz z innymi, co powoduje uwspol-
nienie Zrdédet i tresci informacji, a w konsekwencji pogladéw i postaw. Sieci
spoteczno$ciowe umozliwity takim grupom wzrost numeryczny na skale
masows. ,,Cyberplemiona” pojawity si¢ dzieki autoselekcji uzytkownikow
sieci (Matuszewski 2018). Jednocze$nie jednak media spoteczno$ciowe
sa postrzegane jako mniej wiarygodne w poréwnaniu z internetowymi
serwisami informacyjnymi. Te drugie sa uznawane za zrédta lepsze, oferu-
jace informacje wyzszej jakosSci (Faraon, Steinberg, Kaipainen 2014). Inne
badania (Towner, Dulio 2011) pokazujg ze, dostepne w internecie wia-
domoéci ze zrédet profesjonalnych sg bardziej wiarygodne niz informacje
z sieci spoteczno$ciowych.

Istniejace przekonania i preferencje sa wzmacniane przez technolo-
gie. Wyszukiwarki dostosowuja wyniki wyszukiwania do dotychczaso-
wych zachowan uzytkownikéw. Jest to tak zwana ,banka filtra”, ktéra
opisat Eli Pariser (2011). Jej dziatanie powoduje powstawanie wzgled-

3 ,Emocje kieruja naszgq uwaga, kiedy znajdujemy si¢ w ich wtadzy. Kierownictwo to ulega
jednak zmianom, w tym sensie, ze kaze nam najpierw zwraca¢ uwage na pewne «gestal-
ty», a potem rozszerzaé jej zakres, szukajac w powodzi bodZcéw dalszych elementéw owego
«gestaltu», a wreszcie przewidywaé, czego mozemy sie spodziewaé” (Carroll 2011, s. 257).
Wedtug Carrolla emocje maja zaréwno funkcje poznawcza, jak i motywacyjna (uczuciowa).
Sugeruje on wspdtdziatanie obu elementéw poznania, a nie ich przeciwstawianie — przy
czym raz emocje sa zaczatkiem koncentracji uwagi, innym razem uczucie (czy wrazenie uczu-
cia) moze by¢ konsekwencja wyzszego poziomu poznawczego.
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nie niezaleznych infosysteméw. Grupy os6b zyjacych w podobnych info-
systemach tacza sie odpowiednio do orientacji (preferencji). Proces pro-
filowania ,,sprawia, ze nie docieraja do nas tresci, ktére w jakikolwiek
krytyczny sposéb mogtyby zaktéci¢ odbiér” (Orlinski 2013, s. 61-89).
Grupy takie czasem tworza si¢ spontanicznie, ale cze$ciej sa tworzo-
ne przez specjalistow od reklamy. Powstajg swoiste ,banki informacyj-
ne”, w ktérych zamknieci sg zwolennicy danych wartosci, gustéw, po-
staw czy idei. W modelu idealnym wyglada to tak, jakby$my czytali tylko
te ksiazki, ktérych tre$¢ odpowiada naszym dotychczasowym przekona-
niom, bez irytujacej krytyki naszego $wiatopogladu czy przedstawiania
— nawet stronniczego — argumentacji przeciwnej. Algorytmy wyszuki-
warek maja recenzowac i ksztattowaé nasz $wiat informacyjny ex ante,
na podstawie zebranej o nas wczeéniej informacji. Takiemu ujeciu sprzy-
ja monopolizacja podstawowych ustug: przegladarka, wyszukiwarka, ser-
wisy spoteczno$ciowe, oprogramowanie operacyjne i uzytkowe itd., kto-
ra to przewaga w walce konkurencyjnej wykorzystuje bezlitoénie ,,mo-
del za darmo” — rzekomo intuicyjnie afirmowany przez ,generacje on-
line”.

Kwestia istnienia i wptywu ,,baniek medialnych” nie zostata ostatecz-
nie rozstrzygnieta (Garrett 2017; Nelson, Webster 2017). By¢ moze role
odgrywaja rozmaite czynniki kontekstowe. Jesli chodzi o Polske — ist-
niejg wyniki pozwalajace z duzym prawdopodobienstwem twierdzié, ze
zjawisko to odgrywa role w budowaniu tozsamosci politycznej internau-
téw. W konkluzji swojego badania Pawel Matuszewski (2018, s. 225)
pisze:

»Komunikacja na Facebooku w trakcie kampanii parlamentarnej (w Polsce
w roku 2015) wiazala sie z powstawaniem lub utrwalaniem homogenicz-
nych pod wzgledem rangowania tematéw (waznoéci wyrazanej w czestosci
poruszania danej kwestii) i przekonan spotecznosci. Po pierwsze, znako-
mita wiekszo$¢ uzytkownikéw wyraznie preferowata posty publikowane
na stronach fanowskich zwigzanych z jednym ugrupowaniem. Tym samym
algorytmy Facebooka z wiekszym prawdopodobienistwem dostarczaly im
treéci podobne do tych juz polubionych, a wiec dostarczaly racje wzmac-
niajgce dotychczasowe przekonania. Po drugie, uzytkownicy uczestniczyli
w dyskusjach prowadzonych przede wszystkim na stronach fanowskich
jednego ugrupowania politycznego. [...] Po trzecie, zgodnie z modelem
przekonania oparte sa na systemach racji, a wiec znaczenie przy aktualiza-
¢ji ma nie tylko jako$¢ nowych racji, ale tez to, na jaki system przekonan
one sie naktadaja. Te same nowe informacje moga wzmocnic¢ albo ostabi¢
przekonanie jednostki w zaleznoéci od tego, jakie byly jej przekonania po-
czatkowe i system racji, ktére je budowat”.
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WYNIKI BADAN EMPIRYCZNYCH

Schemat analizy

Powyzsze rozwazania wykorzystujemy w analizie materiatu empirycz-
nego. Tabela 1 syntetycznie przedstawia siatke pojeciowa.

Tabela 1
Klasyfikacja dziatan poznawczych
Typ bodzca/ system Stadia rozwoju poznawczego Dziatania poznawcze
operacyjny
Dane (fakty) Sensoryczno-motoryczne Mimowolne (system 0)
Informacje Przedoperacyjne Rutynowe (system 1)
Wiedza Operacji konkretnych Rutynowe i refleksyjne (sys-
tem 11 2)
Madro$é Operacji formalnych oraz post- | Refleksyjne (system 2)
-formalnych

Opracowanie wlasne.

Dziatania poznawcze dzielimy na trzy kategorie, upraszczajac do pozio-
mu operacjonalizacji i dopasowujac do pragmatyki myslenia potocznego
»System 1”7 1 ,System 2” oraz dodajac subkategorie ,uczenia si¢ mimo-
wolnego” (swego rodzaju rezydualny , System 0”).

Uczenie sie rutynowe (System 1) uznajemy za podstawowy sposob
zdobywania wiedzy o sprawach publicznych. Polega ono na powtarzalnym,
przewidywalnym kontakcie z wyselekcjonowanymi Zrédtami informacji.
Konsument informacji zyje w infosystemie bedacym pochodng kilku czyn-
nikéw. Pierwotnym ich zZrédlem jest wlasny system preferencji i wartosci
(pominmy kwestie, w jakim stopniu jest to pochodna czynnikéw spotecz-
nych, a w jakim psychologicznych). Preferencje ksztattuja dobdr Zrédet
informagji, a ich trwato$¢ jest wzmocniona przez techniczno-ekonomicz-
ne elementy dziatania sieci spotecznych i spotecznos$ciowych.

Uczenie si¢ refleksyjne (System 2) odpowiada idealnemu modelowi
cztowieka racjonalnego (homo oeconomicus). Wiaze sie z krytyczng oceng
statusu epistemologicznego wiedzy naukowej i oznacza rzeczywista, po-
zbawiong wcze$niejszych uprzedzen konfrontacje kilku zrédet informacji
i dopasowanie preferencji w wyniku krytycznej analizy tych zrédet (o$wie-
ceniowy ideat edukacyjno-dydaktyczny). Uznajemy, ze refleksyjne uczenie
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sie¢ jest swego rodzaju dodatkowym poziomem obok rutynowego nabywa-
nia do$§wiadczen czy amatorskiej praktyki.

Zaktadamy tez, ze polityki mozna uczy¢ sie mimowolnie (System 0),
przy okazji kontaktu z innymi treéciami, ktére zwykle (rezydualnie) wy-
stepuja w kulturowym habitusie offline i online. Forma i tre$¢ przekazu
politycznego sprawiaja, ze kontakt z nim jest nieunikniony — poprzez
informacje na temat spraw biezacych, obyczajowych, reklamy partii i poli-
tykéw, komentarze dotyczace spraw publicznych oraz podobne tresci prze-
kazé6w medialnych. Odbiorca informacji niejednokrotnie uzyskuje ,,wiedze
polityczna”# szukajac rozrywki: na gtéwnych stronach portali interneto-
wych widnieja nagtéwki dotyczace tresci politycznych, grupy w serwi-
sach spoteczno$ciowych nawiazuja do biezacych wydarzen politycznych,
zdjecia i filmy zamieszczane przez internautéw w celach rozrywkowych
niejednokrotnie bazuja na sytuacjach dziejacych sie na scenie politycz-
nej. Gdy regularnie, intensywnie korzysta sie z sieci, to koszty zwiazane
z uniknieciem tresci politycznych sg zbyt duze, by je podejmowa¢, a nie-
jednokrotnie staje si¢ to w ogdle niemozliwe. Chociaz zatem dla cze$ci
internautéw odbidr informacji tego typu jest czym$ niepozadanym, sty-
kaja sie oni z polityka w trakcie surfowania, widzac skréty informacji,
odnoéniki, tagi, memy. O ile w ramach ,,Systemu 1” obywatel funkcjonuje
wewnatrz uswiadomionych struktur bedacych wypadkowsq jego preferen-
¢ji i technicznych mechanizmoéw generowania tresci, o tyle ,,System 0” to
nieuswiadomiony lub niechciany chaos informacyjny. W praktyce te sys-
temy przenikaja si¢, lecz konieczne jest ich analityczne rozréznienie, gdyz
baza pozostaje fundamentem nadbudowy bez wzgledu na media.

Empiryczna baza naszych rozwazan to wywiady pogltebione z celowo
dobranymi obywatelami Polski. Wywiady przeprowadziliSmy od maja do
listopada 2018 w trzech miastach: w dwdch matych (ponizej 100 tys.)
i w metropolii, w Warszawie. Zmiennymi indywidualnymi wyja$niajacymi
réznice w poziomie deklarowanego zainteresowania polityka oraz wiedzy
politycznej sa: wiek, wyksztatcenie i pte¢ (te zmienne uwzgledniliémy wigc
przy ustalaniu kryteriéw doboru badanych). Dobrali$my kobiety i mez-
czyzn w jednakowych proporcjach; wéréd badanych znalazlty sie osoby
o wyzszym i §rednim wyksztatceniu. Wiek to kolejne kryterium: uwzgled-
niliémy osoby najmtodsze (do 25 lat, tzw. digital natives), 26-36 lat (a wigc
te, ktére uczyly sie internetu jako dzieci/nastolatki) i 40+ (ci, ktérzy uczyli
sie porusza¢ w sieci jako doroéli lub u progu dorostoéci). Tabela 2 zawiera

4 Generalnie ,,polityczno$¢” rozumiemy jako dziatania zwiazane z wiadzg i sprawami pu-
blicznymi.
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liste naszych rozméwcéw wraz z przypisanymi im indywidualnymi kodami
oraz podstawowymi charakterystykami spoteczno-demograficznymi, kté-
re wyznaczyly ich dobér do badania.

Tabela 2
Charakterystyka oséb badanych
Lp. Wiek Ple¢ Wielko$¢ miasta
1 20 K mate
2 20 M mate
3 21 K mate
4 22 M mate
5 30 K duze
6 30 K mate
7 30 M duze
8 35 K mate
9 35 M duze
10 36 K duze
11 36 K mate
12 40 M duze
13 40 K mate
14 41 K duze
15 42 M mate

Za pomoca wynikéw badania starali$émy si¢ — odnoszac si¢ do codzien-
nych sytuacji komunikacyjnych — opisac strategie przyswajania informacji
za posrednictwem sieci internetowej. Jest oczywiste, zZe proces poruszania
sie w sieci przebiega cze$ciowo ,,mimochodem”. Internauci klikajg odru-
chowo, nie sa w stanie odtworzy¢ historii poszukiwan, wreszcie — liczba
zrédet informagji jest tak wielka, ze w praktyce wywiad nie jest wlasciwa
metodg odtworzenia katalogu zasobéw wykorzystywanych w uczeniu sie
polityki. Nie taki tez byt nasz zamiar. DazyliSmy do odtworzenia schema-
téw poruszania si¢ w sieci w celu opisania momentéw refleksyjnych —
przechodzenia miedzy ,,Systemem 1” i ,,Systemem 2”. Filozoficznie rzecz
ujmujac w terminologii Daniela Dennetta — wéréd réznych grup internau-
téw szukali$my ,,istoty popperowskiej”, podejmujacej okreslone dziatania
poznawcze®. Schematy dziatan byty dla nas przestanka do wnioskowa-

5 Dennett (2017, s. 137-140) tak opisuje poszczegdlne typy kategorii poznawczych: ,Na
pierwszym, najnizszym poziomie znajdujemy istoty darwinowskie z ich umiejgtnoéciami
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nia o przypadkowosci, rutynowosci badz refleksyjnosci nabywania wiedzy:
kluczows informacje stanowit poziom samos$wiadomosci na temat kana-
16w zdobywania informacji. Dla niektérych internautéw portale spotecz-
nosciowe sg samoistnymi bytami (,dowiedzialem sie tego na FB”), inni
potrafia wyrdznic i nazwac zrédta — tego rodzaju kompetencji szukalismy
w wywiadach. Wywiady nie dotyczyly wiedzy i postaw, lecz zachowan,
w mys$l naszej koncepcji bowiem — systemy zdobywania wiedzy przeja-
wiajg sie w aktywno$ci poznawczej. Samoswiadomos¢ (refleksyjnosé) jest
jej czescia.

Analizujac wyniki, w pierwszej kolejnosci przeprowadzili$my kodowa-
nie otwarte, ukierunkowane na wychwycenie pojawiajacych sie tematow,
watkéw, opisanych do$wiadczen, prezentowanych opinii i ocen. W dru-
gim kroku (kodowanie zamknigte) staraliSmy sie usystematyzowac nasze
dane, szukajac odpowiedzi na pytanie, wedtug jakich kryteriéw dobierane
sa zrédha informacji, czy towarzyszy temu procesowi refleksja krytyczna
oraz do jakiego stopnia badani maja samo$wiadomo$¢ procesu uczenia si¢
polityki. Przy analizie pomocne byto oprogramowanie NVivo.

Digital natives

Warunkowana przez habitat kulturowy (np. system komunikacji czy
edukagcji) dziatalno$¢ poznawcza, ktéra okreslilismy jako ,,System 07, jest
waznym (czasem dominujacym) sposobem docierania przez interneto-
wych tubylcéw do informacji o sferze publicznej. Niektérzy opisuja kon-
takt z informacja jako przypadkowy, bedacy pochodng kontaktu z innymi

wstepnie zaprojektowanymi i utrwalonymi, utworzonymi przez ewolucyjne badania i rozwdj
w wyniku doboru naturalnego. Kazde pokolenie wytwarza wariacje, ktére sg nastgpnie spraw-
dzane przez Naturg, a zwycigzcy sa powielani w kolejnej turze. Nastgpnie przybywaja istoty
skinnerowskie, ktére maja, oprocz statych dyspozycji, kluczowa dyspozycje dostosowywania
swojego zachowania w reakcji na «wzmocnienie». Istoty te mniej losowo wytwarzaja nowe
zachowania, aby je przetestowaé w Srodowisku. Zdolnoé¢ poprawy wtasnego projektu przez
warunkowanie sprawcze to najwyrazniej cecha zwigkszajaca przystosowanie w wielu oko-
liczno$ciach, ale réwniez ryzykowna, poniewaz organizm musi $lepo wyprébowywaé swoje
opcje w tym okrutnym $wiecie (tak $lepo, jak robi to ewolucja) i moze zginaé, zanim czego$
sie dowie. Jeszcze lepiej wypada kolejny stopien, istoty popperowskie, ktére wyodrebniaja
informacje o okrutnym $wiecie i przechowujg je, aby ich uzywa¢, aby testowaé hipotetyczne
zachowania offline, pozwalajac «swym hipotezom umrze¢ zamiast nich», jak to kiedy$ ujat
filozof nauki Karl Popper. W konicu musza dziata¢ w rzeczywistym $wiecie, ale ich pierwszy
wybor nie jest przypadkowy, gdyz przeszedt probe testowania i generowania w wewnetrznym
modelu Srodowiska. Wreszcie istnieja istoty gregorianskie, nazwane tak na cze$¢ Richarda
Gregory’ego — psychologa, ktéry podkreélat role narzedzi do myslenia, dajacych podmiotom
my$lacym co$, co nazywat «inteligencjg potencjalng»”.
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powszechnie dostepnymi tre$ciami. W takim kontakcie zrédta nie sa kon-
trolowane, nie podlegaja intencjonalnej weryfikacji:

Nie mam takich konkretnych adreséw stron [z ktdrych uzyskuje wiedze]. Po pro-
stu wpisuje dane zagadnienie i patrze mniej wigcej, To [informacje] sig wyswietla
tez na Facebooku, bo czasem po prostu, jak na tabliczce jakie$ wydarzenia [...] czy
cos takiego sig wyswietla, to po prostu patrze (R1).

Ja bym powiedzial, Ze spontanicznie [korzystam z internetu], co sig akurat trafi,
po prostu klikam. Jezeli na co$ nie mam ochoty, to po prostu pomijam, ignoruje. Cos
w tym stylu (R4).

Czynnikiem majacym wplyw na §wiadome korzystanie ze zrddet in-
formacji jest zainteresowanie polityka i — szerzej — zyciem publicznym.
Osoby $wiadomie szukajgce informacji w sferze publicznej sa w stanie
cze$ciowo odtworzy¢ przebieg swoich poszukiwan, jednak w bardzo ogra-
niczonym zakresie zarzadzaja strumieniem informacji. Typowa sytuacja to
wykorzystywanie stron pojawiajacych sie na pierwszych miejscach w wy-
szukiwarce. Jesli chodzi o sfere polityki w waskim sensie (pojecie ,,poli-
tyka” tak jak je rozumieja respondenci), w zasadzie mozna wyr6zni¢ dwa
modele: ,System 0” w przypadku oséb niezainteresowanych oraz ogra-
niczony ,,System 1” u oséb deklarujacych jaki$§ poziom zainteresowania.
Typowa wypowiedz respondenta niezainteresowanego polityka wskazuje
na przypadkowos¢ kontaktu z nig:

Informacje dotyczace sytuacji politycznej w Polsce czy na Swiecie — pewnie sig po-
jawiajq, ale na to nie patrze, bo nie interesujq mnie takie zagadnienia. Nie, nie, nie
szukam. To, co sig wysSwietla, jak co$ jest, jaki$ artykut interesujgcy, no to wtedy go
przeczytam, ale to tak, Zeby sama poszukaé, to nie (R1).

Cos mi sig wyswietlito o naszym premierze, ze Morawiecki, wtasnie chyba dzisiaj cos
przegladatam, ale nie wezytywatam sig, a tak to juz nie pamigtam, co tam jeszcze
mogto by¢ (R3).

Rutynowe (,,System 1”) poszukiwanie informacji przez zainteresowa-
nych odbywa si¢ zwykle poprzez kontakt z materiatem pozycjonowanym
przez wyszukiwarke lub media spotecznos$ciowe.

Przede wszystkim korzystam z Google. Gdzie mnie to dalej zaniesie? Przed wyborami
to tak. Nawet zdarzato mi sig odwiedzaé strony partii (R2).

Raczej opieram sig [na tym] co mi tam Facebook podesle, to sobie w to wchodzg, ale
tak sama z siebie nie wchodzg na strony Sejmu, nie wyszukuje (R3).

Poziom $§wiadomosci, jesli chodzi o zagrozenia wynikajace z korzysta-
nia z niesprawdzonych informacji, mozna okresli¢ nastgpujaco: respon-
denci deklarujg $wiadomo$¢ istnienia problemu, jednak zachowuja sie,
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jakby nie istnial. Wprawdzie staraja si¢ informacje weryfikowac¢, ale robia
to niekonsekwentnie i w sposéb niepozwalajacy na rzeczywiste sprawdze-
nie wartosci uzyskiwanej wiedzy. Jeden ze sposobow to korzystanie ze
znanych zrédet:

Czasem widzeg, Ze jest po prostu co$ nie tak, jakos$ tak, widaé z géry, ze to bedzie po
prostu przekoloryzowana opowies¢. Strona jest po prostu niepewna (R1).

Inny sposéb to préba konfrontowania sprzecznych stanowisk; czasem
metody weryfikacji jest siegniecie poza internet. Jednak najpewniejszy
i najczestszy sposéb zachowania to pozostawanie w swojej bance informa-
cyjnej. Respondenci odrzucajacy informacje niezgodne z wtasnym $wiato-
pogladem sg odporni na manipulacje ze strony zrédet rozpowszechniaja-
cych fatszywe informacje, jesli sa one sprzeczne z wyznawanymi zasadami
lub pogladami®. Respondenci robig to §wiadomie, sa w stanie opisa¢ pro-
ces odrzucania nieakceptowanych informacji:

Szczerze, jesli takie [informacje] sig zdarzaja, to czesto zmieniam po prostu arty-
kut. Bo dang informacje czy dany temat wtasciwie zostaje dla mnie juz kompletnie
wyczerpany, jesli nagle okazuje sig, Ze autor probuje mi narzucié wlasng jakas ideg,
powiedzmy (R2).

Mysle, zZe czego by cztowiek nie wyczytat w internecie, to i tak ma swoje gdzies tam
wewnetrzne zdanie i po prostu pewnie stwierdza, Ze to ktamstwo. Nie przypominam
sobie takiej sytuacji, zebym miata jakie$ odmienne zdanie, a czytajqc jakqs dyskusje
zmienita je, chyba nie byto takiej sytuacji (R3).

Pewnym mechanizmem ochronnym, zabezpieczajacym przed utomno-
$cig komunikacji w rudymentarnym Systemie 1, jest sceptycyzm co do
jakosci komunikacji internetowej (czy medialnej w ogdle). Uzytkownicy
internetu czujg sie chronieni za sprawa subiektywnego przeswiadczenia
o wlasnej wiedzy o mechanizmach dziatania sieci (pokoleniowa kompe-
tencja rozrdzniania rzeczywisto$ci wirtualnej od realnej).

Miodzi oprécz tego, Ze zazwyczaj trochg bardziej biegle korzystajq z internetu, bo
oczywiscie sq wychowani w troche innej epoce, to tez trochg mniej powaznie podcho-
dzq do internetu w pewnych kwestiach. Duzo bardziej zdajq sobie sprawe, Ze rzeczy
wrzucane do internetu czy przesytane raczej cigzko odbieraé powaznie, bo jest duzo
trolli (R4).

Nie otwieram wszystkiego, bardziej to otworze, jak jest jakas zywa dyskusja wsréd
znajomych w komentarzach, albo co$ takiego (R3).

6 Sposéb ten jednoczesnie uniemozliwia istnienie (Habermasowskiej) sfery otwartej, ra-
cjonalnej komunikacji.
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Millenialsi

W naszej analizie kluczows zmienna wyjasniajaca aktywnos$¢ poznaw-
cza w internecie jest pokolenie, a $ci$lej — wiek, w ktérym odbyta sie
socjalizacja do korzystania z internetu. O ile osoby majace w 2018 roku
okoto 20 lat zwykle korzystaly z sieci od wczesnego dziecinstwa i wtasci-
wie nie wyobrazajg sobie Swiata, w ktérym nie ma internetu, to pokolenie
30-40-latkéw uczylo sie nowego medium Sswiadomie, w okresie szkolnym.
Opdznienie w socjalizacji znajduje wyraz w wigkszym dystansie do sieci,
a takze bardziej krytycznym podejéciu do uzyskiwanych tam wiadomosci
(cho¢ w badaniu jako$ciowym niezwykle trudno jest oddzieli¢ wptyw po-
kolenia i wieku) 7.

Do rzadkosci naleza wypowiedzi wskazujace na bezrefleksyjne korzy-
stanie z internetu, cho¢ wsréd oséb nieinteresujacych sie polityka taki
przypadkowy kontakt sie zdarza. Niektdrzy respondenci przy zdobywaniu
informacji siegaja po pomoc wspétmatzonka, inni traktuja internet jako
stabo zréznicowang przestrzen nieuporzadkowanych tresci:

Przypadkowe portale. Cigzko mi nawet wymieni¢. Wchodze na jakies rozne z wiado-
mosciami. Ale jakiegos tam konkretnego, statego nie mam. Znaczy czasami ustysze
co$ w radiu i gdzie$ jakas informacja mnie zainteresuje, to w wyszuRiwarce wyszu-
kuje informacji na ten temat (R5).

Zwykle jednak respondenci z pokolenia millenialséw starajq si¢ zarza-
dza¢ zrédtami informacji. W ich wypowiedziach czesto pojawia sie watek
precyzyjnego, dopasowanego do potrzeb lub zainteresowan wyszukiwa-
nia:

Czy korzystam na przyktad z Google szukajqc informacji? Nie. Raczej wchodzg na
konkretne strony; przeglgdam [wall na FB], omijam [wiekszo$¢] i tylko skupiam
sig na tym, co jest tam tresciwe, istotne (R10).

Przeglgdam po prostu, co sig dzisiaj wydarzylo, co jest. Znajduje temat i dalej go
zgtebiam, jak co$ mnie zainteresuje (R8).
Z Facebooka absolutnie nie czerpig informacji. Bo tam kazdy moze wtasnie sobie na-

pisaé, co chee, przykleié, co chee. Przykleié cos z niepewnego zrédta (R10).

W tej grupie pokoleniowej, znacznie czesciej niz u mtodszych, zdarzaja
sie wypowiedzi wskazujace na obawy przed dezinformacja. Sa to niekiedy
rozwinigte i przemyslane wypowiedzi wskazujace zaréwno na przypadki

7 By¢ moze podobny sceptycyzm starszych generacji dotyczy wszystkich nowosci, w tym
medialnych.
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$wiadomej manipulagji, jak i niezamierzonego, lecz btednego przedstawia-
nia wydarzen.

Czy FB to dobre Zrédto informacji — mysle, Ze nie do korica, na Facebooku sq przy-
padkowe osoby, ktdre mogg wyrazi¢ swojq opinig, ale moze to by¢ cos ciekawego, ale
niekoniecznie wiarygodnego (R5).

Nikt tego nie wie, co jest prawda, co nie. W obecnej sytuacji zdarzajqcych sig fake new-
séw, to powiem ci, Ze cigzko jest. Sama czasem sig tapig na niektérych takich wtopach
[przy korzystaniu ze zrédet informacji]. Sq portale czysto z fake newsami, mie-
szanymi z prawdziwg informacjq i tak naprawde nie wiadomo, gdzie co jest (R11).

Respondenci zasadniczo stosuja trzy sposoby radzenia sobie z zagro-
zeniem falszywg informacja: polegaja na wtasnej zakumulowanej wiedzy,
konfrontuja informacje z kilku Zrédet internetowych lub odnosza si¢ do
zewnetrznego zrédla przygotowanego przez godnych zaufania profesjona-
listéw.

Pierwszy z tych sposobéw, a wiec poleganie na sobie, czesto prowadzi
do tworzenia wokét siebie kokonu informacyjnego, poniewaz zakumu-
lowana wiedza to czesto intuicja prowadzaca do selektywnego odbioru
informacji:

Wydaje mi sig, ze umiem wyfiltrowaé to, co jest niepotrzebnym podsycaniem, a co jest
takq zwyklq prawdgq. Staram sig tak filtrowa¢ te wiadomosci, Zeby tylko to, co mi jest
potrzebne, pobieral, a to, co mi zbedne, po prostu odrzuci¢ (R7).

Sama potrafig oceni¢ po tym, Ze sig interesuje i mniej wiecej wiem, co sig dziato, tak
mi sig przynajmniej wydaje. A czasem pewnie nie umiem wychwyci¢. A czasem sobie
mysle, Ze rzeczywiscie moze trzeba spojrzet na to troche z innej perspektywy, wigc
czasem mam jakies watpliwosci (R8).

Niektoérzy respondenci poktadajg wiare w wiadomos$ciach przedsta-
wianych w telewizji i staraja sie¢ w ten sposéb potwierdzi¢ fakty znane
z internetu. Inni konfrontuja kilka réznych Zrédet.

Wyszukuje konkretne [informacje] na konkretny temat, ktory mnie interesuje, ale
potem to zawsze weryfikuje z jakims Zrodtem (R5).

Pokolenie trzydziestoparolatkéw zdecydowanie czesciej w poréwna-
niu z najmtodszymi wyraza negatywne opinie na temat poziomu dyskursu
dominujacego w internecie. Sg to zwykle wypowiedzi spontaniczne, wska-
zujace na wielokrotne zte do$wiadczenia w tej sferze. Dyskusjom w inter-
necie przeciwstawiony jest pozytywnie kontakt osobisty.

W rozmowach osobistych z moimi znajomymi moze jakies tam emocje w niektorych
tematach sq, ale jest zachowana kultura, nikt nie jest obrazany, bo ma taki poglgd
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anie inny. Zdaje mi sig, Ze anonimowo jest znacznie tatwiej kogos obrazié niz w cztery
oczy (R5).

W internecie ludzie sq chamscy. [Niejeden] napisze ci obrazliwe stowo, ktérego by
nie powiedziat ci prosto w twarz, bo nie miatby odwagi (R11).

Stosunkowo czesto pojawia sie spontaniczne odrzucenie przynajmniej
niektérych aspektéw komunikacji internetowej. Respondenci odczuwaja
przesyt, alienacje, a czasem wtlasna niekompetencje w korzystaniu z nie-
ktorych funkcji. Wielu czuje, ze bilans korzysci z internetu jako Srodowi-
ska zdobywania informacji nie jest wcale jednoznacznie pozytywny.

Tam [na forach internetowych] kazdy moze pisaé, bo jest anonimowy. Ja jestem
tylko za kontaktem bezposrednim (R7).

Gdyby brakto internetu? Mysle, ze poswigcitabym czas na bardziej produktywne rze-
czy (R5).

Mam Facebooka, nawet miatam Naszq Klase, zlikwidowatam. Za duzo tego wszyst-
kiego. Telefon, komputer zawalonymi Twitterami, Instagramami, plus jeszcze inne.
Po co? (R9).

Pokolenie 40+

Pokolenie najstarszych respondentéw to osoby, ktére uczyty sie korzy-
sta¢ z internetu jako ludzie dorosli. Sceptycyzm i krytycyzm wobec ko-
munikacji internetowej przybiera zblizone formy jak u oséb okoto dekady
mtodszych, ale czgsto jest wyrazniejszy i konsekwentniej wyartykutowany.
Powtarzajg sie wzmianki o $wiadomym ograniczaniu korzystania z infor-
macji pojawiajacej si¢ w internecie.

Zrédta informacji w tej grupie sa ustrukturyzowane, zarzadzane przez
uzytkownika. Niektéry korzystajg z mediéw spotecznosciowych jako wy-
godnego kanatu dostepu do informacji, ale staraja sie unikaé przypadko-
woéci w doborze Zrédet.

Internet pojawia sig na Facebooku. Rano wchodze, Fejsik, szybki przeglad tego, co jest
na Fejsie i lecimy dalej. Ale zazwyczaj TVN24, TVN Warszawa i WP nasz lokalny.
O, to sq te trzy, ktére mam, z takich newsowych rzeczy, to jest to, co mam podpigte.
Jak cos waznego sig dzieje, to zazwyczaj gdzie$ to tam mi wyskoczy (R13).

W tej grupie aktywno$¢ poznawcza w internecie jest Scisle zwigzana
z brakiem zaufania. Niemal powszechne s3 obawy dotyczace prawdziwo$ci
i jakosci informacji dostepnych w niezweryfikowanych Zrédtach interne-
towych. Respondenci w tej grupie dostrzegaja nieprawdziwe wiadomosci
i czesto nie potrafiag odpowiedzie¢ sobie na pytanie o celowo$¢ takiej dez-
informacji.
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Fake news ma przyciggna¢ uwage i na wzbudzié¢ szum wsréd ludzi. To, to chyba o to
chodzi, tak mi si¢ wydaje. Nie wiem, moze to stuzy tez temu, zeby w ogéle wywota¢
ogdlny chaos, zeby ktos z tego powodu miat niezty ubaw i rados¢, radoche (R12).

W zwiazku z niepewnoscig co do rzetelnosci informacji respondenci
dobieraja ich Zrodta tak, aby je sprawdzi¢, uzyskaé wielokrotne potwier-
dzenie.

Zazwyczaj staram sig sprawdzi przynajmniej w jeszcze jednym miejscu. Jezeli twier-
dzq doktadnie to samo w dwdch réznych miejscach, to juz mozna sig zastanawia¢. No,
jezeli to jest bardzo wazne, to bede drazyta dalej (R13).

Wiarygodno$¢ oceniam intuicyjnie. Dywersyfikuje i nie poprzestaje na jednym poscie,
tylko prébuje zazwyczaj jeszcze odszukaé jakies inne, ktdre moze w inny sposéb po-
ruszajq ten sam temat (R14).

W tej grupie kilka razy wyrazano przekonanie, ze dezinformacja moze
polega¢ nie na przedstawianiu klamstw, ale na nieprawidtowej interpre-
tacji przedstawionych faktéw, a takze na doborze wiadomosci — przemil-
czaniu zdarzen niewygodnych z perspektywy nadawcy.

Na nieprawdzie nikogo nie przytapatam, poza wybuchami [w prezydenckim Tu-
polewie]. Ale to jest bardziej kwestia interpretacji i pokazania z innej strony. Te
samgq sytuacje mozna zawsze pokazac, jak komu wygodniej (R13).

Staram sig od czasu do czasu wlaczy¢ telewizje, poogladaé wtasnie wiadomosci na
wszystkich kanatach i poréwnac sposoby ich przedstawiania i to jest bardzo fascy-
nujace w ostatnim czasie. Jak mozna jednq informacje przedstawi¢ na tyle réznych
sposobéw (R14).

W wywiadach powtarza si¢ ogélna nieche¢ do internetu jako (gtéw-
nego) Srodowiska informacyjnego. Czasem krytyka ta jest zniuansowana,
czasem radykalna, jednak wszyscy respondenci z tej grupy wskazuja na
konieczno$¢ daleko posunietej ostroznoéci w korzystaniu z informacji pu-
blikowanych w niezweryfikowanych zrédtach internetowych. To podejscie
wiaze si¢ niekiedy ze sceptycyzmem co do mozliwosci pokonania tej ba-

riery.

Zrobitem sobie takie podsumowanie przy okazji czterdziestki i stwierdzitem, ze za
duzo u mnie bylo tracenia czasu na bzdety, powiem brzydko, w internecie, czyli gtow-
nie na Facebook i YouTube, dzis ja si¢ odcigtem od Facebooka. Odszedtem od porta-
li [agregujacych informacje], poniewaz bardzo Zle oceniatem jakosé informacji.
W zasadzie przestatem je uwaza¢ za informacje (R15).

Te wszystkie telewizje, prasy i radia sq w duzej mierze ograniczone przede wszystkim
czasem. Wigc tam bedzie mniej informacji, one bedq jako$ wybrane przez redaktora
prowadzacego. Wigc z jednej strony dobrze, bo jest ich mniej. One sq jako$ wyfiltro-
wane. Z drugiej strony nie mam wpltywu na filtr, ktory odfiltrowuje te wiadomosci.
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Tak na przyktad w internecie moge Swiadomie stwierdzié, co bedg czytata. W interne-
cle, jezeli cos mi sig nie podoba, moge poszukaé gtebiej, bo tam bedzie wigcej. Z drugiej
strony w internecie jest duzo wigkszy szum informacyjny, wigc duzo trudniej jest do-
trze¢ do tego, co jest wazne, istotne, ciekawe, jakkolwiek by tego nie nazwaé. Sq
pewne rzeczy, ktore sq istotne i ktore faktycznie warto [poznawac]. A cata reszta to
sq zapchajdziury i Smieé internetowy, ogélny (R13).

WNIOSKI

W podsumowaniu mozna zauwazy¢, ze z wiekiem maleje rola recepcji
przypadkowej i nieu$wiadomionej, niepoddanej kontroli, okreslanej przez
nas jako mimowolne nabywanie informacji (System 0). Naszym zdaniem
czynnikiem kluczowym jest tu dodwiadczenie, a wiec zdolno$¢ do krytycz-
nej oceny zrédet informacji — kompetencja wynikajgca z wiedzy o specyfi-
ce funkcjonowania mediéw. Pi$mienne osoby, ktére §wiadomie uczyly si¢
korzystania z internetu, maja osobistg (subiektywnie sprawdzona) meta-
wiedze o mechanizmach poruszania sie w sieci.

Psychologiczny ,,System 1”, polegajacy na rutynowych i powtarzal-
nych czynnosciach, ktére pozwalaja zebra¢ potrzebne (pozadane, nawyko-
wo oczekiwane) informacje, wydaje sie dominujaca forma aktywnoéci we
wszystkich wyrdznionych przez nas grupach. Réznica pokoleniowa polega
na stopniowo rosnacej roli aktywnego zarzadzania zrédtami i zwieksza-
jacej sie $wiadomosci istotnosci tego procesu. Starsi respondenci potra-
fig lepiej niz miodsi opisaé zrédta rutynowo uzyskiwanych wiadomosci.
Z rosnacym z wiekiem sceptycyzmem podchodza do internetu jako Zré-
dta informacji. W $wietle wypowiedzi wielu respondentéw wydaje sie, ze
refleksyjne i krytyczne zdobywanie wiedzy coraz cze$ciej staje si¢ niemoz-
liwe (niezaleznie od jego sensownosci): eliminujg oni przypadek z dziatal-
noéci poznawczej, lecz w zamian uzyskuja $wiadomos$¢ postepujacej nie-
moznoéci krytycznej analizy zrédel informacji (System 2), przynajmniej
w obrebie sieci. Moze to prowadzi¢ do wyprowadzania aktywnos$ci po-
znawczej poza internet, a raczej sprowadzenia internetu jedynie do roli
kanatu dostepu. Oznaczatoby to zanegowanie réznego rodzaju korzysci
przewidywanych przez zwolennikéw teorii o spoteczenstwie sieci jako no-
wej formie zycia spotecznego (zob. Castells 2003).

Kazda generalizacja wnioskéw z badania internautéw na ogét popula-
qji, ktdéry tworzy realng sfere publiczna, jest dywagacja. Pierwszy wniosek
z analizy jako$ciowej jest ogdlny: ztozono$¢ systemu medialnego impliku-
je zréznicowanie do$wiadczen poznawczych réznych generacji. To truizm,
o ktérym sie czesto zapomina, gdy probuje sie zrozumie¢ pokoleniowe
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réznice nastawienia do innowacji w ogdle. Po drugie, popperowski kryty-
cyzm wobec cywilizacyjnych przemian, cechujacy starsze pokolenia, znika
z ocen racjonalnos$ci dziatania spotecznego. Dodajmy, iz tempo procesu
cywilizacji odgrywa niebagatelna role w modelowaniu proceséw poznaw-
czych w newralgicznych fazach rozwoju cztowieka: wychowania, uczenia
sig, edukacji czy samorozwoju.

Dataizm powiada, ze ludzie wierzg w racjonalne mozliwosci i dobre
intencje podmiotéw sterujacych ruchem w sieci. Im wiecej tej wiary, tym
wiecej danych, na ktérych uczg sie algorytmy, aby stuzy¢ ludziom. Jednak
w pewnym momencie inteligencja algorytméw zaczyna przekracza¢ funk-
cjonalne granice integralnej $wiadomosci osoby (Harari 2018). Aby oce-
ni¢ racjonalno$¢ algorytméw sterujacych, nalezy mie¢ §wiadomoé¢ i cel.
Te $rodki zawodza, gdy pojawia si¢ kontrola kanatéw informacyjnych na
poziomie behawioralnym. Potaczenie biologii z informatyka daje wyobra-
zalne skutki supremacji gospodarczej i politycznej zarzadzajacych siecig
(inteligentnych) podmiotéw (vide: chinski program Social Credit System).

Nasze badanie miato charakter eksploracyjny. W petni zdajemy sobie
sprawe z ograniczen przyjetej metodologii i zakresu kategorii badawczych.
Sadzimy jednak, ze opracowana przez nas siatka pojeciowa moze by¢ uzy-
teczna przy dalszej analizie proceséw poznawczych u internautéw, a za-
rysowane pokoleniowo uwarunkowane regularno$ci sa tak wyrazne, ze
warto je potwierdzi¢ w badaniach przeprowadzonych na wigksza skale
i w szerszej perspektywie czasowe;j.
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Abstract

In the article, the authors propose a typology of political knowledge from on-
line learning activities and test its validity in an empirical qualitative study. The
essence of their proposal is that meaningful study of the process of acquiring know-
ledge (rational analysis of factors modifying attitudes) must take into account both
the perspective of the citizen (the demand for information) and an analysis of the
publicly available knowledge (the supply of information). The authors distinguish
three main methods of acquiring information: heuristic, reflective, and by-product
learning. They note the importance of generational factors in shaping the cognit-
ive activity of Internet users. There has been a gradual increase in the importance
of source management, with simultaneous alienation and skepticism towards in-
formation obtained on the Internet. While the authors’ analysis is restricted to the
Internet, their approach is not reductionist in that they consider the internet to be
a medium for traditional media and its influence on civic attitudes.

Key words / stowa kluczowe

heuristics / heurystyka, cognitive processes / procesy poznawcze, social media /
media spoteczno$ciowe, political information / wiedza o polityce, civic attitudes /
postawy obywatelskie
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