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WSTEP

O przenikaniu si¢ $wiatéw pracy pomocowej i akademii powstato juz
niejedno opracowanie (Szarfenberg 2017; Frysztacki 2019). W istocie, to,
co stanowi te zawodowa praktyke, lezy w polu zainteresowan naukowych,
a to, co rozpoznane i wyjasnione w murach akademii, zwrotnie moze
wspiera¢ dziatania pomocowe. Chociaz rola badacza jest jedna z tych, ktére
petni pracownik socjalny (Kotlarska-Michalska 2003), to badania akade-
mickie i te realizowane na potrzeby procesu pomocowego maja swoja
specyfike. Moga sie przenika¢ i wzmacniaé, jednak jako stata hybryda, i ich
wzajemny wplyw rzadko stanowi przedmiot osobnych opracowan. Auto-
rzy zagraniczni rozpoznawali, miedzy innymi, jak kategorie bezdomno$ci
sa tworzone w praktyce (Williams 2022), jak pracownicy socjalni pracu-
jacy metoda outreach! wytwarzajg granice wykluczenia poprzez codzienne
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! Praca socjalna prowadzona poza instytucja, w naturalnym $rodowisku zycia i aktywnosci
odbiorcédw. Jedna z jej form jest streetworking (Szluz 2014).
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praktyki (Smith, Hall 2016). oraz analizowali refleksje etyczne wynikajace
z podjecia roli pracownika socjalnego w procesie badawczym i po jego usta-
niu (Mathew 2020). Skupiali si¢ na wptywie pracy socjalnej na etnografie
lub odwrotnie, taczac role badacza i pracownika socjalnego ad hoc. W bada-
niach polskich dostrzegtam podobng jednostronno$¢, na przyktad wptyw
teorii naukowych na streetworking (Forma, Kanabrocka, Lach 2023). La-
czenie rél pracownika socjalnego i etnografa w odniesieniu do zjawiska
bezdomnosci istnieje przede wszystkim w formie action research (Mathew
2020) i embedded ethnography (Williams 2022), ale jest krétkotrwate i jed-
nokierunkowe. Moja praca streetworkerki i obecno$¢ w $wiecie oséb bez-
domnych? nie tylko przyniosta wymierne efekty w obszarze pomocy spo-
tecznej, ale takze zainspirowata mnie do zaplanowania badan naukowych,
ktore z kolei profesjonalizuja i wzbogacaja prace zawodowa. Trwale taczac
role streetworkerki z rolg badaczki, dostrzegtam, ze obie moga przyno-
si¢ sobie wzajemnie korzysci: perspektywa etnografii ulicy poszerza sie
o nowe wrazliwosci czerpane ze streetworkingu, a streetworking adaptuje
metody zainspirowane etnografia. Mojg ,,podrdz miedzy ulicg a akademia”
— wzbogacajacg nauke o podejscie dwukierunkowe — uznatam za przed-
sigwzigcie innowacyjne, a celem artykutu uczynitam analize mozliwych
wzajemnych wpltywéw i wskazanie potencjatu uwaznej wspotpracy. Arty-
kut powstat na podstawie moich wtasnych do$wiadczen, dlatego refleksje
w nim zawarte w duzej mierze maja osobisty charakter, w duchu idei Elz-
biety Tarkowskiej, aby by¢ ,blizej biednego” (Tarkowska 2016).

W pierwszej czesci artykutu opisuje streetworking prowadzony wsrod
0s6b bezdomnych i zestawiam t¢ metode pracy socjalnej z klasycznym,
terenowym rozumieniem pracy etnograficznej3. Nakreslam potencjat stre-
etworkingu, szczegdlnie z perspektywy etnografii ulicy (Czynski 2021;

2 Termin ,,0soby bezdomne” stosuje $wiadomie, zgodnie z perspektywa identity first i spo-
sobem autoidentyfikacji badanych (por. Lucas, Phelan 2012; Zychowska-Skiba 2023; Taboas,
Doepke, Zimmerman 2023). Jezyk ma stygmatyzujacy potencjal, jednak uznatam, ze rezy-
gnacja z okre$lenia uzywanego przez osoby, ktérym pomagam, bytaby forma symbolicznego
uciszenia.

3 To jest fizycznej obecnoéci w miejscu pobytu badanych (Sharma, Sarkar 2019), w tym
w organizacji (Kostera 2011), w przeciwienstwie na przyktad do badan archiwalnych (Krze-
minska 2016), badan spotecznoéci internetowych (Kozinets 2012), etnografii wielostanowi-
skowej (Marcus 1995) czy netnografii (Jemielniak 2013).
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Radice 2011) i antropologii bezdomnosci (Glasser, Bridgman 2001), poka-
zujac podobienistwa i réznice obu rodzajéw dziatalnosci. W drugiej czesci
analizuje obszary ich wzajemnego wplywu, a ttem tej analizy s3 moje po-
dréze miedzy wspieraniem oséb bezdomnych a badaniami naukowymi
i poszukiwaniem teoretycznych ram dla obserwacji dokonanych w pracy
pomocowej. Na zakonczenie podsumowuje swoje refleksje i analizy.

POLE POMOCOWE I POLE BADAWCZE

Streetworking to ,,mobilna praca socjalna polegajaca na docieraniu do
ludzi «tam, gdzie sa» i podejmowaniu dziatait pomocowych” (Biernat 2009,
s. 19). Bywa traktowany jako filozofia relacji miedzyludzkich w pomaga-
niu potrzebujacym zakorzeniona w antropologii personalistycznej (Jeczen
2013), jednak z reguly pozostaje praktycznym narzedziem pracy socjalne;j.
Praca socjalna natomiast to dziatalno$¢ zawodowa o charakterze pomoco-
wym, $wiadczona w celu poprawy funkcjonowania 0séb i rodzin w ich
srodowisku spotecznym, ale tez dyscyplina naukowa w ramach nauk spo-
tecznych. Streetworking najczesciej jest stosowany w pracy z grupami
zmarginalizowanymi lub zagrozonymi wykluczeniem (Cieslar 2016), ta-
kich jak dzieci ulicy, osoby §wiadczace ustugi seksualne, ludzie bezdomni
(Debski, Michalska 2012). Streetworkeréw mozna spotka¢ tam, gdzie oso-
by te spedzajg czas, to jest na ulicach, dworcach, w pustostanach.

Etnografia to zaréwno fundamentalna metoda badawcza antropologii
kulturowej i spotecznej, jak i niezalezne podejscie badawcze. Jako taka
dostarcza unikalnych technik badania zycia spotecznego grup ludzi, wykra-
czajac poza standardowe badania socjologiczne czy psychologiczne (Pink
2001). Jej celem jest zrozumienie i opis praktyk badanych grup w kontek-
Scie wiekszych struktur historycznych, kulturowych i lokalnych (Geertz
2005). Teren badan etnograficznych i przedmiot bezpo$redniego poznania
rozumie¢ bede bardziej ,klasycznie” — jako naturalne $rodowisko zycia
spolecznego oraz zagadnienia powigzane z sytuacjg grup marginalizowa-
nych, do ktérych zaliczane sg osoby bezdomne (Sharma, Sarkar 2019).
Z takiego rozumienia wynika moje zainteresowanie etnografig ulicy ja-
ko podejsciem badawczym, w ktérym ,terenem” jest ,ulica”, stanowiaca
miejsce skupienia strategii przetrwania i relacji spotecznych, przy czym jej
przestrzen stymuluje kulture i zachowania oraz mobilnos¢ (Czynski 2021;
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Smith, Hall 2016). Badania ulicy koncentruja si¢ na dtugotrwatej obser-
wagcji uczestniczacej i docieraniu do rozumienia znaczen nadawanych rze-
czom i zjawiskom przez jej uzytkownikéw, z perspektywy emicznej (Radice
2011; Williams 2022). Ze wzgledu na przedmiot badan i podmiot oddzia-
tywan pomocowych szczegdlnie istotna jest tez dla mnie antropologia bez-
domnoéci, ktéra podkresla wage poznania i prezentowania perspektywy
0s6b bezdomnych, rozszerza ujmowanie bezdomnosci poza brak domu —
pokazujac jej silne uwarunkowania kulturowe, spoteczne i egzystencjalne
— i wyraZnie zaznacza konieczno$¢ zaangazowwania badacza w praktyke
(Glasser; Bridgman 2001). Natomiast jesli chodzi o metody pracy pomoco-
wej, to bliskie sa mi perspektywy action research (Gierczyk; Dobosz 2016)
i embedded etnography (Lewis, Russel 2011). Pierwsze stuzg wprost po-
szukiwaniu praktycznych rozwigzan probleméw spotecznych (ksztattowa-
nie polityki spotecznej, programéw pomocowych), a badacz przestaje by¢
»zdystansowanym ekspertem” (Gierczyk, Dobosz 2016, s. 160). Wchodzi
w $wiat os6b badanych i, stajac si¢ jego czescia, poznaje kulture i praktyki
spoteczne. Odchodzi od klasycznej roli badacza jako osoby o minimalnym
wplywie na badane $§rodowiska, przyjmujac role kierujacego zmiana (Tar-
kowska 2016). Embedded etnography jest bliska streetworkerowi, chociaz
nie nalezy on do spotecznoéci oséb bezdomnych: dtugotrwata, systema-
tyczna obecno$¢ w terenie pozwala zblizy¢ si¢ do perspektywy badacza
»osadzonego” w tej spotecznosci. Dzigki temu moze on rozumie¢ codzien-
ne dos$wiadczenia, praktyki i niuanse zycia os6b bezdomnych. Moze takze
prowadzi¢ badanie wlasnej organizacji, bedac w niej osadzonym.
Streetworking i etnografia majg wiele punktéw wspélnych. Laczy je
przede wszystkim miejsce i przedmiot badan / oddziatywan pomocowych,
oddanie glosu grupom zmarginalizowanym, wspdtuczestniczenie w zyciu
oséb badanych (Rakowski 2009), relacja oparta na zaufaniu, wplyw na
praktyke spoteczna (obalanie negatywnych stereotypdw i uprzedzen) i wy-
wotywanie zmiany*. Codzienne interakcje przynosza rozumienie dynamiki
grupy i jej zwyczajowych praktyk, dostarczaja wiedzy fenomenologicznej
— wychodzacej poza informacje czysto deklaratywne, trudnej do zwerba-

4 Nie tylko antropologia bezdomnoéci i action research, ale i klasyczne badania moga sie
przyczynia¢ do zmiany, na przyktad badania Kim Hopper z 1981 (zob. Hopper 2003) poka-
zujace, ze placowki dla osob bezdomnych powinny by¢ mate, czyste i bezpieczne.
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lizowania, zweryfikowanej rzeczywistymi zachowaniami w ich naturalnych
kontekstach. Streetworkerzy i badacze terenowi korzystaja z podobnych
metod, jak obserwacje, wywiady, dokumenty i fotografie, badania $led-
cze, a forma dokumentowania informacji sa najczesciej klasyczne notatki
(Wolfinger 2002). Obie dziatalno$ci daja efekt w postaci gestego opisu, osa-
dzonego w znaczeniach i kontekstach (Geertz 2005), wymagaja zachowa-
nia neutralnosci® i zbierania informacji z pierwszej reki (Wolfinger 2002)
oraz etycznej uwaznosci, a ich skuteczno$¢ zalezy od profesjonalizmu, do-
$wiadczenia oraz kompetencji osob je prowadzacych. Tylko postawa otwar-
to$ci pozwala na zaobserwowanie interesujacych zjawisk (Spradley 1979).
Streetworking i etnografie tacza réwniez zagrozenia, takie jak trudnosc¢
z uzyskaniem dostepu do grupy w sensie fizycznym (nie zawsze jest mozli-
we wejscie w teren z powodu braku zgody osoby bezdomnej lub wystapie-
nia zagrozenia zycia lub zdrowia) i psychologicznym (uzyskanie zaufania
w niektorych przypadkach okazuje sie niemozliwe). Podobne sg tez pro-
blemy formalne (czasochtonno$¢, kosztowno$¢ obu dziatalnosci) i etyczne,
na przyklad stygmatyzacja w relacji badacz-badany (Nézka, Gajda 2025).
Obie dziatalno$ci narazone sa na subiektywizm, w tym nie§wiadome uprze-
dzenia, ktére moga wplywac na wybdr i interpretacje danych oraz pomija¢
podmiotowo$¢ 0séb bezdomnych. Dodatkowo, ze wzgledu na intymny cha-
rakter badan i relacji pomocowej, istnieje mozliwo$¢ pojawienia si¢ konflik-
téw interpersonalnych, nieprzewidzianych lub niechcianych relacji.

WZAJEMNE ODDZIALYWANIA STREETWORKINGU I ETNOGRAFII

Mimo wielu punktéw stycznych streetworking i etnografia to dziatal-
nos$ci wywodzace si¢ z réznych tradycji, o innych celach i réznym impera-
tywie etycznym. Celem pierwszej jest wywarcie wpltywu, a drugiej — zro-
zumienie i opis (Geertz 2005). Jezyk streetworkingu to jezyk motywacyjny
i praktyczny, podczas gdy jezyk etnografii to jezyk opisu naukowego. Me-
todyka pracy streetworkera uzalezniona jest od potrzeb, zasobdw i ograni-
czen odbiorcy, etapu dziatan, obligujaca do wspdtpracy, podczas gdy meto-

5 Nalezy zaznaczy¢, ze streetworker zachowuje neutralno$¢ w procesie diagnozy, a nie
wszystkie badania etnograficzne wymagajg powstrzymania si¢ od wywierania wptywu; patrz:
action research, antropologia bezdomnosci.
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dologia etnograficzna uzalezniona jest od przedmiotu i celu badan. Mimo
to streetworking i etnografia mogg sie wzajemnie inspirowac i wzbogaca¢
w wielu obszarach. Analizie poddatam korzysci, jakie streetworking mo-
ze wnie$¢ do warsztatu pracy naukowej w zakresie metod (poszukiwania
grup wrazliwych, nawiazywania pierwszego kontaktu oraz relacji), induk-
cyjnych narzedzi badawczych i podejscia do zjawiska bezdomnosci (po-
dejscie procesualne, a nie statyczne, rozwoj perspektywy emicznej przez
immersje, budowanie nowych modeli i kategorii bezdomnosci). Czerpanie
z do$wiadczenia streetworkerdéw przyczynia sie do rozwoju action research
i action etnography (Vincett 2024), Go-Along (Kusenbach 2003), walk-and-
-talk (Pranka 2020) oraz do wytyczania nowych obszardw zainteresowania
naukowego. Analizujgc korzysci ptyngce dla streetworkingu z etnografii
jako metody poznania i zmiany w dziataniach pomocowych, skupitam sie
na etnograficznych metodach i sposobach opisu: obserwacji i obserwacji
uczestniczacej, notatkach etnograficznych, podstawach teoretycznych i ka-
tegoriach bazowych (Wolfinger 2002). Czerpanie z doswiadczenia badaczy
profesjonalizuje diagnoze i praktyki dziatan pomocowych, uwrazliwia na
stereotypy, rozwija my$lenie etyczne oraz wyznacza nowe obszary pra-
cy streetworkera, jak na przyklad praca ze stygma (Phelan, Link, Moore
1997). Analizowany material utozytam wedlug etapéw procesu meto-
dycznej pracy socjalnej: badanie srodowiska i nawiazanie kontaktu/relacji
(Forma, Kanabrocka, fach 2023), diagnoza, planowanie, realizacja pla-
nu pomocy, ewaluacja i zakonczenie (Kadela, Kowalczyk 2014). Dlatego
w artykule analiza wzajemnych oddziatywan streetworkingu i etnografii
przenika sie raczej (zwlaszcza na etapie diagnozy i planu pomocy) niz sta-
nowi tres¢ oddzielnych sekgji.

Etap badania Srodowiska

Mobilno$¢ terenowa: streetworker , tropigcy” niewidzialne przestrzenie

Z osobami bezdomnymi w Krakowie pracuje od 2007 roku. Celem mo-
jej pracy jest wtaczenie ich do systemu pomocy spotecznej (m.in. dostep-
nych ustug, $wiadczen, placéwek), a nastepnie wsparcie w wyjsciu z bez-
domnoéci lub poprawa sytuacji w optymalnym stopniu (np. pozyskanie
statego Zrdodta dochodu, schronienia, niedopuszczenie do pogorszenia ja-



OD STREETWORKERKI DO ETNOGRAFKI 41

koéci zycia). Osoby te nierzadko sg dla systemu niewidoczne: ukrywaja sie
przed wierzycielami, rodzing lub organami $cigania; cierpig na zaburzenia
psychiczne; sg uzaleznione od alkoholu; dopiero przyjechaty do Krakowa.
Przepetnia je nieche¢ do instytucji, strach, rezygnacja lub wstyd (por. Ca-
sey, Goudie, Reeve 2008). Najczesciej przebywaja w miejscach trudno
dostepnych i nieoczywistych, a ich odnalezienie wymaga do$wiadczenia,
znajomosci topografii miasta, systematycznego monitorowania rozlegtych
jego obszardéw i rozbudowanej sieci wspdtpracy. Streetworkerzy docieraja
tam, gdzie trudniej dotrze¢ pracujacemu w terenie etnografowi — , tropia”
miejsca pobytu os6b bezdomnych — a taka mobilno$¢ terenowa
moze wzmacniaé etnografie ulicy (Czynski 2021).

Etap nawiazania kontaktu/relacji

Relacja lojalnoéciowa: budowanie zaufania w terenie

Po odkryciu miejsca pobytu 0séb, do ktérych kierowany jest streetwor-
king, podejmujg¢ probe nawiazania kontaktu. Samo pozostawienie pros-
by o spotkanie moze nie by¢ skuteczne — osoby bezdomne moga tego
nie chcie¢, nie mie¢ mozliwosci swobodnego poruszania si¢ po miescie
lub telefonu komérkowego. Odwiedziny miejsca ponawiam do momen-
tu stwierdzenia z calag pewnoscia, ze nikt juz w nim nie przebywa, lub
do nawiazania kontaktu. W drugim przypadku zaczyna si¢ proces prze-
chodzenia od nieufnosci do relacji opartej na zaufaniu. Bywa, ze wymaga
to czasu i wytrwatoéci, gdyz niektére osoby dopiero po wielu miesia-
cach systematycznego odwiedzania ich miejsc pobytu przestaja odczuwac
nieched¢, a inne mojej obecnosci nie zaakceptuja nigdy. W zainicjowaniu
pierwszej rozmowy najczgsciej stosowane techniki to przedstawienie sie-
bie i celu wizyty, wzbudzenie zaciekawienia, podarunek (poczestowanie
papierosem, przyniesienie ksiazki) czy zaangazowanie zwierzat (np. przyj-
$cie do osoby bezdomnej z psem) 6. Techniki te dostosowane sg do sytuacji

6 Pomyst zrodzit sie w moim zespole streetworkeréw w wyniku obserwacji oséb bezdom-
nych, ktére opiekowaly si¢ wiasnymi zwierzetami, a za jego zastosowaniem przemawialy
opisy pozytywnych efektéw kontaktéw ludzi ze zwierzetami (Girczys-Potedniok i in. 2014).
Chociaz podejscie to wydaje si¢ skuteczne, w Krakowie nie stosuje si¢ go obecnie — street-
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i wnioskéw z obserwacji, ktéra dostarcza informacji, czym dana osoba
interesuje sig, co lubi. Tematem pierwszej rozmowy — tak istotnej dla
dalszych etapéw pracy — moga staé sie zwierzeta, roéliny, ksiazki, wisza-
cy w poblizu plakat z zaginiona osoba. Stosuje zrozumiaty dla $Srodowiska
0s6b bezdomnych jezyk, opisujac codzienne aktywnosci i przestrzen mia-
sta. Streetworkerzy dysponuja sprawdzonymi sposobami nawigzywania
pierwszego kontaktu, zdobywania zaufania i budowania relacji. Relacja
lojalnoSciowa, operacjonalizujaca etyke lojalnosci, minimalizuje
dystans badacz-badany (Nézka, Gajda 2025), kontrastujac z kla-
syczng neutralnoscia (Spradley 1979).

Etapy diagnozy i planowania

(A) Immersja emiczna (know what i know how z ulicy)
i procesualne trajektorie

Widrozenie konkretnych dziatan pomocowych poprzedzam diagnoza’,
to jest zbieraniem réznorodnych informacji w terenie na temat potrzeb $ro-
dowiska, sfery wpltywdw i sytuacji osoby bezdomnej lub rodziny, co daje
mozliwo$¢ naturalnej asymilacji i budowania roli streetworkera (por. Szluz
2014; Kadela, Kowalczyk 2014). Wglad w trudng do uchwycenia percep-
cje i wartosci oséb bezdomnych nierzadko wymaga catkowitego wejscia
w ich codzienno$¢, ,ubabrania sie w bebechach” (Tokarska-Bakir 2004,
s. 14). Pracujac jako streetworkerka zanurzytam sie w $wiat ,,autochto-
néw” — mieszkancéw ulicy — w $wiat potrzeb zredukowanych do dzis,
anajdalej do jutra, ograniczonych mozliwosci i skréconej perspektywy (np.
w kwestiach zdrowia, miejsca zamieszkania). Prowadzac dziatania w roz-
nych sytuacjach zycia codziennego (wizyty w ,,domach” oséb bezdomnych?

workerzy nie majg pozwolenia na zwierzeta w przestrzeni biurowej i w czasie pracy tere-
nowej.
7 Termin ,,diagnoza” stosuj¢ zgodnie z praktyka zawodowa pracy streetworkeréw w Kra-

kowie (Kadela, Kowalczyk 2014, s. 19-24).
8 Pisanie o ,,domu” w przypadku oséb bezdomnych jest zamierzone, poniewaz zaobser-

wowalam, ze mimo nieposiadania go w $wietle przepiséw prawa (zob. Ustawa o pomocy
spolecznej) nierzadko zamieszkuja miejsce swojego pobytu: urzadzaja je jak dom odtwarza-
ny w specyficzny dla tej grupy sposéb i spetnia ono funkcje domu. Altana Smietnikowa moze
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i miejscach ich pobytu; towarzyszenie w poszukiwaniu pracy, w zakupach,
u lekarza, w przygotowywaniu positkéw) zobaczytam $wiat z perspekty-
wy osoby bezdomnej. Poznatam inna wiedze know what i know how oraz
dziatanie systemu instytucjonalnego od strony pomocobiorcy i okazato sie,
ze jest to system nieprzyjazny dla oséb o ograniczonych zasobach inte-
lektualnych, zdrowotnych, skrajnie ubogich, wykluczonych mieszkaniowo
i cyfrowo. Swiat jawi sie im jako zly, a takie postrzeganie nie pozostaje
bez wplywu na proces zdobywania zaufania — streetworker przychodzi
bowiem z tego ,ztego $wiata”, tego, w ktérym w rejestracji w przychodni
zdrowia ,adres nie puszcza”, a spoteczno$¢ lokalna protestuje przeciwko
otwarciu ogrzewalni®. Siedzenie z osobami bezdomnymi na tawce na Plan-
tach i wpatrywanie sie w przestrzen, palac papierosa za papierosem; ukta-
danie pozotktych, poplamionych kawa i deszczem dokumentéw; wspdlne
jedzenie positkéw w barze mlecznym — to rutynowe elementy pracy stre-
etworkera. Dzigki nim dostrzegtam, jak silnie i niewidocznie z zewnatrz jest
to $Srodowisko powiazane. Osoby bezdomne znaja si¢ i wspdlnie spedzaja
czas, informacje szybko si¢ rozprzestrzeniaja: wiadomo, w ktérej placowce
warto si¢ schroni¢, gdzie mozna pozyczy¢ ciekawe ksiazki, kto si¢ przepro-
wadzil, kto umart. Osoby bezdomne identyfikuja si¢ z bezdomnoscia lub
nie, ale czuja swoja odrebno$¢ od oséb ,,domnych”, mimo ze nie zawsze
darza si¢ wzajemng sympatia. Wyrdznia je stygmat, ktéry wiacza w $ro-
dowisko o unikatowych zwyczajach, normach, warto$ciach, jezyku. Takie
zanurzenie streetworkera w Srodowisko oséb bezdomnych rozwija et-
nograficzng perspektywe emiczng (Radice 2011; Geertz 2005).

Poznanie $wiata spotecznego z perspektywy oséb bezdomnych jest
mozliwe dzieki dtugotrwatym relacjom, jakie streetworkerzy nawiazujq
z ta grupa. Dajg im one dostep do szczegdélnych kontekstéow i doswiad-

zosta¢ ozdobiona kwiatami, a osoby bezdomne dyskutuja migdzy soba, jak najtaniej i najta-
twiej ogrza¢ swoje pomieszczenia (zob. Nozka 2020a, 2020b).

9 Marcin Banasik, Krakéw: Ogrzewalnia dla bezdomnych rozpala coraz wigksze emocje [zdje-
cia], ,Dziennik Polski”, 13 lipca 2019 (https://dziennikpolski24.pl/krakow-ogrzewalnia-dla-
bezdomnych-rozpala-coraz-wieksze-emocje-zdjecia/ar/c1-14311763 [dostep: 08.06.2025]);
Marcin Banasik, Krakéw: Miasto chce otworzyé ogrzewalnig dla bezdomnych na Salwatorze. Miesz-
katicy protestuja, ,Gazeta Krakowska”, 4 wrze$nia 2020 (https://gazetakrakowska.pl/krakow-
miasto-chce-otworzyc-ogrzewalnie-dla-bezdomnych-na-salwatorze-mieszkancy-protestuja/
ar/c1-15160424 [dostep: 11.06.2025]).
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czen ludzi gteboko wykluczonych, wérdd ktérych rozumienie niektérych
pojec jest rozbiezne z rozumieniem ich przez badacza etnograficznego
(Radice 2011). Pozwalaja na poglebienie wiedzy o mechanizmach dzia-
tania, a na podstawie znanych streetworkerom indywidualnych historii
zyciowych'® — ktére czesto wymykaja sie prostym klasyfikacjom i po-
kazujg zlozono$¢ strategii przetrwania — etnografowie moga redefi-
niowaé kategorie bezdomno$ci i budowaé nowe modele te-
go zjawiska. Regularno$¢ kontaktéw w dlugim czasie umozliwia obser-
wacje zmian sytuacji na przestrzeni miesiecy czy lat, co daje podstawe
do uchwycenia procesualno$ci zjawisk spotecznych, a nie tyl-
ko ich statycznego obrazu. Pozwala to na $ledzenie trajektorii i zmian
w sposobie uzytkowania przestrzeni i szybsze wychwytywanie nowych
zjawisk i zagrozen, ktére moga umkna¢ przy dtugoterminowej obserwa-
¢ji ograniczonej terytorialnie (Gowan 2010; Hopper 2003).

(B) Etnograficzne teorie, metody i narzedzia badawcze

Diagnoze opracowuje przy uzyciu zréznicowanych metod, takich jak
obserwacja (por. Duneier 2011; Czynski 2021), rozmowy i wywiady z oso-
bami bezdomnymi, z osobami z najblizszego otoczenia lub rodziny, spe-
gjalistami w réznych dziedzinach (Spradley 1979), pozyskiwanie i ana-
liza dokumentéw, notatki terenowe i zapiski (Wolfinger 2002), spacery
badawcze, badania $ledcze oraz mapowanie miejsc pobytu bezdomnych
(Gierczyk, Dobosz 2016). Sa to etnograficzne metody rozpoznania sy-
tuacji, adaptowane na potrzeby streetworkingu. I tak zapiski
marzen i wizji siebie w przysztosci os6b bezdomnych pomagajg wytyczy¢
cele pracy socjalnej; go-along pomaga lepiej wykorzystaé przestrzen pu-
bliczng do osiagania tych celéw, a poprzez to do usamodzielniania tych
0s6b; obserwacja uczestniczaca pomaga interpretowac detale — takie jak
uktad przedmiotéw majacych znaczenie dla oséb bezdomnych, sposoby
organizowania miejsc pobytu — i pozwala lepiej rozumie¢, jak adaptujq je
na dom.

10 Przyktadem moze by¢ sytuacja bezdomnego mezczyzny, ktdéry nie chce zamieszkaé
w swoim domu na wsi, poniewaz nie ma tam duzych $mietnikéw, z jakich nauczyt sie¢ czerpaé
zysKki.
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Warunkiem uzyskania glebokiego rozumienia ,$wiata ludzi bezdom-
nych”, co przyczynia si¢ do planowania skuteczniejszej pomocy, jest na-
ukowe osadzenie go w szerszym, ztozonym konteks$cie struktur spotecz-
nych. Bezdomno$¢ to zjawisko wielowymiarowe, ktére wykracza poza
brak dachu nad gtowsa i obejmuje do$wiadczenie wykluczenia, margina-
lizacji oraz odmiennego postrzegania czasu i przestrzeni. Ta ztozono$¢
jest przedmiotem naukowego opisu, a kluczowe tematy badawcze to ne-
gocjowanie relacji ze spoteczenstwem (Gowan 2010; Hopper 2003), dy-
namika praktyk zycia w przestrzeni publicznej (Duneier 2001; Wacquant
2008), unikalne normy i strategie przetrwania (Glasser 2012), redefinio-
wanie poje¢ takich jak dom (Ravenhill 2008; N6zka 2020a, 2020b), system
wsparcia (Declerck 2004; KuZma 2015), miejsce (Radice 2011), odrzu-
canie pomocy w formie instytucjonalnych schronisk (Wasserman 2007).
Bezdomno$¢ jest przedmiotem zainteresowania etnografii takze pod ka-
tem relacji i struktur spotecznych w grupie (Ravenhill 2008), przypisa-
nia stygmatu — ktéry czesto prowadzi do silniejszej solidarno$ci w ra-
mach grupy, a jednoczesnie do izolacji od spoteczeristwa wigkszo$ciowego
(Phelan i in. 1997). Badania prowadzone w terenie pozwalajg odkry¢,
jak osoby bezdomne radzg sobie z narzuconymi regutami i w jaki spo-
sOb reinterpretuja swoje doswiadczenia. Rzucaja $wiatlo na jezyk i narra-
cje 0s6b wykluczonych, ich sposéb méwienia o sobie, swojej przesztosci,
lekach i nadziejach. To nauka daje kategorie analityczne i ramy poznaw-
cze obserwowanym mechanizmom i strategiom stosowanym przez osoby
bezdomne, odkrywa rozwigzania dla $§wiata praktyki oraz rozwija meto-
dy pracy. Dzieki dobrym podstawom teoretycznym streetworker petniej
analizuje, interpretuje i wykorzystuje zgromadzone informa-
cje, profesjonalizuje metody i narzedzia pracy oraz poszerza ich re-
pertuar. Etnografia pokazuje, jak osoby bezdomne tworzg wiasne mikro-
spotecznodci, jak negocjuja swoje miejsce w przestrzeni publicznej, jak
buduja tozsamo$¢ i strategie przetrwania w warunkach wykluczenia, do-
starcza narzedzi do analizy nieformalnych sieci wsparcia, relacji miedzy
osobami bezdomnymi i ich otoczeniem (mapowanie relacji spotecznych
i sieci wsparcia). Unaukowienie procesualnos$ci obserwowanej w zyciu
0s6b bezdomnych umozliwia streetworkerom miedzy innymi poznanie
schematu zmian w zyciu ludzi w $§rodowisku ulicznym i wykorzystanie
tej wiedzy.
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Etap realizacji planu pomocy

(A) Autoetnografia i autorefleksja etyczna

W realizacji planu pomocy stosuj¢ zréznicowane metody: modelowa-
nie, prowadzenie mediacji (mig¢dzy osobami bezdomnymi, $rodowiskiem
lokalnym, instytucjami; zob. Debski 2014), dialog motywujacy, narzuca-
nie wymagan i ograniczen, dziatania edukacyjne, poszerzanie oferty po-
mocowej, poradnictwo, konfrontacja!! i inne (Kadela, Kowalczyk 2014).
Dziatania te realizuje¢ przy bezwzglednym zachowaniu zasad etycznych
(zob. Kodeks Etyczny Polskiego Towarzystwa Pracownikéw Socjalnych).
Prowadzenie pracy socjalnej na tym etapie wiaze si¢ z refleksja nad wia-
sna rolg i postawa w procesie pomagania, streetworker bowiem wyko-
rzystuje nie tylko zasoby odbiorcy i otoczenia, ale i swoja osobowos¢
— narzedziem pracy jest on sam (Kadela, Kowalczyk 2014). Dlatego za-
wod ten wykonujg odpowiednio przygotowani profesjonalici, wyposazeni
w wiedze (z zakresu socjologii, psychologii, pedagogiki, politologii, pra-
wa i edukacji zdrowotnej), umiejetnosci (interpersonalne, organizacyjne,
dokumentacyjne, radzenia sobie ze stresem i presjg czasu, mediéw) i pre-
dyspozycje osobowosciowe (empatia, cierpliwoé¢, poczucie humoru, en-
tuzjazm oraz asertywno$¢). Autoetnografia umozliwia refleksje nad
wlasna rola w procesie pomagania oraz uwrazliwia na po-
jawiajace sie problemy etyczne (Ellis, Adams, Bochner 2011). Pozwala
lepiej rozumie¢, jak relacje z osobami bezdomnymi oraz wtasne do§wiad-
czenia i emocje wplywajg na interpretacje informacji, co przektada sie na
dziatania bardziej $wiadome, skuteczniejsze planowanie wsparcia i inter-
wengcji. Zasady lojalno$ci i uczciwo$ci w badaniach pomagaja unika¢ pater-
nalistycznej troski, wykorzystywania relacji wtadzy (Nézka, Gajda 2025).

11 W swojej pracy niejednokrotnie staj¢ wobec konieczno$ci konfrontowania osoby z trud-
ng prawda o jej stanie zdrowia. Zdarzylo mi si¢ to w przypadku mezczyzny, ktéry mimo
widocznych objawéw choroby nowotworowej twarzy zaprzeczatl jej istnieniu. Wiedziatam,
ze u$wiadomienie sobie wlasnej choroby stanowi warunek niezbedny do podjecia leczenia.
Rozwazatam nawet uzycie lustra, by umozliwi¢ mu zobaczenie siebie i skonfrontowanie sie
z rzeczywisto$cia; pomyst jednak zarzucitam, uznajac, ze taki krok mégtby by¢ dla tej osoby
zbyt trudny. Ostatecznie, w wyniku rozméw motywujacych, mezczyzna zdecydowat si¢ na
leczenie. Sytuacja ta pokazuje, jak wazne jest etyczne i indywidualne podejscie.
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Wiedza o tym, jak stereotypy determinujg postrzeganie os6b bezdomnych,
a stygmaty wigza z bezdomnoscig (Phelan i in. 1997), umozliwia stre-
etworkerom opracowywanie metod pracy ze stygma.

(B) Hybrydowe role, narzedzia i indukcyjne triangulacje:
od map kryzysowych do action etnography i embedded etnography

Streetworking moze dostarczy¢ etnografii Swiezej perspektywy w po-
dejsciu do metod badan terenowych. Praca outreach wymusza mobilnos¢
i elastyczno$é: wsparcie i interwencje prowadzone sa w ruchu, a towarzy-
szenie osobom bezdomnym w ich codziennych trasach i aktywno$ciach
pozwala na zbieranie danych w naturalnym kontekscie przestrzennym
i spotecznym. Streetworkerzy zaznajomieni ze specyfika wyboru miejsc
przez osoby bezdomne odbierajg przestrzen z perspektywy jej uzytkow-
nikéw. Z kolei wspotpraca i wymiana informacji z ré6znymi podmiotami
(Strazg Miejska, organizacjami pozarzadowymi) umozliwia petniejsze zro-
zumienie dynamiki tej przestrzeni. Tym samym praca pomocowa w te-
renie stuzy¢ moze rozwojowi metod takich jak walk-and-talk i go-along
(Pranka 2020; Kusenbach 2003). Udzielajac pomocy, streetworkerzy ak-
tywnie angazuja osoby bezdomne w proces decyzyjny, wspierajg ich au-
tonomie i rozwdj kompetencji zyciowych, co jest bliskie action research
oraz action etnography (Vincett 2024). Podobnie taczenie rél streetworke-
ra i etnografa — na przyklad w autoetnograficznym badaniu sposobéw
wykorzystania metod i poje¢ etnografii ulicy w pogltebionej analizie do-
$wiadczen os6b bezdomnych czy w badaniu wtasnej organizacji w ramach
embedded etnography — otwiera mozliwosci rozwoju metodologii et-
nograficznie zorientowanej pracy socjalnej, zakorzenio-
nej w realiach ulicy.

Dokumentowanie dat, miejsc pobytu, rodzajéw udzielonej pomocy,
interwencji oraz zdarzen majacych miejsce w przestrzeni publicznej skta-
da sie na szczegdtowe bazy danych. Niektére zjawiska odwzorowywane
sa w postaci map tworzonych na wewnetrzny uzytek (np. mapy miejsc
pobytu grozacych zamarznieciem, mapy organizacji wspierajacych)!2. Te

12 W Krakowie z inicjatywy organizacji pozarzadowych, we wspotpracy ze streetworkerami
lub niezaleznie, powstawatly ogdlnodost¢pne mapy zwigzane z bezdomno$cia: mapa pusto-
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indukcyjne narzedzia badawcze powstaja oddolnie — w odpo-
wiedzi na realne potrzeby i obserwacje terenu — i sg dostosowane do
dynamicznych, czesto kryzysowych sytuacji. Moga by¢ uzyte do rozwoju
takich technik jak mapy poznawcze, deliberacje, podréze badawcze (Gier-
czyk, Dobosz 2016).

Etap zakonczenia i ewaluacji

Refleksja wyznaczajaca obszary do poprawy

Ostatni etap dziatann pomocowych — czesto niedoceniany i pomijany
w analizach, a nierzadko obciazajacy emocjonalnie — to ich zakonczenie.
Z moich doswiadczen wynika, Zze niektére osoby po wyjsciu z bezdom-
nosci unikajg kontaktu ze streetworkerem, poniewaz przypomina im on
o trudnym okresie zycia. Inne natomiast utrzymujg relacje przez lata,
traktujac streetworkera jak przyjaciela lub prébujac przekroczy¢ granice
zawodowe. Wiedza o motywacjach ludzi oraz o sposobie zycia grup wy-
kluczonych pozwala zachowa¢ sie profesjonalnie w sytuacjach spotkania
pomocowego i badawczego, zréwnowazy¢ wywieranie wptywu z zachowa-
niem neutralnoéci (Mathew 2020). Z kolei badanie i systematyczna ewa-
luacja skutkéw dziatan interwencyjnych, przyczyniajac si¢ do identyfikacji
dobrych praktyk i obszaréw wymagajacych poprawy, profesjonalizu-
ja streetworking.

ZAKONCZENIE

Elzbieta Tarkowska (2000) poszukujac odpowiedzi na pytania, czym
jest bieda i jak si¢ w niej zyje, stawiala je przede wszystkim tym, ktd-
rzy jej doswiadczajg — dawala mozliwo$¢ mdwienia niestyszanym do-
tad bohaterom i wiaczata ich w proces badawczy. Moje doswiadczenie
z poziomu ulicy, niedostepne i nieznane ludziom spoza niej, nie po-
zostalo bez wplywu na moje Zycie osobiste. Nie tylko zatarto granice
miedzy dwoma odrebnymi $wiatami i zwiekszyto tolerancje na ubdstwo

stanéw (juz niedostepna), mapa bezdomnego Krakowa projektu Natalii Martini (zob. Mapa
Krakéw Bezdomny, https://krakowbezdomny.pl/).
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materialne, zdrowotne i kulturowe, lecz takze rozbudzito potrzebe gleb-
szego zrozumienia proceséw spotecznych. Dostrzezenie nieefektywno-
sci wielu dziatan pomocowych, zbyt waskiego definiowania bezdomno-
$ci w pomocy spotecznej, (nie)aktualnosci niektérych ram teoretycznych
czy w koncu niepetne wykorzystanie potencjatu zgromadzonych danych
i notatek!? skierowato mnie ku akademii. Laczac role pracownika socjal-
nego i badacza naukowego, dostrzegltam, ze obie te dziatalno$ci mogag
przynosi¢ sobie wzajemne korzysci oraz ze brakuje opracowan nauko-
wych w tym obszarze. Z mojej analizy wynika, ze streetworking wnosi
do poznania naukowego cenny wglad w realia zycia na ulicy, uwazno$c¢
i wrazliwo$¢ w poszukiwaniu Srodowisk i zdobywaniu ich zaufania. Po-
zwala ujrzeé cate spektrum historii ludzkich, inspirujagc do nowych po-
dejé¢ i pytan badawczych. Moze sta¢ sie punktem wyjscia do badania
relacji os6b bezdomnych z przestrzenia miejska!4, stylem zycia ksztatto-
wanym przez miasto, roli biurokracji czy infrastruktury w codziennosci
0s6b bezdomnych. Metody i refleksyjno$¢ etnograficzna czynia streetwor-
kera bardziej otwartym na ztozono$¢ zjawisk w polu jego interwencji,
pozwalaja uchwyci¢ dynamike wykluczenia w szerszym kontekscie spo-
tecznym. Tworzac ramy teoretyczne dla zdobywanych informacji, wspie-
rajag rozwoj profesji streetworkera i pozwalajg dziata¢ skuteczniej oraz
w nowych obszarach (np. praca ze stygma). Podsumowujac, dwukierun-
kowa (hybrydowa) wspétpraca przynosi korzysci w zakresie budowania
bardziej adekwatnych modeli pomocy, gtebszego rozumienia zjawisk spo-
tecznych oraz zmiany stereotypéw i prawa. Kluczem do ich uzyskania
jest nie tyle trwale potaczenie roli pracownika pomocowego i naukowe-
go, ile wzajemna uwazno$¢, dialog i gotowos¢ do uczenia si¢ od siebie
nawzajem.

13 Streetworker podczas diagnozy zbiera wiele danych, na tym etapie bowiem nie jest moz-
liwe zdecydowanie, ktére informacje bedg potrzebne w procesie pomagania. Dopiero z nich
wylania si¢ obraz sytuacji osoby. Nie wszystkie zgromadzone informacje sa potem w pelni
wykorzystywane, mimo ze majg ogromny potencjal naukowy.

14 Na przyktad sposobu zagospodarowywania miejsc porzuconych w miescie i walki o te
miejsca ze stuzbami publicznymi i urzedami (np. Zarzadem Zieleni Miejskiej) czy rywalizacji
0s6b bezdomnych o miejsca niemieszkalne oraz miejsca zdobywania funduszy, jak altany
$mietnikowe czy parkingi supermarketéw. W przypadku choroby osoby bezdomne mogg nie
godzi¢ si¢ na hospitalizacj¢ w obawie przed utrata swojego terenu pracy.
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Abstrakt

Artykutl stanowi osobistg refleksje streetworkerki pracujacej z osobami bez-
domnymi w Krakowie. Autorka, ktéra taczy do§wiadczenia terenowej pracowniczki
pomocowej z perspektywa badaczki, opisuje swoje podrdze miedzy praca pomo-
cowg a dziatalno$cig naukowa, ukazujac wzajemne inspiracje streetworkingu i et-
nografii. Analizuje podobienistwa i réznice obu podej$¢, wskazujac na mozliwo$é
wzbogacenia badan nad bezdomno$cia dzieki praktycznym narzedziom pracy stre-
etworkera oraz na warto$¢ etnograficznej refleksyjnosci w pracy pomocowej. Tekst
kieruje uwage na znaczenie relacji, empatii i etyki w obu rolach, pokazujac ich
komplementarno$¢, a jego celem jest uwypuklenie korzysci wynikajacych z dwu-
kierunkowej wspotpracy, przynoszacej w analizie bezdomno$ci warto$¢ poznawcza
i aplikacyjna.

stowa kluczowe: streetworking, etnografia, bezdomno$¢, relacja pomocowa, bada-
nia terenowe, metodologia partycypacyjna

FROM STREETWORKER TO ETHNOGRAPHER:
A PERSONAL JOURNEY BETWEEN THE STREET AND ACADEMIA

Karolina Gajda
(Jagiellonian University)

Abstract

The article constitutes a personal reflection by a streetworker working with
homeless people in Krakéw. The author combines the experiences of a field
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social worker with a researcher’s perspective, and describes her journey between
support work and academic inquiry, showing the mutual inspirations generated
by streetworking and ethnography. She analyzes the similarities and differences
between the two approaches, pointing to the potential enhancement of homeless-
ness research through practical tools used by streetworkers, as well as the value
of ethnographic reflexivity in support work. By drawing attention to the import-
ance of relationships, empathy, and ethics in both roles, and demonstrating their
complementarity, the text aims to highlight the benefits deriving from two-way
cooperation, bringing cognitive and applied value to the analysis of homelessness.

keywords: streetworking, ethnography, homelessness, helping relationship, field
research, participatory methodology
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