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Szkota jako instytucja nie dziatata. Oczywiscie, dyrekcja czy
ministerstwo wydawaty jakies rozporzqdzenia [...] ale tak na-
prawde wiasciwie skupito si¢ wszystko na pomystach, dziata-
niach pojedynczych nauczycieli. [W17]
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To miat by¢ tekst o nauczycielach. O ich bolaczkach i mierzeniu sie¢
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wskazac na samotno$¢ przepracowanych i niedocenianych nauczycieli wo-
bec niewydolnego systemu. Miat wiec pokaza¢, jak w otwierajacym cytacie,
ze system nie dziala, ze szkota nie istnieje. To kuszaca konstatacja, gdy Naj-
wyzsza Izba Kontroli (2021, s. 8) wskazuje na brak systemowego podejscia
do wdrazania zdalnego nauczania, a dominujacg kategoriag w badaniach
staje sie ,,brak”: szacunku, wynagrodzenia, wsparcia (Dobkowska, Zielin-
ska, Zytko 2024). Jednak mimo wszystkich niedostatkéw szkota nie jest
(jeszcze?) ziejaca dziura. Edukacja wciaz funkcjonuje, cho¢ w niewystar-
czajacym stopniu realizuje przypisywane jej funkcje i cele.

Nieoczekiwanie ten bardziej zniuansowany obraz polskiego systemu
edukacji pozwolila zarysowaé analiza ,jakosci zycia w pracy” wpisanej
w pandemiczne pamietniki nadestane przez nauczycieli. Snute przez pa-
mietnikarzy narracje analizujemy na dwéch poziomach. Odpowiadajg one
gtéwnym celom tego tekstu. Pierwszym, pierwotnym dla naszych zamie-
rzen, jest proba rekonstrukcji dodwiadczania warunkéw pracy nauczycieli
w kryzysie pandemii. Drugim, ktéry wyltonit si¢ juz w trakcie analizy, jest
kontekst instytucjonalny: rola szkoty jako organizacji w ksztatltowaniu ja-
kosci zycia w pracy. Na pierwszym zatem, indywidualnym i subiektywnym
poziomie, to opowie$¢ o pandemicznej codziennosci, o zyciu i pracy w no-
wych warunkach. O zamknieciu szkét i zamknieciu w domach, o rzuceniu
w wir cyfrowej rewolucji bez narzedzi, bez przygotowania, z prywatnym
laptopem i publicznym poczuciem obowigzku. O niepewnosci i strachu,
tak pandemicznych, jak i czysto materialnych, bo pandemia zabrata nad-
godziny, dodatki, a nawet cate etaty. O sensie i satysfakcji rozpaczliwie
i z wielkim wysitkiem tapanych w czasie lockdownu. To opowie$¢ zbiezna
z historiami przedstawicieli innych zawodéw pomocowych, na co wskazu-
jemy w tek$cie poSwieconym ,,jako$ci zycia w pracy” pracownikéw pomo-
cy spotecznej, edukacji i stuzby zdrowia (Lepczynski, Karwacki, Felczak,
Leszniewski 2025).

Jest jednak drugi poziom, intersubiektywny i systemowy. Badanie,
ktore w zatozeniu miato skupi¢ sie na dobrostanie nauczycieli jako pra-
cownikéw, wskazato na glebsze, strukturalne problemy trapiace szkote.
Z analizy pamietnikéw wytania sie dualna struktura systemu edukacji.
Niedofinansowany, niewydolny i nieprzystajacy do nowoczesnosci, jak sie
wydaje, funkcjonuje gtéwnie dzieki osobistemu zaangazowaniu tworza-
cych go ludzi. , Szkota nie istnieje, istnieja nauczyciele”, alarmuja pamiet-
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nikarze. A wiec jest co$, co zapetnia ,brak”. To nauczyciele i ich wysi-
tek pozwalajg funkcjonowa¢ dysfunkcjonalnej instytucji. To ich prywatne
zasoby — czas, zdrowie, zaangazowanie — kompensuja systemowe bra-
ki, wypetniajg niedostatki w gmachu polskiej szkoty. Tworza w istocie
alternatywny system nieformalny, uzupetniajacy braki tego formalnego.
Buduja nieformalng szkote dziatajaca dzieki poswieceniu nauczycieli i czy-
nigca dysfunkcjonalne funkcjonalnym, a przestarzate nowoczesnym. Szko-
te wyrostg na deficytach formalnego systemu i zywiaca sie wypadajacym
z niego ,resztkami” w postaci wakatéw, nadgodzin i popytu na korepe-
tycje.

Na podstawie analizowanego materiatu wskazujemy, ze indywidualne
zasoby nauczycieli wykorzystywane sg do kompensowania niedostatkow
instytucjonalnych w edukacji. Mechanizm ten przyjmujac charakter syste-
mowy, stworzyt alternatywny, nieformalny system edukacji obok systemu
formalnego. Przez pryzmat jakosci zycia w pracy nauczycieli opisujemy
uktad tych dwoch splatanych systeméw. Pytanie, na ile trwaty jest to uktad.
Jak dtugo nauczyciele zdotajg utrzymywaé oba systemy, kiedy wyczerpie
sie ich paliwo, przez co obumrze oddolna szkota, ujawniajac pusty szkie-
let szkoly oficjalnej. Pamietniki sugeruja, ze zasobow jest coraz mniej,
a paliwo jest na wyczerpaniu: pandemia jawi si¢ jako czas nadludzkiego
wysitku, ogromnej pracy dla podtrzymania dziatania edukacji. Pracy, ktéra
nie zostala wynagrodzona i ktéra znacznie nadwerezyta osobiste zasoby
pracownikow. Ta perspektywa pozwala lepiej zrozumie¢ procesy majace
miejsce w systemie instytucjonalnym polskiej edukacji oraz decyzje $ro-
dowiska nauczycielskiego.

JAKOSC ZYCIA W PRACY

Punktem wyjécia do analizy materiatu empirycznego byt autorski kon-
cept ,,jakosd¢ zycia w pracy” (Karwacki 2023; por. Lepczynski, Karwacki,
Felczak, Leszniewski 2025). Naszym zamiarem bylo odkrywanie konse-
kwencji wykonywanej pracy dla jakosci zycia jednostki (por. WHO 1995),
gdzie sfera pracy przenika si¢ z innymi wymiarami zycia (i dobrostanu)
cztowieka. Jako$§¢ zycia w pracy rozumiemy wiec jako spostrzega-
nie przez jednostke wiasnego zadowolenia z pozycji, doswiadczen i kon-
sekwencji zwigzanych z wykonywang praca w kontekscie kultury i syste-
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moéw warto$ci akceptowanych przez spoteczenstwo, w jakim ona zyje, oraz
w relacji do jej potrzeb, celéw zyciowych, oczekiwan, zainteresowan. Wy-
chodzac od operacjonalizacji pojecia jakosci zycia Roberta A. Cumminsa
(1995; 1996), wskazujemy na siedem domen jakosci zycia w pracy: dobro-
stan emocjonalny, zdrowie, relacje rodzinne i spoteczne, zabezpieczenie
materialne, poczucie pewnosci i bezpieczenstwa, funkcjonowanie w spo-
tecznosci oraz inne formy aktywnos$ci. Wszystkie te domeny traktujemy
jako pola poddawane wpltywowi pracy zawodowej (zob. obszerny opis w:
Lepczynski, Karwacki, Felczak, Leszniewski 2025).

W naszym ujeciu nie roécimy sobie prawa do wykazania, jaka jest zo-
biektywizowana jako$¢ zycia cztowieka i co o niej decyduje. Chcemy jednak
uchwycié, a dzieki konstruktowi jakosci zycia w pracy ustrukturyzowac,
do$wiadczanie réznych aspektéw funkcjonowania w konkretnym srodowi-
sku pracy w kontekstach jakosci zycia jednostki (jak ona postrzega wptyw
pracy na rozne aspekty swojego zycia), a takze szerzej — w wymiarze
instytucjonalnym i organizacyjnym. Mozliwo$¢ przejécia od subiektyw-
nej, indywidualnej narracji do intersubiektywnego obrazu funkcjonowania
jednostki w okreslonym systemie uwazamy za duza zalete metody pamiet-
nikarskiej i przyjetej tu ramy analizy.

DWA SYSTEMY

Perspektywe jakosci zycia w pracy, pozwalajacg ujmowaé dos$wiad-
czenie zawodowe nauczycieli na poziomie jednostkowym, uzupetniamy
ujeciem systemowym. Struktura organizacyjna szkoty to z jednej strony
formalna organizacja — uktad czynnikéw: klasy, personel, prawa i zo-
bowigzania, powotane ciata, organizacje, co znajduje wyraz w oficjalnej
dokumentacji. Z drugiej strony to uktad nieformalny i dynamiczny —
reakcja na powiazanie z formalng organizacja, dyscypline i kontrole spo-
teczng — wyrazony w nieformalnych wieziach, rolach, wymianie zasobéw
i praktykach radzenia sobie z instytucjonalng presja. Te dwa systemy, for-
malny i nieformalny, wzajemnie sie warunkujg lub uzupetniaja — zaleznie
od zadan przypisanych danej instytucji (por. Znaniecki 2001, s. 102-114;
Jackson 1968, s. 30-31; 105-110).

Dla zrozumienia mechaniki systemu formalnego istotne jest zauwa-
zenie dziatan pozorujacych realizacje zadan podtrzymujacych trwanie in-
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stytucji, ale w praktyce opartych na czynno$ciach, ,ktére ze wzgledu na
swoje najwazniejsze cechy sa inne, niz na to wygladaja” (Lutynski 1990,
s. 105). Jan Lutynski wskazuje na szeroka game dzialann pozornych: na-
Sladowcze, wykonywane ,na pokaz”, ceremonialne, stuzace za pretekst
do podejmowania innych dziatan, dziatania asekuracyjne i prowokacyj-
ne, nieudolne (gdy rezultat odbiega od okreslonego wzoru) czy wyko-
nywane jedynie formalnie, ,na papierze”. To takze dzialania niespelnia-
jace swoich zatozonych funkcji, wbrew interesom i wiedzy tych, dla kto-
rych sa wykonywane. Lutynski podkresla tu, ze ,wykonuje sie je z my$lg
o tym, aby osiagna¢ jak najwieksze korzysci przy jak najmniejszym na-
kiadzie kosztow” (Lutynski 1990, s. 106). Dziatania pozorne podejmo-
wane w wymiarze organizacyjnym i instytucjonalnym przektadajg sie na
pogarszajace sie warunki pracy pedagogéw. Dotyczy to zardwno niskiej
optacalnosci wykonywania zawodu (por. OECD 2025), jak i przecigzenia
obowiazkami oraz wypalenia zawodowego. Dziatania pozorne w sekto-
rze edukacji oznaczaja brak instytucjonalnej zdolnosci do stawienia czo-
ta réznorodnym ryzykom, na czele z pandemia. Konieczno$¢ ratowania
systemu spada w gtéwnej mierze na barki samych nauczycieli (Dymecka
iin. 2024).

Na podstawie analizy do$wiadczania jakosci zycia w pracy rekonstru-
ujemy funkcjonowanie dwoéch systeméw edukacji, ich wspétzaleznos¢,
warunki, ktére wyzwalaja pozornoé¢ podejmowanych dziatan, a takze kon-
sekwencje wspotistnienia dwoch porzadkdéw — formalnego systemu i jego
osadzenia w nieformalnym, dynamicznym zbiorze praktyk z centralna rolg
nauczycieli.

WARUNKI PRACY NAUCZYCIELI

Pandemia COVID-19 ujawnila strukturalne niedostatki i problemy
zwiazane z jako$cig zycia zawodowego nauczycieli. W polskim kontek-
Scie pandemia zadziatata jak soczewka skupiajaca wczesniej istniejace na-
piecia, frustracje i nierownosci. W badanych wypowiedziach nauczycieli
dominujaca kategorig staje sie ,brak” — brak wsparcia, autorytetu, sza-
cunku, odpowiedniego wynagrodzenia, wspotpracy zespotowej czy wy-
posazenia. To wlasnie poczucie niedoboru, a nie nadmiaru konstytuuje
ich codzienno$¢ zawodowsg (Dobkowska, Zielinska, Zytko 2024; Buchner,
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Wierzbicka 2020; Pyzalski, Poleszak 2022; por. Paczuska 2025) i wska-
zuje na systemowy wymiar probleméw. Znamienne, ze na aktualnoéci
nie tracg wciagz wskazane na poczatku wieku cechy tozsamosci zawodo-
wej nauczycieli (Kwiatkowska 2005, por. Dobkowska, Zielifiska, Zytko
2024): wyalienowanie, frustracja, uwiklanie w terazniejszo$¢, zniewole-
nie powinnoécia i dominacja standardu przedmiotowego. Cechy te de-
finiuja kondycje zawodowa i wplywaja na subiektywne poczucie jakosci
zycia.

Pandemia jeszcze pogorszyta warunki pracy nauczycieli. NIK (2021)
wskazuje, ze zdalne nauczanie negatywnie wptyneto na jakosc¢ ksztatcenia,
pogltebito nieréwnosci edukacyjne i pogorszyto kondycje psychofizyczng
uczniéw oraz nauczycieli. Brak systemowego podejscia do nauczania zdal-
nego objawit sie w niewystarczajacym wsparciu technologicznym, mery-
torycznym i psychologicznym oraz nieadekwatnym finansowaniu potrzeb
sprzetowych, co spowodowato wzrost stresu zawodowego, zaburzenie
réwnowagi miedzy zyciem prywatnym a zawodowym, przeciazenie praca,
obnizenie jakosci relacji zawodowych (Buchner, Wierzbicka 2020; Pyzal-
ski, Poleszak 2022).

Krytyczna ocena sytuacji nauczycieli i funkcjonowania szkolnictwa po-
jawia sie w badaniach $rodowiska pedagogicznego (Dudzikowa, Knasiec-
ka-Falbierska 2013; Klus-Stariska 2011a, 2011b; Kwiecitiski 1986; Sliwer-
ski 2009). Krytykowany na przestrzeni lat brak decentralizacji systemu
oraz pozory jego demokratyzacji wptywaja na funkcjonalno$¢ edukacji pro-
wadzonej na réznych poziomach ksztatcenia, a takze na pozycje zawodowa
nauczycieli (por. Sliwerski 2015, s. 40). Dziatania pozorne podejmowane
W wymiarze organizacyjnym i instytucjonalnym przektadaja si¢ na po-
garszajace sie¢ warunki pracy pedagogdéw (Strutynska, Gralewski, Lebuda
2016; Dobrzyniak, Strutyniska 2024). Konsekwencje systemowych stabo-
$ci i niedomagan znajduja wyraz w wypaleniu zawodowym i obnizonej
motywagcji rodowiska nauczycielskiego (Pyzalski, Merecz 2010; Dymecka
i in. 2024). Liczne pedagogiczne prace dotyczace funkcjonowania w ro-
li nauczyciela sktaniaja do stawiania socjologicznych pytan zwigzanych
z demaskacjg systemowej pozornosci i rytualizmu, ktére w warunkach
pandemicznego kryzysu czynig omawiane w tekscie kwestie jakosci zy-
cia w pracy jeszcze bardziej dostrzegalnymi i bolesnymi w skutkach dla
nauczycieli.
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MATERIAL BADAWCZY I METODY ANALIZY

Materiat poddany analizie zostat zebrany przez Instytut Gospodarstwa
Spotecznego SGH oraz Instytut Socjologii UMK w Toruniu w ramach
ogolnopolskiego konkursu pamietnikarskiego ,,Zycie codzienne w cza-
sach koronawirusa” (w dwoch falach: marzec-lipiec 2020 roku oraz li-
stopad 2020-kwiecienn 2021 roku; nadestano ponad 700 pamietnikow;
zob. Felczak, Bledowski, Kubicki 2024). Projekt badawczy zyskat aproba-
te Komisji Etycznej SGH. Laureaci konkursu otrzymali nagrody pieniezne.
W drugiej fali badania konkurs pamietnikarski patronatem objat Zwia-
zek Nauczycielstwa Polskiego. Ponadto miedzy grudniem 2022 a marcem
2023 roku przeprowadzono 18 wywiadéw pogtebionych z pracownikami
instytucji publicznych, gtéwnie z sektoréw edukacji, pomocy spotecznej,
stuzby zdrowia i samorzadu terytorialnego. Scenariusz wywiadu zaktadat
rekonstrukcje doswiadczenia pandemii z trzech perspektyw: pracowniczej
(wyzwania, specyfika pracy), klientéw (oczekiwania, potrzeby) oraz insty-
tucjonalnej (zmiany funkcjonowania i ich trwato$¢). Na potrzeby przed-
stawionej tu analizy wykorzystano 57 pamietnikéw nauczycieli (w tym
cztery napisane przez dyrektoréw placéwek) oraz cztery wywiady. Sposrod
tych 61 dokumentéw 57 zostato stworzonych przez pracownikéw sektora
publicznego, w szkotach podstawowych i ponadpodstawowych pracowato
59 oséb (oprécz tego jeden pamietnikarz pracowatl w przedszkolu, jeden
za$ w oérodku opiekuriczo-wychowawczym).

Pamietniki jako material badawczy lokuja sie¢ pomiedzy obiekty-
wizmem i subiektywizmem, relacjonowaniem faktéw a refleksyjnoécia
(Hyers 2018). Bogaty zestaw dokumentéw dostarczajacych gestego opi-
su to zrodto warto$ciowego materiatu o charakterze intersubiektywnym,
co w znacznej mierze znosi pytania o zasadno$¢ traktowania ich jako
zrédio obiektywnej wiedzy (zob. Giza 1990). Wykorzystujac pamigtniki
do badania nauczycieli, sfeminizowanej grupy profesjonalistéw, uciekamy
przed jedna z wiekszych bolaczek wynikajacych z metody doboru ochotni-
czego: nadreprezentacja kobiet i oséb z wyzszym wyksztalceniem wsrod
uczestnikéw konkursow diarystycznych (Alaszewski 2006; Enzenbachiin.
2019). Materiat pamietnikarski traktujemy wiec jako unikalng mozliwo$¢
wgladu w do$wiadczenie codzienno$ci — nawet jesli pochodzi ono z okre-
su wyjatkowego czy ekstremalnego — badane z osobistej, subiektywnej
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perspektywy obiektywizowanej przez wzigcie pod uwage wielu przypad-
kow. Wyniki analiz nalezy jednak traktowac z ostroznoscia, jednocze$nie
uznajac je za zachete do dalszych badan z wykorzystaniem innych metod
wykraczajacych poza eksploracyjny i zsubiektywizowany charakter badan
pamietnikarskich, jak cho¢by studia oparte na wywiadach pogtebionych
ukierunkowanych na jakos$¢ zycia w relacji do pracy czy badania ilo$cio-
we z wykorzystaniem standardowych testéw ,,well-being at work”. Skad-
inad warto$ciowe bytyby miedzynarodowe badania poréwnawcze, cho¢by
z uzyciem materiatu pamietnikarskiego.

Zestawienie dwéch metod jakoSciowych — nadestanych pamietni-
kéow i zrealizowanych w ramach projektu badawczego wywiadow —
pozwala uchwyci¢ dynamike przezy¢ w dwoéch wymiarach czasowych,
tworzac komplementarny i poglebiony obraz funkcjonowania nauczycie-
li w sytuacji kryzysu pandemicznego. Podobne potaczenia metod wy-
korzystywano, z uwagi na ich potencjal, w badaniu dos$wiadczen jed-
nostek i proceséw spotecznych (Kaiser-Grolimund i in. 2024; Wylega-
ta 2022).

Transkrypcje wywiadéw i pamigtniki zostaly potraktowane jako réow-
norzedne dokumenty i przenalizowane zgodnie z procedurg jako$ciowej
analizy tre$ci (Miles i in. 2014). Analiza rozpoczela sie od kodowania
wstepnego w oparciu o przedstawione wymiary jako$ci zycia w pracy.
Z uwagi na specyfike danych (spontaniczne narracje pamietnikarzy wy-
wotane przez organizatoréw konkursu) nie wszystkie wymiary jakosci
zycia w pracy znalazly peten wyraz w materiale badawczym. W kolej-
nym kroku opracowali$my szczegdtowe subkody na podstawie danych dla
poszczegdlnych wymiardw jakosci zycia. Wykorzystywalismy takze frag-
menty zakodowane na potrzeby wczesniejszych analiz, zwlaszcza doty-
czace instytucjonalnego wymiaru funkcjonowania w pandemii. Nastepnie
wykonali$my analize kategorii oraz wybraliémy cytaty do egzemplifikacji
w tek$cie (Berg, Lune 2012; Charmaz 2014). Wszystkie analizy wykony-
wali$my z uzyciem programu MAXQDA. Cytowane pamietniki oznaczone
sa cyfra wskazujaca pierwszg lub drugg edycje konkursu pamietnikarskie-
go oraz numerem pamietnika w pelnym zbiorze uzyskanym w danej edycji.
A zatem [2/122] oznacza pamietnik uzyskany w drugiej edycji i zapisany
w zbiorze pod numerem 122. Wywiady oznaczone sa literg W oraz nume-
rem wywiadu w petnym zbiorze 18 przeprowadzonych rozmoéw.
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JAKOSC ZYCIA W PRACY W DWOCH SYSTEMACH EDUKAC]I

System formalny

Formalna czeé¢ systemu edukacji w narracjach pamiegtnikarzy nie jest
w stanie efektywnie zareagowac na kryzys, pograzajac sie w chaosie i dez-
organizacji. W konsekwencji sparalizowana instytucja nie zapewnia ade-
kwatnego wsparcia nauczycielom w obliczu pandemii.

Dezorganizacja i chaos. Szkote jako instytucje opanowaly
w pandemii wszechogarniajgce chaos i dezorganizacja. Pracownicy o§wiaty
nie wiedzieli: w jaki sposéb beda pracowal, jakie dostang za to wyna-
grodzenie i wreszcie czy w ogole beda mieli prace. Niezrozumiate byty
sposoby i skala odpowiedzi na pandemie, od zarzadzania kryzysowego po
programy wsparcia. Po pierwszej pandemicznej fali powtarzaty sie opinie
o nieprzygotowaniu placowek do powrotu wirusa:

Ten i tak niewydolny system zaczat sig dlawi¢ — krytykuje [1/311].

Na razie jest chaos, nikt nie wie co dalej, czy mamy uczy¢, jak... mndstwo pytan,
niewiele odpowiedzi [1/178].

Z narracji wylania si¢ system, ktory nie istnieje. Z pandemia walczy
nauczycielskie pospolite ruszenie, nie dzieki, ale pomimo obecnosci insty-
tugji.

Brak wsparcia instytucjonalnego. Tymczasem nauczyciele
oczekiwali wsparcia, ale pomoc byta niewystarczajaca. W obliczu cyfro-
wej rewolucji zostali pozostawieni sami sobie:

Bez jakiegokolwiek przygotowania nalezato stang¢ do walki z nowymi technolo-
giami i w dodatku jeszcze robi¢ swoje. Poczqtki byly koszmarne [2/51].

System edukacji nie skorzystat z okazji do zwigkszenia kompetencji cy-
frowych nauczycieli. Uruchomione programy mialy pilotazowy charakter
lub ograniczony zasieg (por. MEN 2021). W narracjach pamietnikarzy to
sami nauczyciele zostali obarczeni zadaniem wdrozenia si¢ do nowego try-
bu pracy.

Dyrektorzy réwniez oczekiwali konkretnych wytycznych i procedur, ale
ich nie otrzymywali. Jesli pomoc nie jest potrzebna, to dzieki wtasnym
zasobom szkoty:
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W rezultacie odpowiedzialnosé za najwazniejsze decyzje zostata zrzucona na bar-
ki dyrektora — wskazuje [2/93].

W tych rzadkich przypadkach realnego wsparcia najbardziej doceniana
jest elastyczno$¢ ze strony przetozonych, co ukazuje skale porazki syste-
mu formalnego: nauczyciele oczekujg pozostawienia im wolnej reki, prze-
strzeni do dziatania. Oczekuja wigc porzucenia fasady i czasowego choc¢by
uznania prawomocno$ci dziatania w rezimie nieformalnym. O co nie jest
tatwo, zwtlaszcza w warunkach biurokracji obezwtadniajacej system edu-
kacji jeszcze przed pandemia. Kolejnym problemem jest instytucjonalna
nieufno$¢. Pamietnikarze wskazuja, ze muszg drobiazgowo sie sprawozda-
wac, a we wszelkich sytuacjach spornych kuratoria, wizytatorzy, a nawet
bezposredni przetozeni stang po stronie ucznia i jego rodzica.

Jesli system szkolnictwa probowat tata¢ pandemiczne dziury, to w za-
kresie dostepnosci sprzetu komputerowego. Dostarczal go jednak raczej
uczniom niz nauczycielom i w ograniczonym stopniu. Dominuje w pa-
mietnikach narracja o koniecznosci pracy na wlasnym, wystuzonym, za-
wodnym sprzecie, bywato, ze wspdtdzielonym z calg rodzing. Program
dofinansowan zakupu sprzetu w wysokosci 500 zt odbierany jest z ,nie-
dowierzaniem i rozczarowaniem” [2/99] z uwagi na ,,symboliczna” kwote
wsparcia [2/87], ktéra trzeba wyltozy¢ z wlasnych $rodkéw, by pdzniej
~wnioskowa¢ o taskawy zwrot” [2/237]. Ten program najjaskrawiej uka-
zuje pozornoé¢ dziatan systemu formalnego w obliczu pandemii: skala
interwencji byta ogromna, wydatkowane $rodki niebagatalne, jednak osta-
teczny rezultat z punktu widzenia beneficjentéw w najlepszym razie roz-
CZarowujacy:

W grupach na Facebooku ptacz miesza sig z chichotem. [...] za te pigé stow mogta-
bym sobie zaméwi¢ co najwyzej zapas masci na hemoroidy i masaz tajski [2/35].

System nieformalny

Niewydolno$¢ pograzonego w chaosie i pozorowanych dziataniach sys-
temu formalnego wptywa na jakos$¢ zycia w pracy nauczycieli: zachwianie
poczucia bezpieczenistwa pracownikéw edukacji, pogorszenie warunkow
pracy w sytuacji jej cyfryzacji, niski status spoteczny oraz zaburzenie rela-
¢ji stanowiacych, zdaniem pamietnikarzy, o sensie wykonywania zawodu
nauczyciela. Funkcjonowanie systemu nieformalnego wiaze sie z ponad-
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przecietnym zaangazowaniem i wysitkiem narratoréw, czego sa oni w petni
$wiadomi.

Poczucie bezpieczenstwa. Stabilno$¢ systemu mozna trakto-
wac jako podstawe poczucia bezpieczenstwa oséb w nim funkcjonujacych.
Samo zagrozenie zdrowotne nie jest dla nauczycieli niczym nowym: jesz-
cze przed pandemia szkoty mierzyly sie z falami zachorowan na sezonowe
infekcje. Koronawirus zmienia jednak skale zagrozenia. Pandemia, grozna
zwlaszcza dla starszych nauczycieli pracujacych w skupiskach, obnazyta
chaos i nieskuteczno$¢ srodkéw ochrony. Pamietnikarze czuli sie bezbron-
ni wobec zagrozenia.

Pamietnikarze cze$ciej niz o zdrowiu pisali o obawach materialnych:
zatrudnieniu i wynagrodzeniu. W narracjach dostrzegalny jest znany z ryn-
ku pracy dualizm — stabilne etaty w publicznych szkotach kontra niepew-
ne warunki w przedszkolach czy sektorze prywatnym. Mlodzi nauczyciele
pracujacy na umowach czasowych lub o zastepstwo martwig sie o ich prze-
dtuzenie. Czesta jest figura walki o uzbieranie petnego etatu: nauczyciele
zmuszeni sa pracowac w kilku placéwkach, by osiagna¢ pensum. W pan-
demii ten patchwork zaczyna sie pru¢:

Bytem przekonany, ze mi — jako pracownikowi administracji publicznej — nie
grozi zwolnienie, a juz na pewno nie do czerwca. Zaczgtem sig martwic, co bgdzie
po wakacjach. Juz w tym roku byt nie lada problem, zeby zdoby¢ dla mnie i kilku
innych nauczycieli peten etat [1/60].

W pandemii nauczyciele przestali wierzy¢ w stabilno$¢ systemu. Cho¢
etaty i pensje zasadnicze zostaly utrzymane, zniknety dodatki: za nadgo-
dziny, wychowawstwo, konsultacje, kota zainteresowan. To one pozwalatly
osiagnac¢ godziwg zaptate — w pandemii wielu ja stracito. Jeszcze trudniej-
sza jest sytuacja tych, ktérym state wynagrodzenie wynikajace z etatu nie
przystuguje, a wiec prekariuszy, ktérzy wobec odwotanych zajeé zostaja
Z niczym.

W narracjach czesto pojawia sie figura ,nie narzekam” [1/353]. Co
trzeci pamietnikarz pisze wprost o niewielkich wynagrodzeniach, na co
jednak ,nie narzeka”, bo pensja przychodzi terminowo, bo inni maja go-
rzej, bo zarobki partnera sg wyzsze, wreszcie — bo bywato gorzej. Ma-
terialna deprywacje pokazuja opisy zycia ,,od pierwszego do pierwszego”,
oszczedzania i rezygnacji z wlasnych potrzeb na rzecz rodziny:
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Kupitam dzieciom buty na wiosng. Ta kwota to jedna szésta mojej pensji. Juz
plerwszego martwig sig, co bedzie ostatniego. Gtupia baba [2/5].

W wielu pamietnikach pojawia sie motyw dorabiania: nadgodziny, ko-
repetycje, praca w réznych placéwkach. Koniecznos¢ uzupetniania pen-
sji odbiera nauczycielom czas dla siebie i bliskich. Pandemia wymusita
elastyczno$¢: zmiany trybu pracy, reorganizacje placowek, nowe zadania.
Nauczyciele nie wiedzieli, jak i kiedy beda pracowaé — to potegowato nie-
pewnos¢.

Warunki pracy zdalnej. Praca zdalna, wymagajaca nabycia no-
wych umiejetnoéci, porzucenia rutyny, przeorganizowania zycia takze
w wymiarze prywatnym, w narracjach pamiegtnikarskich oznacza duze ob-
cigzenie. Uczniowie pisza, dzwonia, dopytuja, domagaja si¢ atencji, wspar-
cia, pomocy. Pamietnikarze wskazuja, ze zaangazowanemu pedagogowi
trudno zachowa¢ cyfrowa higiene. Zaufanie i blisko$¢ buduje si¢ przeciez
na dostepnosci. Ta staje si¢ jednak niezno$nym ci¢zarem, z ktérym na-
uczyciele prébuja walczy¢:

Nie miatam prywatnego zycia. Bytam ,w pracy” po 10-12 godzin na dobe [...]

Mimo wyznaczonych godzin uczniowie odsytali prace, jak im sig podobato (nawet
023) [2/99].

Status spoteczny. Z pamietnikéw wylania si¢ obraz niskiego sta-
tusu spotecznego nauczycieli budowany zaréwno na czynnikach we-
wnetrznych (poczucie uprzedmiotowienia), jak i zewnetrznych (reakcje
otoczenia), co skutkuje bolesng autodiagnoza:

Ukoticzytam studia wyzsze, dwie podyplomowki, studium teatralne. Patrze na
siebie jak na Zyciowego nieudacznika. Aspiracje sq, tylko mozliwosci mate. Chcia-
tabym normalnie zyé: pdjs¢ do kina, teatru, kupié¢ dobre ksiazki, plyty [...], isé
do restauracji, pojecha¢ w ciekawe miejsce. .., ubrac sig jako$ przyzwoicie, optacié
dzieciom nauke jezyka [1/17].

Uprzedmiotowienie opiera si¢ nie tylko na niskich ptacach i prekarnym
potozeniu, bo jesli — jak pisze [2/134] — ,w szkole sie nie pracuje, jest
sie tylko niewolnikiem”, to kluczem jest raczej brak sprawczo$ci, podmio-
towodci i zaufania, zaréwno w obliczu zmian systemowych, jak i spraw
przyziemnych:

Zabawne jest zycie nauczyciela. Decydujq o tobie caly czas, z predkoscig swiatta,
a ty nie masz nic do gadania [2/235].



»SZKOLA NIE ISTNIEJE, ISTNIEJA NAUCZYCIELE” 153

A do tego dochodzi poczucie niemoznosci krytyki i buntu, wyraza-
ne nawet wkrétce po nauczycielskim strajku. Znamienne, ze pretekstem
do gorzkich spostrzezen jest takze kwestia nauczycielskich szczepien. Na
pierwszy rzut oka: przyktad priorytetowego traktowania pracownikéw
o$wiaty, a w narracjach pamietnikarzy: koronny dowdd na ich podrzed-
ny status. Nauczyciele szczepieni sa najgorszym dostepnym preparatem,
traktowani jak ,kroliki dos§wiadczalne”, a cale przedsiewziecie ma by¢
tylko ,,argumentem propagandowym”. Watpliwos$ci wobec szczepien wy-
rastajg wlasnie z poczucia nizszo$ci: nauczyciele wszystko maja gorsze,
a wiec i szczepionki:

[...] postanowili nas zaszczepié, nawet w rejestracji pani sig Smiata, ze Zenkiem.
Nie bije piany, przyzwyczaitam sig, Ze moje spodnie majq dwa paski' ze w mojej
pracy nie ma artykutéw biurowych, choé to po czesci praca biurowa. Wszystko mi
jedno. Stracitam nadzieje [2/111].

Narracje pokazuja btedne koto pogardy: nauczyciele pozbawieni sza-
cunku i wptywu godzg si¢ na zte traktowanie, co jeszcze utrwala ich niski
status:

Podobno prawo nie dziata wstecz, ale nie w stosunku do masy nauczycieli, kté-

rzy, wstyd sig przyznal, zgodzili sig na wydtuzenie lat pracy i siedzq cicho, jakby
spoteczeristwo miato racje, nazywajqc ich darmozjadami i nierobami [2/174].

W rezultacie nauczyciele staja sie réwnie bezlitosni w ocenach wta-
snego $rodowiska, co gardzacy nimi rodzice i postronni ludzie. Tu nie ma
miejsca na wznioste opowiesci o pedagogicznym prometeizmie w dobie
epokowego kryzysu:

Ostatecznie nikt nie chee by¢ frajerem. Wyrobnikiem, bqdz niewolnikiem tym bar-
dziej. Nawet jesli jest idealistq i kocha uczy¢ — konstatuje [1/127].

Relacje. Pamietnikarze sens i dowdd wlasnej wartosci znajduja
przede wszystkim w uczniu, w drugim czlowieku. To dzigki nawiazaniu
relacji mozna zainteresowa¢ miodych, dotrze¢ do nich, a wiec: wykona¢
pedagogiczne zadanie. Pandemia takiej relacji zagraza. Niszczy wzajemne
zaufanie, gdy nauczyciel wchodzi w role $ledczego, ,tropiac wciaz prze-
krety uczniow” chcacych ulzy¢ sobie w szkolnych obowiazkach [2/138].
Wystawia tez szkote na ,,nieustanng hospitacje” [2/87] ze strony rodzicow

1 Odniesienie do oryginalnego dresu firmy Adidas, na ktérym sg trzy paski.
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majacych wygdrowane albo sprzeczne wymagania, postrzeganych czesto
jako niewdzieczni i odreagowujacy wtasnie na nauczycielach swoje pro-
blemy.

Druga strong medalu sg narracje o wzmocnionych relacjach, gdy w ob-
liczu kryzysu podopieczni wrecz garng sie do nauczycieli. Zaufanie budo-
wane w pandemii to jednak dodatkowa, nierutynowa praca, wykonywana
poza systemem formalnym. Jak podkresla [1/17], ,kosztowalo mnie to
czasami ogrom pracy, ale byto warto”.

Podobnie — jako stodko-gorzkie — jawia sie w narracjach relacje ze
wspotpracownikami. Przytloczeni problemami pamietnikarze zaczynajg
dostrzega¢ niesprawiedliwoéci: kto ma wiecej godzin, kto wiecej zarabia,
kto ma mniej obowigzkéw. ,,Zaczynam sie dystansowaé od nauczycieli
klas 4-8. Uwazam, ze maja za dobrze” — stwierdza [2/235]. Linii $ro-
dowiskowych podziatéw jest wiecej: podziatl pokoleniowy, polityczny, wo-
kot wspomnianych juz szczepien. Pobrzmiewajg tez echa niezabliZnionych
konfliktéw powstatych podczas nauczycielskiego strajku, jakby pandemia
tylko utrwalata powstale wowczas pekniecia. Trudno je zasklepi¢, skoro
brakuje zawodowej solidarnoéci, skoro tak duzo jest wspomnianej preten-
sji wobec catego $§rodowiska. Cho¢ racje moze mie¢ dyrektor [2/93], ktory
wine dostrzega w systemie zbudowanym nie na relacjach, ale transakcjach.
Nie na wspdlnocie, ale konkurengji:

Po przeksztatceniu szkoly w podstawéwke, po licznych zwolnieniach nauczycie-
li w mojej szkole pozostali nieliczni, raczej jest wigc migdzy nami konkurencja
niz przyjazi. Konkurujemy ze sobq w zasadzie o wszystko: o godziny dodatko-
we — wszyscy co zostali majq bardzo wysokie kwalifikacje, kazdy moze uczyt
réznych przedmiotow, prowadzic te same zajecia, w przypadku kiedy tych godzin
brak i kazda jest na przystowiowq wage zlota, czy raczej etatu, trudno jest o do-
bre relacje czy przyjaznie. My po prostu ze sobq pracujemy, ale o jakichs relacjach
trudno jest mowic¢ [1/17].

Nic dziwnego wiec, ze w relacjach z przetozonymi, ktérych uzna¢ moz-
na za namiestnikéw tego systemu, o wiele czeSciej pojawiaja sie negatywne
niz pozytywne nuty. W opowiesciach nauczycieli dyrektorzy sa nieufni,
brak im empatii, wymagajg entuzjastycznego podejscia do nowych obo-
wiazkéw mimo niekorzystnych zmian.

W tych warunkach na uwage zastuguja momenty, w ktérych relacje
kolezenskie staja sie opoka, pozwalaja odnalez¢ sie w chaosie i przetrwac
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trudny czas. Gdy system nie dziata lub zupetnie kapituluje, to wtasnie rela-
cje sprawiaja, ze nauczyciele moga dalej wykonywaé swoje obowiazki. Nie-
formalna pomoc informatyczna, wymiana materiatéw i metod, wzajemne
konsultacje i wsparcie nieomal terapeutyczne — wszystko to sprawia, ze
pojawia sie tesknota za ponowym spotkaniem i rado$¢ z niego.

Swiadomoé¢ zaangazowania. W obliczu paralizu systemu for-
malnego wzrosta rola systemu nieformalnego. Nauczyciele, korzystajac
z wlasnych zasobdw, uzupetniali braki: szkolili sie, kupowali sprzet, bu-
dowali relacje, podejmowali dodatkowa prace. Wyrazna w narracjach jest
swiadomo$¢ wilasnego ponadprzecietnego zaangazowania wyrastajacego
z misyjnosci zawodu. Pamietnikarze sygnalizuja, ze podtrzymywanie for-
malnej czesci systemu jest dla nauczycieli duzym obciazeniem. Ponadto
dostrzegalne sa rozterki i sitowanie si¢ z wtasnym oddaniem sprawie: bo
ma ono swoja cene. To wiadnie poczucie misji sprawia, ze [2/125] ,pi-
sze po nocach wcigz nowe scenariusze zaje¢, kosztem wilasnego zdrowia
i ryzykujac rozpadem zwiazku”. I pozwala mu stwierdzi¢ w podobnym
kontekscie: ,ale nie narzekam. Jest dobrze. Moge pracowa¢ duzo, byleby
byt w tym jaki$ sens” [2/195].

Pandemia ostabita to, co czyni zawdd nauczyciela warto$ciowym: rela-
cje, kreatywnos¢, jakosé¢ edukagji:

Przez ten caty czas pracy zdalnej nie czutem, Ze cos robig. Nie czutem tego, ze moja
praca przynosi rezultaty. Nie da sig tego wyczué od dzieci na odlegtosé. Méwigce

wprost, czutem sig mato potrzebny, a wiadomo, ze potrzeba samorealizacji jest
dla ludzi ambitnych bardzo wazna [1/60].

Satysfakcje zastepuja lek, zmeczenie i frustracja. Nauczyciele pytaja
o granice wtasnych zasobéw — to pytanie powinien zadac sobie takze sys-
tem formalny.

PODSUMOWANIE

Analiza pamietnikdéw i wywiadéw ukazuje dwa réwnolegle systemy
edukacyjne: formalny, oparty na strukturach prawnych i zasobach publicz-
nych, oraz nieformalny — oddolny, tworzony przez nauczycieli i pracow-
nikéw edukagji. Jesli wiec pamietnikarze ponuro konstatuja, ze szkota nie
istnieje, a system nie dziala, to majg na mysli kapitulacje systemu for-
malnego. To on odpowiada za powtarzajace sie w relacjach watki chaosu
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i dezorganizacji opanowujacej szkoty. To on nie jest w stanie wiaciwie za-
reagowaé na pandemiczny kryzys, zreorganizowac sie i zapewni¢ zasoby
niezbedne do efektywnego dziatania. Pamietnikarze w swych narracjach
przedstawiaja sie jako wspottwoércy nieformalnego systemu, przez ktéry
reorganizujg dziatalno$¢ edukacyjna i, czerpiac z indywidualnych zasobdéw,
rekompensuja braki formalnej organizacji.

System formalny, oparty na strukturach prawnych i zasobach publicz-
nych, ujawnia w pandemii swoja niewydolno$¢. Biurokratyzacja blokuje
elastyczno$¢, brakuje wytycznych i zasobéw. Programy wsparcia, choc
efektowne, sa niewystarczajace. Instrukcje z géry nie pomagajg nauczycie-
lom, a czasem ich dziatania wrecz paralizujag — to dziatania pozorowane.
System nieformalny tworza sieci prywatnych relacji oraz dziatania pracow-
nikéw systemu edukacji oparte na ich indywidualnych zasobach: sprzeto-
wych, czasowych czy emocjonalnych. Pozwala to egzystowa¢ nauczycie-
lom w dysfunkcjonalnym systemie formalnym, kompensujac jego braki,
a nawet podtrzymujac jego funkcjonowanie. W obliczu kryzysu system
nieformalny w petni ujawnit swoja skuteczno$¢, ale i ograniczenia wynika-
jace z limitowanych zasobdéw. Niska jakos$¢ zycia w pracy wskazana przez
pamigtnikarzy nalezy odczytywa¢ wtasnie jako koszt funkcjonowania te-
go systemu nieformalnego podtrzymujacego lub miejscami zastepujacego
niewydolny system formalny.

Solidarno$¢ nauczycieli, zamiast by¢ fundamentem nowoczesnego
szkolnictwa, jest jednym z cienkich plastréw na systemowe braki. Pozosta-
te to czas, wysitek i wyrzeczenia pracownikéw edukacji: wakacje, z ktérych
zrezygnowali, zakupy, ktére odtozyli, prywatny sprzet, na ktérym pracuja.
System formalny Zeruje na zasobach nauczycieli i rodzicéw, by podtrzymac
swoje funkcjonowanie (por. Kolber 2022, s. 33).

To, jak istotny jest system nieformalny, mozna dostrzec, gdy go za-
braknie. W pierwszych tygodniach pandemii, w czasie lockdownu, system
formalny nie byt w stanie utrzymac¢ ciggtosci dziatania. Podtrzymywanie
jego funkcji zalezato w pelni od systemu nieformalnego: nauczycieli oddol-
nie, na wlasna reke, organizujacych lekcje zdalne. Pamietnikarze wskazuja,
ze tam, gdzie zabraklto zaangazowania i ponadnormatywnego wysitku na-
uczycieli, przez kilka tygodni lekcje odbywaly sie w ograniczonym zakresie
badZ w ogdle ich nie byto. System edukacyjny zamierat dopiero wobec bra-
ku jego nieformalnego komponentu.
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Wspdtistnienie dwoch systemdéw moze sugerowaé zawodowa solidar-
nos¢ i samoorganizacje, ale narracje pamietnikarzy podkreslaja osamotnie-
nie nauczycieli wobec pandemii, cyfrowej rewolucji, absurdalnych prze-
piséw i braku wsparcia. Oczekuje si¢ od nich zaangazowania, podczas
gdy sami nie otrzymujg troski ani uznania. Ta samotno$¢ w potaczeniu
z niska jakos$cia zycia w pracy relacje miedzy systemem formalnym a nie-
formalnym kaze nazwaé nie symbiotyczna, ale pasozytnicza. O symbiozie
mogliby$my powiedzie¢, gdyby oddolny system nieformalny stanowit do-
datek wzbogacajacy system formalny. Tymczasem system nieformalny jest
odpowiedzig na dysfunkcje systemu formalnego, rodzajem adaptacji. Sys-
tem formalny adaptuje sie do nowej sytuacji takze poprzez dziatania pa-
sozytnicze drenujace indywidualne zasoby nauczycieli. Za takie dziatania
nalezy uzna¢ niskie wynagrodzenia, prekaryzacje, zmuszanie do nadgo-
dzin czy pracy w kilku placéwkach, brak dostepu do stuzbowego sprzetu
i wyposazenia. Zasoby indywidualne pozwalaja zmniejszaé inwestycje sys-
temu formalnego. Powstaje zaklety krag adaptacji: dysfunkcje systemu
formalnego kompensowane sa przez system nieformalny, co sktania do
dalszych oszczedno$ci i dziatan pozornych pogtebiajacych stabosé catego
uktadu.

W tym kontekscie protesty nauczycielskie nalezy odczytywac jako nie-
udane préby wyjscia z kregu adaptacji i zwracanie uwagi, ze system formal-
ny utrzymywany jest przy zyciu dzigki zasobom indywidualnym kosztem
niskiej jakosci zycia w pracy. Dzigki pasozytnictwu podtrzymuje swoje
funkcjonowanie, oddalajac strukturalne reformy i utrudniajac diagnoze je-
go realnego stanu.

Opisywane zjawiska nie sa wyltacznie skutkiem pandemii. System for-
malny juz wczeéniej byl w ztym stanie: niedoinwestowany, kadrowo osta-
biony, dezorganizowany reformami. Warunki pracy nauczycieli byly trud-
ne, a protesty wybuchly jeszcze przed pandemia. Koronawirus nie ujawnit
nowych probleméw, lecz je pogtebit. Cho¢ dopiero pamigtniki nauczy-
cielskie w petni ukazuja funkcjonowanie i wspoétzalezno$¢ systeméw for-
malnego i nieformalnego, fakt ten sygnalizowali$my wcze$niej w tekscie
dotyczacym szerzej rozumianych helping professions, a wiec pracownikéw
pomocy spotecznej i ochrony zdrowia (Lepczynski, Karwacki, Felczak,
Leszniewski 2025). Mozna zaryzykowac teze, ze opisywana tu pasozyt-
nicza zalezno$¢ ma miejsce w innych sektorach sfery budzetowej, ktére
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z powodu niedofinansowania odwotujg sie¢ do indywidualnych zasobéw
pracownikow i obywateli.

Pasozytnicza relacja miedzy systemami edukacyjnymi rodzi pytanie
o trwato$§¢ uktadu. Pandemia powaznie naruszyta system nieformalny. Ko-
lejny kryzys moze wyczerpac zasoby nauczycieli i sparalizowac caly system
edukacji. W $wietle analizowanych narracji i literatury naukowej wytania
sie obraz systemu edukacyjnego, ktory funkcjonuje dzieki nadzwyczajne-
mu wysitkowi jednostek, a nie dzieki stabilnosci struktur. Jakos§¢ zycia
w pracy nauczycieli, bedaca nie tylko wskaznikiem dobrostanu, ale takze
warunkiem trwatosci instytucji edukacyjnej, wymaga pilnej rewizji poli-
tyk publicznych. Bez systemowego wsparcia, uznania i odbudowy relacji
szkota jako przestrzen spoteczna moze utraci¢ zdolno$¢ do regeneracji
i rozwoju.
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Abstrakt

Wychodzac od analizy jakoéci zycia w pracy nauczycieli, autorzy wskazujg na
istnienie dwdch réwnoleglych systemdw edukacyjnych. Formalny, oparty na struk-
turach prawnych i zasobach publicznych, w pandemii wykazal swg dramatyczng
niewydolnoé¢. Nieformalny, majacy oddolny charakter, oparty na indywidualnych
zasobach pracownikéw edukacji, rekompensuje braki formalnej organizacji, drenu-
jac te zasoby, co odbija sie na niskiej jakosci zycia w pracy nauczycieli. Pasozytnicza
relacja dwéch systemoéw kaze podawaé w watpliwosé trwatos¢ catego uktadu. Ma-
terial empiryczny to 57 pamietnikéw z okresu pandemii COVID-19 oraz cztery
wywiady z nauczycielami. Analiza opiera sie na kategorii ,jako$¢ zycia w pra-
cy”, ktora obejmuje: generalny dobrostan, zdrowie, relacje spoleczne, dobrobyt
materialny, poczucie bezpieczenstwa, wpltyw pracy na inne formy aktywnosci, od-
dzialywanie pracy na funkcjonowanie w spotecznosci.

stowa kluczowe: nauczyciele, polski system edukacyjny, pandemia COVID-19, ja-
ko$¢ zycia w pracy

“SCHOOL DOES NOT EXIST; TEACHERS EXIST”: QUALITY OF LIFE AT
WORK OF TEACHERS IN THE CONTEXT OF THE PANDEMIC CRISIS

Krzysztof Lepczynski, Arkadiusz Karwacki (Nicolaus Copernicus University in
Torun), Joanna Felczak (SGH Warsaw School of Economics), Tomasz
Leszniewski (Nicolaus Copernicus University in Torurl)

Abstract

The authors, drawing on an analysis of quality of life at work among teachers,
point to the existence of two parallel education systems. The formal system, based
on legal structures and public resources, demonstrated striking inefficiency during
the pandemic. The informal system, in turn, is grassroots in nature and relies on
the individual resources of education workers. By compensating for the shortcom-
ings of the formal system through the draining of these resources, it contributes to
the low quality of life at work among teachers. The parasitic relationship between
the two systems raises questions about the sustainability of the entire arrange-
ment. The empirical material for this study comprises 57 diaries and four inter-
views with teachers conducted during the COVID-19 pandemic. The analysis is
based on the category of “quality of life at work,” which encompasses general
well-being, health, social relations, material well-being, a sense of security, the
impact of work on other forms of activity, and the impact of work on community
functioning.

keywords: teachers, Polish education system, COVID-19 pandemic, quality of life
at work
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