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Analiza danych jeszcze kilka lat temu kojarzyla sie raczej z nudna
i zmudng praca informatykéw, statystykéw czy ksiegowych niz z nowo-
czesnymi technologiami zmieniajacymi biznes i Zycie codzienne. Sztucz-
na inteligencja byla raczej futurystyczna wizja — odrobine straszna, ciut
zabawng, a na pewno bezpiecznie odlegla. Wspdtczesnie rozwdj mozli-
woSci sprzetu i oprogramowania komputerowego sprawia, ze technologie
analizy duzej iloéci danych (big data) i sztucznej inteligencji (artificial intel-
ligence, Al) dziatajg lepiej niz kiedykolwiek wczedniej. Skuteczno$¢ oraz
wielo$¢ mozliwych zastosowan tego typu rozwigzan spowodowala nie-
prawdopodobne wrecz zainteresowanie biznesu ich wdrazaniem. Zdaniem
organizatoréw VIII Big Data & Al Congress: ,najwazniejszym know how
wspolczesnego biznesu jest wiedza o tym, jakie dane posiadamy, jak je
rozumie¢ oraz jak wykorzystac je biznesowo. Informacja niezmiennie sta-
nowi podstawowy i kluczowy zaséb gwarantujacy funkcjonowanie i rozwoj
przedsiebiorstwa. [...] Koniecznoé¢ nadgzania za oczekiwaniami klienta,
wskazanie trendow, przyzwyczajen i oczekiwan, ktére analizowa¢ mozna
w czasie rzeczywistym, wymaga kompleksowego podejscia do systemu za-
rzadzania danymi. Big Data stanowi klucz do sukcesu nowoczesnej firmy
i podnoszenia jej konkurencyjnoéci w dynamicznie zmiennym Srodowisku
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biznesowym” (Future Tech 2018). Przedstawie tu relacje z tego wyda-
rzenia.

Kongres odbyt sie w dniach 18-19 kwietnia 2018 r. w warszawskim
hotelu Sheraton. Réwnolegle trwat SecureTech Congress, po$wigcony za-
gadnieniom cyberbezpieczenstwa. Wydarzenia mialy elementy wspdlne,
o czym ponizej. Wstep na wydarzenie otwarto zgodnie z zapowiedzig
punktualnie o godzinie dziewiatej. Zglosiwszy sie do organizatoréw po
akredytacje prasowa o 8:55, zostalem poproszony o zaczekanie do wyzna-
czonej pory. W duzym gronie uczestnikéw — wedtug organizatoréw po-
nad 620 oséb (Future Tech 2018) — zdecydowanie przewazali mezczyzni.
W sali kawowej rozstawiono rollupy i stanowiska firm partnerskich. Do-
minowaty granatowe marynarki i skérzane teczki, w przeciwienstwie do
znanych mi z wydarzen o charakterze technicznym T-shirtéw i plecakow.
Zebrane grono biznesowe odrézniato si¢ od technicznego takze wyzsza
mediana wieku. W oczekiwaniu na zajecie miejsc w sali konferencyjnej
zostatem poproszony o udzial w ankiecie firmy Dell EMC. Pod czujnym
spojrzeniem dwéch hostess za pomocg tabletu zbierano dane kontaktowe
i pytano, z jakich ustug firmy chce skorzysta¢. W podziekowaniu otrzyma-
tem piteczke golfowa i mozliwo$¢ nauki gry w golfa.

Pierwsze cztery wystapienia przeznaczono dla wszystkich uczestni-
kow Big Data & Al oraz SecureTech tacznie. Kongres otworzyli Dariusz
Kacprzyk, wspdtprzewodniczacy Rady Programowej SecureTech Congress,
prezes zarzadu MCX Pro i Tomasz Motyl, przewodniczacy Rady Programo-
wej Big Data & Al Congress. Obaj méwcy podkreslali wage oraz aktual-
no$¢ podejmowanych tematéw. Tomasz Motyl stwierdzit: ,,dane powoduja
to, ze wiemy wiecej i wiemy, o co nalezy pyta¢”!, podkreslit takze, ze
»Al nas [ludzi] nie zastepuje, tylko pomaga”. Przewodniczacy wspominat
takze o silnych zwiazkach analizy danych i cyberbezpieczenstwa, nawia-
zujac do glosnej sprawy Cambridge Analytica i Facebooka; w p6Zniejszych
wystapieniach do tej ,,afery” nawiazato jeszcze kilku prelegentéw. Motyl
zaznaczyt odpowiedzialno$¢ biznesu za dane nie tylko przed prawem, ale
takze przed swoimi klientami. Jego zdaniem ,trzeba ttumaczy¢, ze robimy
dla useréw [tzn. uzytkownikéw naszych ustug] co$ dobrego i wyjasniaé
im kwestie bezpieczenstwa”.

Nastepnie glos zabral gos¢ honorowy Robert Kroplewski, petnomoc-
nik ministra cyfryzacji ds. spoteczenstwa informacyjnego. Stwierdzil, ze
cyfryzacja jest obecnie gtéwnym czynnikiem zmian spotecznych i gospo-
darczych. Jednym z obszaréw potencjatu Polski sa wedtug Kroplewskiego

1 Cytaty z wypowiedzi prelegentéw i panelistéw na podstawie notatek wtasnych.
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dane — osobowe, maszynowe, srodowiskowe. Postulowat ich wykorzysta-
nie na szerokg skale, w sektorze publicznym i prywatnym. Polemizowat
z popularng metaforg danych jako nowej ropy naftowej: ,,Dane to rodzaj
zasobu naturalnego, sa one jak powietrze, sa przetwarzane i wykorzysty-
wane powtoérnie [...] bez danych Al nie oddycha”. Prezentujac program
rzadowy wsparcia gospodarki opartej na danych i sztucznej inteligencji
»Przemyst+” (Borowik i in. 2018) podkreslit, iz od tego rodzaju rozwiazan
nie ma odwrotu i Polska musi przygotowa¢ sie i wdraza¢ je odpowied-
nio wczeénie. Swoje optymistyczne wystapienie méwca zakonczyt stowa-
mi: , Polska ma szanse¢ wyj$¢ z dtugu innowacyjnego dzieki technologii,
ale niepokojace jest to ze 80% firm nie korzysta z technologii opartych
na danych. Jednak najwazniejsi sa czempioni, licze na polska ofensywe
AI”. Wystapienie przedstawiciela rzadu RP wzbudzito duze zainteresowa-
nie zebranych. W pdzZniejszej debacie sala zdecydowanie najwiecej pytan
skierowata do Kroplewskiego. Poprzedzito ja jeszcze wystgpienie goscia
specjalnego — byt to Justin Kolenbrander, Head of FBI Office in Poland.
Organizatorzy podali komunikat, ze nagrywanie i fotografowanie tego
prelegenta jest zabronione. Oficer FBI zaczat stowami: ,Opowiem o naj-
okropniejszych rzeczach, ktére dziejg sie, kiedy korzystamy z big data
i podobnych technologii”. W merytorycznym, ale i dowcipnym wysta-
pieniu opowiedziat o réznych przypadkach cybreprzestepczosci zwigzanej
z big data i AIl. Wielokrotnie apelowat: ,zaktadaj, ze jeste$ celem [ata-
ku cyberprzestepczosci]” (oryg. assume you are a target), podkreslajac, ze
o cyberbezpieczenstwo powinni dba¢ szczegdlne pracownicy Sredniego
szczebla.

W debacie ,,Big Data, Al i Security — trendy na rynku i efektywne
wykorzystanie w biznesie” uczestniczyli wspomniani juz Kroplewski i Kac-
przyk oraz dr Mariusz Cholewa (prezes zarzadu, Biuro Informacji Kredy-
towej) i Adam Szymanski (CTO, Nethone). Rozmowe moderowat Mariusz
Laurisz (prezes zarzadu Wydawnictwa ITReseller, redaktor naczelny). Na-
lezy wspomnie¢, ze przed debata organizatorzy zachecili publiczno$¢ do
pobrania na urzadzenia mobilne aplikacji Tap to Speak, umozliwiajacej
zadawanie pytan panelistom. Pytania pojawialy si¢ na ekranach i byty na-
stepnie odczytywane przez moderatora. Poruszono kilka watkéw, z czego
najszerzej omdéwiono trzy: znaczenie cztowieka a maszyny w zapewnieniu
cyberbezpieczenstwa; RODO w Polsce; cyberbezpieczenstwo — pokole-
nie Z jako konsumenci. Rozméwcy byli zgodni co do tego, ze cztowiek
jest zdecydowanie najwazniejszym ogniwem w systemie cyberbezpieczen-
stwa. Cholewa méwil o konieczno$ci szkolenia pracownikéw, poniewaz
ludzie, jego zdaniem, wykrywaja réznego rodzaju oszustwa znacznie lepiej
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niz najlepsza sztuczna inteligencja. Kacprzyk podkreélat, ze najwazniej-
sza jest Swiadomo$¢ zagrozen przestepstwami cyfrowymi. W rozmowie
o RODO wypowiadat sie gtéwnie przedstawiciel ministerstwa cyfryzacji,
do niego tez kierowano wiele pytan z sali. Kroplewski stwierdzit, ze usta-
wa wprowadzajaca RODO jest gotowa, ale wyzwaniem jest dopracowanie
okoto dwustu ustaw branzowych. Jako prawnik zaznaczyt, ze ,,RODO nie
jest niczym niezwyktym, reguly sg nieco mocniejsze [niz byly dotych-
czas], a gtéwne obawy zwiazane sa z mocnymi sankcjami”. Rozbiezne
opinie wywotato pytanie prowadzacego: ,jak zabezpieczy¢ i spozytkowac
dane zwigzane z pokoleniem Z”. Szymanski zauwazyl, ze to pokolenie cy-
frowych tubylcéw ma wysokie wymagania co do bezpieczenstwa i lubi
korzysta¢ z ,,zamknigtych kregéw”, na przyktad w mediach spotecznoscio-
wych. Chodzi o pokazywanie wybranych tresci odpowiednim grupom zna-
jomych. Cholewa za$ przytaczat argumenty $wiadczace o bardzo niskim
poziomie $wiadomosci zagrozen w pokoleniu Z, podat jaskrawy przyktad
osiemnastolatka, ktéry zamiescit na Facebooku zdjecie swojego dowodu
osobistego i karty kredytowej z widocznym numerem. Moéwit tez o bar-
dzo intensywnym w tym pokoleniu korzystaniu z aplikacji na urzadzenia
mobilne, co powoduje, ze ,zbiera sie o nich [pokoleniu Z] takie dane, Ze
nie chce straszy¢”. Kacprzyk wyrazit ostrozna nadziejg, ze ta grupa wie-
kowa ma jeszcze wiele czasu na nauczenie si¢ bezpiecznego korzystania
z omawianych technologii.

Po przerwie nastapita wtasciwa czgé¢ kongresu Big Data & Al. Za
pomocg pietnastominutowych ,use caseéw” (czyli przyktadéw zastoso-
wania) zaprezentowalo sie facznie o$miu prelegentéw. Jako pierwszy wy-
stapit Tomasz Przybyszewski, Sr. Manager for Analytics, Oracle. Tytut
wystapienia ,Oracle Al & Machine Learning — osiagnij wiecej, niz to
mozliwe”. Nastepnie Bartosz Bazinski, zatozyciel SentiOne, przedstawit
kwestie: ,Jak zastosowaé Al, aby zautomatyzowa¢ nawet do 80% rozmow
w kanale tekstowym? Deep learning dla obstugi klienta”. Ta prezentacja
szczegdlnie przykuta mojg uwage — system Al wspierat konsultatéw ban-
kowych, podajac kilka wariantéw odpowiedzi na otrzymane zapytanie;
Bazinski przekonywat, ze dla 4 na 5 pytan klientéw jedna z odpowiedzi
wygenerowanych automatycznie jest idealna, dzieki czemu konsultanci
majg wiecej czasu na zajecie sie pytaniami trudnymi, nieszablonowymi.
Prezes zarzadu firmy Cloud Technologies Piotr Prajsnar swoje wystapie-
nie zatytutowat: ,CRM Enrichment, czyli jak w praktyce wykorzysta¢ dane
zewnetrzne do wzbogacania systeméw CRM? Case studies dla klienta
z branzy finansowej”. Kazdy z méwcéw konczyt swoj wystep propozycja
kontaktu dla os6b zainteresowanych podobna ustuga w ich biznesie.
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Po trzech wymienionych prezentacjach odbyta si¢ debata ,,Czym jest Al
i Machine Learning? Tajniki mechanizméw i narzedzi”. Brali w niej udziat
wspomniany Piotr Prajsnar oraz Andrzej Pacek (Head of Technology &
Data, Royal Bank of Scotland), Jakub Romanowski (Head of R&D, Senfi-
no) i Artur Thielmann (doradca zarzadu, Atende). Rozmowe moderowat
Norbert Biedrzycki ( McKinsey Digital Vice President). Wbrew tytutowi
dyskusja miata zdecydowanie bardziej filozoficzny niz techniczny charak-
ter. Otwierajac debate moderator przypomniat stowa, ktére wypowiedziat
wplywowy badacz sztucznej inteligencji Andrew Ng: ,,Al to nowa energia
elektryczna”, ktéra ma zmieni¢ catkowicie oblicze biznesu — tak jak przed
stu laty zrobita to elektryfikacja (Ng 2017).

Paneli$ci byli zgodni co do znaczenia Al, ale wszyscy zaznaczali, zZe jest
ona obecnie na poczatkowym etapie rozwoju, w zyciu codziennym spo-
tykamy zatem , kosiarki i odkurzacze, nie R2D2” (Pacek). Szybki rozwoj
Al w ciagu ostatnich kilku lat ma by¢ spowodowany, zdaniem panelistéw,
wzrostem mocy obliczeniowej i coraz tatwiejszym dostepem do duzej ilo-
$ci danych, co jest potrzebne do tzw. trenowania algorytméw. Thielmann
i Pacek zwroécili uwage, ze wtasdnie na tym wczesnym etapie rozwoju Al
nalezy rozmawia¢ o kwestiach etycznych, aby tagodzi¢ dzisiejsze kon-
trowersje i zapobiegal potencjalnym zagrozeniom w przysztosci. Paneli-
$ci zgodnie postrzegali Al jako technologie neutralng — jako narzedzie
ogdlnego zastosowania, ktére samo w sobie nie podlega ocenie moral-
nej. Ocena dotyczy uzycia tej technologii: w pozytywnym $wietle mowa
byta o mozliwoéciach usprawniania biznesu czy diagnostyki medycznej,
a negatywnie oceniono domniemane proéby budowy autonomicznej broni
w Korei Potudniowej (zob. Haas 2018). Zwrocono uwage na role regula-
¢ji prawnych w ograniczaniu niebezpiecznych zastosowan Al, jednak w tej
kwestii zdania panelistéw byly rozbiezne. Pacek uznat regulacje prawne za
konieczne, i stwierdzit, ze powinny i§¢ w kierunku traktowania odpowie-
dzialnosci systeméw autonomicznych tak jak odpowiedzialnosci ludzkie;j.
Romanowski za$ podkreslal, ze prawo nie nadaza za technologia i jego
rola jest wlasciwie marginalna. Réwniez Thielmann watpil w mozliwoé¢
kontroli prawnej zastosowan Al, zauwazyt — moim zdaniem trafnie —
ze sztuczng inteligencje czesto wprowadzaja korporacje ponadnarodowe,
a prawo, etyka i filozofia sa zupelnie odmienne w réznych krajach i kul-
turach. Postulowat kontrolowanie Al ,,spotecznie w sposéb kontekstualny
i lokalny”, co chyba oznacza, ze nieformalne normy korzystania z AI mo-
ga czy raczej powinny sie rozwija¢ w niewielkich spotecznosciach. W tym
kontekscie wazne byloby to, zeby uzytkownicy rozwigzan tych wielkich
korporacji mieli jakakolwiek mozliwo$¢ dokonywania wyboru. Ostatnie
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pytanie moderatora brzmiato: , A jak nie zgina¢ w zalewie danych?”. Tu
rozmoéwcy proponowali zaréwno zastosowanie Al do filtrowania informa-
gji, jak i bazowanie na ludzkim zdrowym rozsadku i subiektywnej ocenie
ich wartosci. Oczywiscie zaden z uczestnikéw debaty nie kwestionowat, ze
ludzkos¢ bedzie generowata i zbierata coraz to wigcej i wigcej cyfrowych
danych. Biedrzycki podsumowat rozmowe stowami: ,JesteSmy zatem na
poczatku drogi, nie boimy sie, ze Al zje nasz $wiat, raczej pomoze nam
by¢ lepszymi ludZzmi”.

Kolejne pig¢ ,use caseéw” miato przedstawiac: ,Korzysci z analizy
Big Data i zastosowania Al okiem klienta”. Wypowiadali si¢ kolejno: Pa-
wet Sarna (Head of Risk Technology and Information Department, Bank
Zachodni WBK) na temat: ,Data science w bankowosci”; Grazyna Oli-
wa-Piotrowska (prezes zarzadu Virgin Mobile) — ,Multichannelign —
jak za pomocg nawigacji $ciezek zakupowych klienta potaczy¢ swiat digi-
tal i offline”; Matgorzata Wegierek (CEO, Havas Media Group) — ,,Right
point, czyli badanie ile trzeba zobaczy¢ reklamy, aby byta skuteczna”; zna-
ny audytorium z pierwszej debaty dr Mariusz Cholewa (prezes zarzadu,
Biuro Informacji Kredytowej) — ,,Big Data nie tylko w ustugach finanso-
wych” oraz Damian Rezner (dyrektor ds. innowacji, Screen Network). Do
korzystania ze swoich ustug zachecali Wegierek i Rezner, pozostali prele-
genci postawili raczej na dzielenie si¢ do§wiadczeniami ze zrealizowanych
projektéw, przy czym nalezy zauwazy¢, ze firmy, ktére reprezentuja, nie
Swiadczg ustug analitycznych dla innych podmiotéw.

Wieczorem odbyta sie¢ uroczysta Gala SecureTech & Big Data Night.
Nagrody przyznano w trzech kategoriach. Za najwigkszego innowatora
w polskiej branzy Al uznano deepsense.ai — firma otrzymata tytut ,, Al In-
novator”. W kategorii ,,Big Data Solution”, czyli rozwigzania biznesowego
dotyczacego pracy z ogromnym zbiorem danych, nagrodzono firme Cloud
Technologies (prezes zarzadu tej firmy Piotr Prajsnar dal sie wczedniej
pozna¢ zgromadzonym jako prelegent i uczestnik debaty). Najwazniej-
sza z nagrdd, ,Polish Big Data & AI” otrzymata firma TogetherData —
»pierwszy Data Science House w Europie”, jak sami o sobie pisza (Toget-
herData 2018).

Czwartek, drugi dzien konferencji rozpoczat sie debata ,Wymagania
formalno-prawne dyrektywy RODO i PSD2 w poszczegdlnych sektorach
— praktyczne podejécie”. W prezydium zasiedli: Renata Juszkiewicz (pre-
zes, Polska Organizacja Handlu i Dystrybugji), Filip Kata (Modern Applic-
ation Consultant, DELL EMC), Michat Grabowski (Attorney at Law, Alior
Bank S.A.) oraz moderator prof. dr hab. Witold Abramowicz (kierownik
Katedry Informatyki Ekonomicznej i cztonek Rady Naukowej Uniwersyte-



O WARTOSCI DANYCH I MOZLIWOSCIACH SZTUCZNEJ INTELIGENC]I 227

tu Ekonomicznego w Poznaniu). Podjety tu temat wydaje sie szczegdlnie
wazny dla branzy analitycznej, w ktdérej dane — a czesto dotycza one ludzi
— s podstawa wykonywania pracy. W dyskusji poruszono wiele szczegé-
towych kwestii praktycznych, wybijaly sie jednak dwa watki. Po pierwsze,
twierdzono, ze nowe regulacje nie wprowadzaja przetomowych zmian,
a ich szerokie komentowanie w mediach jest spowodowane w gtéwnej
mierze obawa przed sankcjami za tamanie przepiséw. W tym wzgledzie pa-
nelisci byli wtasciwie zgodni z wypowiadajacym sie dzien wczeéniej Rober-
tem Kroplewskim z ministerstwa cyfryzacji. Po drugie, caty czas przewijat
sie watek niepewnosci — zasadniczo nie wiadomo, jak rzeczywiscie bedzie
dziata¢ RODO, sytuacja powinna wyjasni¢ sie dopiero po pewnym czasie
obowiazywania tych przepiséw (przypomnijmy, ze debata miata miejsce
19 kwietnia, a weszly one w zycie 25 maja).

Po debacie zgromadzeni mieli okazje wystuchania dziewieciu ,,use ca-
sow” w takiej jak poprzedniego dnia formule. Cztery zatytutlowano tacznie
»Sukces dzigki inwestycjom w analiz¢ danych — korzysci z Big Data, Al
i nowych technologii dla firm”. W pierwszym wystapieniu dwéch przed-
stawicieli firmy EY opowiedziato, jak uzywany jest machine learning do
wskazania prob kradziezy tozsamosci klientéw banku. Nastepnie Woj-
ciech Maciejewski (Global Business Development Manager, Grey Wizards)
przedstawit ,,Przyktad zastosowania big data, Al na podstawie serwisu in-
ternetowego”. Tu takze byta mowa o bezpieczenstwie, to znaczy o maszy-
nowym rozpoznawaniu hakerskiego ataku na strone internetowa. Jeden
z niewielu projektéw niekomercyjnych to ,Jak za pomoca Big Data zwiek-
szy¢ efektywno$¢ pracownikéw administracji publicznej na przyktadzie
Stowenii”, zrealizowany przez DELL EMC (prezentowal Bartosz Char-
linski, Big Data Consultant). Ostatnie wystapienie przed przerwa, ktére
przedstawita Magda Benbenek z Biura Ryzyka Kredytowego MSP banku
PKO BB, dotyczyto ,,(Nie)typowych sposobéw oceny klientéw”. Dowie-
dziano sie, ze bank prébuje ocenia¢ zdolno$¢ kredytowsg miedzy innymi
na podstawie miejsca zamieszkania osoby.

Po pétgodzinnej przerwie rozpoczat si¢ blok wystapien pod hastem
»Era automatyzacji ustug”. Jacek Dabrowski, Chief Al Officer z firmy Sy-
nerise przedstawit przyktad wsparcia dziatan marketingowych przez Al —
przesytanie klientom znizek na produkty podobne do zakupionych wcze-
$niej; rozwiazanie to inspirowane jest klasycznym juz systemem rekomen-
dowania na zasadzie powigzan miedzy produktami, co legto u podstaw
sukcesu ksiegarni internetowej Amazon (zob. Cukier, Mayer-Schonber-
ger 2014; Surma 2017). ,Zastosowanie Al w medycynie i telemedycy-
nie” przedstawit Pawet Sieczkiewicz (CEO, Telemedi.co). Juho Wallenius
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(Chief Marketing Officer, Mash Group) méwit o ,,Przysziosci systeméw
ptatniczych”. Blok zakonczyt sie moderowang przez Krzysztofa Blusz-
cza (Global Expansion Director, Synerise) debata, w ktérej uczestniczy-
li wspomniani Dabrowski, Sieczkiewicz, Wallenius oraz Maciej Witucki
(przewodniczacy Rady Nadzorczej Orange Polska i prezes zarzadu Work
Service S.A.).

Tematy dyskusji dotyczyly gtéwnie przysztosci pracy ludzkiej. Prele-
genci byli zgodni co do tego, ze sztuczna inteligencja nie powinna by¢
traktowana jako zagrozenie, gdyz daje ogromng szans¢ na powstawanie
nowych miejsc pracy, zawodéw, a nawet branz. Zdaniem rozméwcéw po-
zytywne jest to, ze wraz z rozwojem Al znika¢ beda miejsca pracy po-
wtarzalnej, schematycznej i nudnej. Przypomina to wspomniane wyzej
argumenty firmy SentiOne: automatyzujmy za pomoca Al prace rutyno-
we, by cztowiek moégt zaja¢ sie praca, kolokwialnie rzecz ujmujac, bar-
dziej ambitna. Witucki zaznaczyl, ze obecnie nie wida¢ nawet znikania
miejsc pracy rutynowej, a problem brakéw kadrowych na polskim rynku
pracy wzrasta. Za przyczyne uznano miedzy innymi niz demograficzny,
a w sztucznej inteligencji dostrzezono narzedzie uzupetniania czesci bra-
kéw kadrowych. Dalej mowa byta o nieuchronnosci rozwoju technologicz-
nego i swoistej ekspansji Al wtasciwie we wszystkich branzach. Dabrowski
stwierdzit, ze niedtugo firmami technologicznymi beda ,,nawet producenci
wedlin”. Kontynuujac watek ,,nieuchronnosci” rozmoéwcy poswiecili uwa-
ge konieczno$ci rozpowszechniania wiedzy o sztucznej inteligencji we
wszystkich grupach wiekowych. Debate podsumowano stowami z filmu
Casablanca: , To dopiero poczatek wspanialej przyjazni [cztowieka z AI]”.

Ostatnia cze$¢ konferencji zostata opatrzona tytutem ,,Przyszto$é Al
i Machine Learning”. Znalazty sie w niej dwa wystapienia zakonczone de-
bata. Najpierw glos zabral Jacek Figuta (Chief Commercial Officer z firmy
Billon) na temat , Budowa cyfrowego zaangazowania za pomocg nowych
technologii”. Nastepnie wystapita Anna Tryfon-Bojarska (Head of Innova-
tion & Technology, Skanska S.A.), méwita o ,,Biznesowych zastosowaniach
VR, AR oraz przysztosci technologii”. Wystapienia byly interesujace, gdyz
ich autorzy odchodzili od rozwiazan bazujacych na analizie danych —
w pierwszym mowa byta o technologii blockchain (system rozproszonego
szyfrowania, na zasadzie ktérego zbudowane sa miedzy innymi krypto-
waluty), w drugim o rzeczywisto$ci wirtualnej (virtual reality, VR) i roz-
szerzonej (augumented reality, AR), w dodatku w odniesieniu do rozwiazan
zastosowanych w branzy budowlane;j.

Konicowa debata moderowana byta przez Kacpra Nosarzewskiego
(Business Development Director, 4CF). Uczestniczyli w niej znani juz
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publicznosci Kata i Tryfon-Bojarska oraz Andrzej Osuch (dyrektor trans-
formacji biznesowej, LUX MED) i Konrad Pawlus (wspétzatozyciel firmy
SALESmanago). Poza ogdlnikami i do§¢ swobodnymi dywagacjami o przy-
sztosci big data, Al i technologii cyfrowych w ogdle trudno poda¢ jakie$
mysli przewodnie tej rozmowy. Sala lekko si¢ przerzedzita — czgé¢ zgro-
madzonych przyspieszyta nieco przerwe na lunch.

Kongres byl dobrze zorganizowany i przeprowadzony. Niewatpliwy
profesjonalizm obstugi oraz oprawa imprezy wywarly na mnie — bywaja-
cemu na konferencjach naukowych (nauki spoteczne) i technicznych (ana-
liza danych, AI) — spore wrazenie. W calym tym biznesowym wydarzeniu
wysokiej klasy uderzata atmosfera ogromnego entuzjazmu i optymizmu
wobec technologii omawianych na kongresie. Widoczne byto to zwtaszcza
podczas debat — podejmowano tematy trudne i kontrowersyjne, méwiono
o potencjalnych zagrozeniach, lecz konkluzje za kazdym razem byly jed-
noznacznie pozytywne, a odmieniany przez wszystkie przypadki ,,wczesny
etap rozwoju” big data i Al okazat si¢ najlepszym sposobem na rozwiewa-
nie wszelkich watpliwosci. Chciatbym jednak kroétko zasygnalizowac trzy
problemy, pojawiajace si¢ w literaturze krytycznej. Dotycza one roli tech-
nologii big data i AI w zakresie:

— zwiekszania nieréwnosci dochodowych przy pozornym rozwoju ca-
tej gospodarki;

— utrwalania mechanizméw dyskryminacji i wykluczania za pomoca
systemo6w bazujacych na danych historycznych;

— przedmiotowego, ,,produktowego” traktowania duzych grup uzyt-
kownikéw koncowych w potaczeniu z brakiem poszanowania ich prywat-
nosci.

Po pierwsze, upowszechnienie automatyzacji pracy, a w konsekwencji
zagrozenie wzrostem bezrobocia technologicznego, odnosi si¢ nie tylko
do najbardziej rutynowych zadan. Istnieja badania mdéwiace, ze sztuczna
inteligencja przewyzszy ludzka w ciagu najblizszych dziesieciu lat. Mowa
o zadaniach takich jak: ttumaczenie z jezykéw obcych (do 2024 r.), pisanie
esejow na poziomie szkoly $redniej (do 2026 r.), prowadzenie ciezaréwki
(do 2027 r.), praca w handlu detalicznym (do 2031 r.), napisanie bestselle-
rowej ksigzki (do 2049 r.) i praca chirurga (do 2053 r.). Wyniki wskazuja,
ze istnieje 50% szans na powstanie Al przewyzszajacej ludzi we wszyst-
kich zadaniach w ciagu 45 lat od roku 2016, a na automatyzacje wszystkich
ludzkich stanowisk pracy w ciagu 120 lat (Grace i in. 2017). Tym samym
postep technologiczny, cho¢ przyczynia sie do wzrostu efektywno$ci pracy
ogdtem i wzrostu wskaznikéw makroekonomicznych, nie przynosi korzy-
$ci wszystkim cztonkom spoteczenstwa. Rosng nieréwnosci, gdyz rosna
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dochody najlepiej wyksztatconych, tzw. supergwiazd i posiadaczy kapita-
tu — tym grupom postep sprzyja. Bez poréwnania bardziej liczna grupa
ludzi stabiej wyksztatconych i mniej uprzywilejowanych jest zatem zagro-
zona postepujacym spadkiem dochodéw. Z uwagi na wyktadnicza nature
postepu technologicznego — podwajanie sie¢ mocy komputeréw w okre-
sach okoto 18-miesiecznych — umiejetnosci i instytucje szybko stajg si¢
przestarzate (Brynjolfsson, McAfee 2015, s. 63-64).

Po drugie, w kwestii utrwalania wykluczenia przywota¢ mozna prace
Cathy O’Neil. Autorka jest profesorem matematyki i analityczky z du-
zym do$wiadczeniem biznesowym. Wskazuje, Ze systemy Al sg uznawane
nie tylko za wydajne, ale i za sprawiedliwe: , program komputerowy mogt
w przeciaggu sekundy lub dwéch przetworzy¢ tysigce wnioskéw o prace
badz kredyt i posegregowal je w praktyczny sposéb, umieszczajac obie-
cujacych kredytobiorcéw na szczycie listy. To nie tylko oszczedzato czas,
lecz bylo réwniez uznawane za obiektywne i sprawiedliwe. [...] w okoli-
cach 2010 roku matematyka zadomowita si¢ w naszych ludzkich sprawach
tak dobrze, jak jeszcze nigdy dotad, opinia publiczna za$§ w znacznej mie-
rze pochwalata to zjawisko”. Jednak technologie te nie s3 w zadnym razie
obiektywne ani sprawiedliwe, bazuja na zbiorach danych historycznych,
niezbednych do tzw. uczenia modelu: ,zasilane matematyka aplikacje, na-
pedzajace ekonomie danych, bazowaty na wyborach dokonywanych przez
omylne istoty ludzkie. [...] wiele z metod wpisywalo w systemy opro-
gramowania, ktére w coraz wiekszym stopniu zarzadzaly naszym zyciem:
ludzkie uprzedzenia, brak zrozumienia oraz stronniczo$¢. Jak bogowie,
modele matematyczne byly nie do pojecia, a sposéb ich dziatania byli
w stanie zgtebi¢ jedynie najwyzsi kaptani — matematycy i programisci
komputerowi. Rozstrzygniecia dostarczane przez modele, nawet gdy by-
ty zte lub szkodliwe, nie podlegaty dyskusji ani odwotaniu. Same modele
za$ mialy tendencje do karania oséb ubogich i wykluczonych, sprawiajac
zarazem, ze bogaci stawali sie jeszcze bogatsi” (O’Neil 2017, s. 26-27).
Autorka w ksiazce podaje szereg przyktadéw, miedzy innymi niesprawie-
dliwej oceny prawdopodobienstwa recydywy stosowanej w amerykanskich
sadach — za bardziej sktonne do recydywy uznaje si¢ na przyktad osoby
mieszkajace w ubozszych dzielnicach, przy kontroli innych parametréw
(por. Angwin i in. 2016; Larson i in. 2016).

Po trzecie, problem ochrony podmiotowos$ci sprowadza si¢ do kwe-
stii wykorzystywania uzytkownikéw jako Zrédet danych potrzebnych do
napedzania technologii stosowanych w réznych celach. Trafit on do me-
diéw przy okazji ,afery” firmy Facebook i Cambridge Analytica (zob. Ca-
dwalladr, Graham-Harrison 2018; Davies 2018; Obem 2018; Wasowski
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2018). W czwartej czesci poswieconego prywatnoéci w internecie doku-
mentu Do Not Track pada, stuszne w mojej opinii pytanie, czy takie bycie
Sledzonym nie zmienia prawdopodobienstwa uczestnictwa w protescie
przeciwko panujacej w danym kraju wtadzy? (UPIAN 2015). Do zna-
miennego przypadku doszto na Ukrainie. Podczas jednego z protestow
ulicznych tysigce demonstrantéw otrzymaly jednoczesnie SMS o treéci
»,Drogi abonencie, zostate$§ zarejestrowany jako uczestnik masowego za-
kiécenia spokoju” (Kramer 2014). Uzytkownik réznego rodzaju ustug,
nie tylko Facebooka, zazwyczaj jest $ledzony przez caly czas. Wybdér mu
pozostawiony dos$¢ czesto sprowadza sie niestety do mozliwosci korzy-
stania lub niekorzystania z ustugi, w innych wypadkach ustawienia pry-
watno$ci mozna zmienié, ale domyslnie ustawione jest petne §ledzenie
i rejestracja danych. W tej sprawie warto postawi¢ na $wiadomo$¢ uzyt-
kownikéw i uczy¢ sie chociazby ze wspomnianego serialu dokumentalnego
(UPIAN 2015).
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ON THE VALUE OF DATA AND THE POTENTIAL OF ARTIFICIAL
INTELLIGENCE: REPORTS FROM THE 8th BIG DATA AND Al CONGRESS,
APRIL 18-19, 2018

Remigiusz Zulicki
(University of L6dz)

Abstract

The author claims that due to the effectiveness and multiplicity of potential
uses for databases (for instance, for “big data,” artificial intelligence) the business
world is taking an almost incredible interest in their implementation. One proof
is the momentum of the eighth edition of the Big Data & Al Congress. This text
reports on that Warsaw conference. The author first presents the emotions that
were obvious during the course of the event—the enthusiasm and expectations
of business in regard to this kind of technology—and then points out and char-
acterizes, with the eye of a sociologist, the areas of the subject left unaddressed.
These are the manifold social consequences of the use and development of big data
or so-called artificial intelligence, that is, the growth of income inequality at the
same time as the outwardly positive growth in general incomes, the preservation
of mechanisms of exclusion and discrimination, and the treatment of large groups
of users as objects through applications based on data analysis.
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