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JAKOSC RZADZENIA, STAN PSYCHICZNY
I POSTAWY WOBEC RYNKU I DEMOKRACJI
W KRAJACH GRUPY WYSZEHRADZKIEJ
NA TLE EUROPY POLNOCNO-ZACHODNIEJ

The Quality of Governance, Mental State and Attitudes Towards
the Market and Democracy in the Visegrad Group Countries Compared
to Northwest Europe

The goals of the study are to: 1. examine the impact of the quality of
public service management on the mental state and attitudes towards
the market and democracy in the Visegrad Group countries compared to
Northwest Europe; 2. identify different mechanisms connecting the quality
of governance with the mental state and attitudes towards the market and
democracy in both groups of countries and their interpretations in terms of
the neo-institutional theory. The quality of governance has been assessed
based on the respondents’ opinions about the provision of public services.
Low evaluation of the quality of public services and the belief in privileges
and corruption in their distribution coexist with a poorer mental state, anti-
market attitudes, less trust in democratic institutions and dissatisfaction
with democracy.

Differences: 1. Institutional exclusivity is relatively greater in the Visegrad
Group. Contesting attitudes towards the market and democracy are in
a relatively higher degree a consequence of the low quality of services and low
incomes. 2. In these countries, public services relatively weakly compensate
for income inequalities. 3. In Northwest Europe, contesting attitudes towards
democratic and market institutions are the consequence of privileges and
corruption in the distribution of services. 4. In the Visegrad Group countries,
privileges and corruption are greater, but less frustrating. Institutional
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exclusiveness is slightly more accepted in the Visegrad Group countries than
in Northwest Europe.

This state of affairs is the consequence of equipping public administration
with resources and cultural patterns. If the administrative resources were
the same in all the compared countries, the level of exclusivity would be
relatively higher in the Visegrad countries for cultural reasons.

Keywords: quality of governance, public services, institutions, inclusiveness/exclusivity,
mental state, attitudes.

CELE OPRACOWANIA I METODY ICH REALIZACJI

Dotychczasowe badania nad jakoscia zarzadzenia ustugami publicz-
nymi (opisane w dalszej czesSci opracowania) koncentrowatly sie na
miedzynarodowych réznicach. Natomiast wplyw jakosci rzadzenia
na postawy wobec demokracji i rynku nie byl dotychczas badany.
Celami opracowania sa: 1. Zbadanie wplywu jakosci zarzadzania
ushugami publicznymi na stan psychiczny oraz postawy wobec ryn-
ku i demokracji w krajach Grupy Wyszehradzkiej na tle krajow Eu-
ropy Pélnocno-Zachodniej. 2. Wykrycie odmiennosci mechanizméw
laczacych jakos¢é rzadzenia z postawami wewnatrz dwoch grup kra-
jow i ich interpretacja w kategoriach teorii neoinstytucjonalnej. Nale-
zy zastrzec, ze w opracowaniu nie chodzi o calosciowg rekonstrukcje
tej teorii, ale tylko o takie jej elementy, ktére majg zwiazek z zarza-
dzaniem ushugami publicznymi. Do oceny wynikéw obliczen zostanie
zastosowana kategoria donioslosci spolecznej uzyskanych wspotl-
czynnikow (zob. fragment Pytania badawcze...).

TEORETYCZNE ZAPLECZE BADAN
NAD JAKOSCIA RZADZENIA I POSTAWAMI
EKONOMICZNO-POLITYCZNYMI. SPOLECZNO-KULTUROWA
INTERPRETACJA TEORII NEOINSTYTUCJONALNEJ

Podejscie neoinstytucjonalne pojawilo si¢ na gruncie ekonomii w na-
stepstwie konstatacji, ze model motywacyjny czlowieka racjonalno-
-ekonomicznego ma istotne ograniczenia. Model ten opierat si¢ na za-
lozeniu, ze gospodarke zaludniaja izolowane jednostki dazace do mak-
symalizacji dochodu. W pracy opublikowanej pod koniec lat 50. James
March i Herbert Simon wykazali, ze decyzja jest nastepstwem anali-
zy kontekstu sytuacyjnego. W efekcie liczba zmiennych przekracza
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umiejetnosci poznawcze i ludzie wybieraja pierwsza akceptowalna
mozliwosc¢!. Kontekst sytuacyjny tworza relacje z innymi ludzmi, ktoé-
re sa ksztaltowane przez kulturowe instytucje oraz wzory zachowan
i systemy wartosci. Znaczenie kultury dla regulacji zachowan bar-
dzo dobrze ilustruje nastepujace sformulowanie: ,Kultura to zbiorowe
zaprogramowanie umystu, ktoére odréznia czlonkéw jednej grupy lub
kategorii os6b od czlonkoéw innej”?.

Instytucje to stworzone przez ludzi ograniczenia, ktére powinny
by¢ respektowane w trakcie wszelkich mozliwych interakcji miedzy-
ludzkich?®. Instytucje integruja ludzi i powstaja wtedy, gdy ludzie do-
strzegaja dylematy, ktorych nie moga indywidualnie rozwiazac*. Zda-
niem Petera M. Blaua instytucje to zasady, ktore reguluja i stabilizuja
zlozone procesy wymiany®. Wspotczesne analizy instytucjonalne kon-
centruja sie wokoét dwoch pytan: w jaki sposéb indywidualne dziata-
nia staja sie powtarzalnymi dzialaniami zbiorowymi i w jaki sposé6b
ludzkie dzialania sa ksztaltowane i jednoczesnie ksztaltuja instytu-
cje®. Powtarzalne zachowania zbiorowe sg synteza regulacji formal-
nych i sklonnosci ludzi do dopasowania sie do nich. W efekcie sposé6b
funkcjonowania instytucji jest nastepstwem dostosowania sie ludzi
danej kultury do biezacych wyzwan.

Najwazniejszg cecha instytucji jest to, ze porzadkuja one chaos zy-
cia zbiorowego i zapewniajg jednostkom planujacym wlasne zachowa-
nia przewidywalnos¢ zachowan innych ludzi. Najwazniejsze funkcje
instytuciji to:

¢ ustalanie mozliwosci dostepu do dzialan uznawanych za ko-
rzystne, np. dostepu do rynku, zawodu itp.;

e regulacja dostepu do débr spotecznie pozadanych;

¢ ustalanie zasad doboru zasobéw do realizacji celu i celéw czast-
kowych.

! J.G. March, H.A. Simon, Teoria organizacji, ttum. S. Lypacewicz, Panstwowe Wy-

dawnictwo Naukowe, Warszawa 1964.

2 G. Hofstede, Kultury i organizacje, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2000, s. 375.

3 D. North, Institutions, Ideology, and Eeconomic Performance, ,CATO Journal” 1992,
t. 11, nr 3, Winter, s. 477.

+ W. Morawski, Konfiguracje globalne struktury, agencje, instytucje, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2010, s. 87.

5 P.M. Blau, Exchange and Power in Social Life, John Wiley and Sons, New York 1964,
s. 273-280.

5 M. Nowak, Instytucjonalizm w socjologii i ekonomii, ,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny
i Socjologiczny” 2004, r. LXVI, z. 1, s. 189-204, ISSN 2543-9170, ISSN 0035-9629, DOI:
10.14746 /rpeis; M. Pawlak, I. Sadowski, Nowy instytucjonalizm w analizach polskiego spo-
teczenistwa — tradycje, stan badan i perspektywy, ,Studia Polityczne” 2017, t. 45, nr 2,
s. 27-52, 31, ISSN 1230-3135.
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Zobaczmy, jak wyglada zwigzek tych funkcji z rozwojem gospodar-
czym. I tak np. gwaltowny przyrost innowacji i ich upowszechnienie
zwane rewolucja przemyslowa zaistnialo w Anglii, kraju o dos¢ uni-
katowym (na owe czasy) Srodowisku kulturowym. Najwazniejsze jego
cechy to: duzy prestiz zwigzany z osiagnieciami indywidualnymi’, in-
stytucje chroniace wolnos¢ jednostek®, relatywnie mato przywilejow,
monopoli politycznych, barier stanowych, barier wejScia na rynek
oraz otwartosc¢ elit®.

Regulacja zachowan jest realizowana za pomoca bodzcow, kto-
re decyduja o tym, czy ludzie maja wickszy lub mniejszy margines
swobody w zakresie wlasnych dazen. Sformutowanie to prowadzi do
wyro6znienia dwoch rodzajow instytucji: inkluzywnych — wlaczajacych
i ekskluzywnych — wykluczajacych!®.

Instytucje inkluzywne - wlaczajace:

e wprowadzaja zasade rownych szans we wszystkich formach
wspotdziatania zbiorowego;

o zezwalaja wszystkim chetnym na uczestnictwo w dziatalnosci
gospodarczej, politycznej itp.;

e preferuja uniwersalne zasady selekcji do najwyzszych pozycji,
czyli dla wszystkich takie same, potwierdzone umiejetnosciami i kwa-
lifikacjami;

e gwarantuja dostep do ustug publicznych oparty na regule réw-
nych szans (sady, policja, drogi, szkotly, lecznictwo itp.).

Instytucje ekskluzywne — wykluczajace:

e nierowne szanse dostepu do ustug publicznych;

e zasady dostepu i selekcji na najwyzsze pozycje dopasowane do
konkretnych oséb lub grup. Status przypisany — dziedziczenie pozycji
spotecznych i przywilejow;

e monopole formalne (licencje, zezwolenia) i przywileje, czyli wy-
lacznosé dostepu do débr spotecznie pozadanych, dla niewielkiej gru-
py osob.

Dhugofalowe badania oparte na obserwacji panstw na réznych
kontynentach pokazuja, ze sukces gospodarczy odnosza te z nich,
ktore wdrozyly instytucje inkluzywne, natomiast dominacja instytu-

7 D.S. Landes, Bogactwo i nedza narodéw, ttum. H. Jankowska, Muza, Warszawa
2000, s. 217 in.

8 N. Ferguson, Cyuwilizacja. Zachéd i reszta Swiata, thum. P. Szymor, Wydawnictwo
Literackie, Krakow 2013, s. 145, 246.

9 D. Acemoglu, J.A. Robinson, Dlaczego narody przegrywajq: zrédta wtadzy, pomysl-
noéci i ubéstwa, ttum. J. Lozinski, Wydawnictwo Zysk i S-ka, Warszawa 2014, s. 86 i n.

10 Ibidem, s. 54 i n.
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cji wykluczajacych jest gwarancjg przegranej w gospodarczym wspot-
zawodnictwie narodow!!.

Innowacyjnos¢ i rozwoj gospodarczy nieuchronnie tacza sie z nie-
rownoscia pozycji spotecznych, dochodéw i mozliwosci konsumpcyj-
nych. Wsrod ludzi zajmujacych nizsze pozycje moze sie szerzyc nie-
chec do systemu politycznego, ktory utrwala taki stan rzeczy. Problem
ten byl dos¢ gruntownie studiowany przez badaczy z kregu funkcjo-
nalnej teorii uwarstwienia, w latach 60. i 70. Z badan tych wynika, ze
niebezpieczenstw takich mozna unikna¢ wtedy, gdy dostep do pozycji
spolecznych jest zgodny z modelem réwnych szans zar6wno w prze-
kroju miedzypokoleniowym, jak i wewnatrzpokoleniowym. Kazdy nie-
zaleznie od pochodzenia klasowego ma dostep do zdobywania kwalifi-
kacji w dowolnej dziedzinie. W efekcie dostep do najwyzszych pozycji
jest nastepstwem potwierdzonych wysokich kwalifikacji, a najwyzsze
pozycje nie sa obsadzane poprzez ich dziedziczenie!2.

Jednak legitymizacja dostepu do stosunkowo nielicznej klasy naj-
wyzszej nie rozwigzuje problemu. Prodemokratyczna argumentacja
bazuje tu na obietnicy sukcesu dla dzieci, ale poza polem obserwacji
pozostaje pokolenie rodzicow, czyli wiekszos¢ ludnosci zyjacej w wa-
runkach nieré6wnosci dochodow. Z badan zrealizowanych w 21 naj-
bogatszych panstwach swiata wynika, ze relatywnie duze nier6wnosci
dochodoéw powoduja brak zaufania do instytucji, ktore te nieré6wnosci
podtrzymuja'®. Niezaleznie od tego, jak sa obsadzane pozycje w kla-
sie najwyzszej, znaczna liczba ludzi o relatywnie nizszych dochodach
moze zywi¢ poczucie krzywdy, przejawia¢ postawy kontestatorskie
i rebelianckie wobec porzadku demokratycznego.

Jak sie ma do tego jakos¢ rzadzenia w administracji publicznej?
Instytucje polityczno-administracyjne sa autonomicznym aktorem.
Spoleczenstwo wpltywa na panstwo, zarazem panstwo ksztaltuje spo-
leczenistwo. Stan demokracji zalezy nie tylko od warunkow ekono-
micznych i spotecznych, ale takze od projektu instytucji'*, w tym od
jakosci rzadzenia ustugami publicznymi. Kategoria jakosci rzadzenia

11 Ibidem.

12 K. Davis, W. Moore, Some Principles of Stratification, ,American Sociological Review”
1945, t. 10, s. 242-249; J.B. Cullen, S.M. Novick, The Davis-Moore Theory of Stratification:
A Further Examination and Extension, ,American Journal of Sociology” 1979, t. 84, nr 6,
s. 1424-1437.

13 P. Wilkinson, The Spirit Level. Why More Equal Societies Almost Always Do Better,
Penguin Books LTD, London 2009.

14 J. March, G. Olse, P. Johan, Nowy instytucjonalizm — organizacyjne podstawy polity-
ki, w: Wspélczesne teorie socjologiczne, red. J. Jasinska-Kania et al., Wydawnictwo Nauko-
we Scholar, Warszawa 2006, s. 577.
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uzupelnia obraz instytucji o wiedze na temat dystrybucji dobr spo-
lecznie pozadanych w warunkach nieré6wnosci dochodow.

Kompensowanie nierownosci dochodéw moze byc¢ realizowane
przez ukierunkowanie panstwa na dowartosciowanie pozycji relatyw-
nie biedniejszej czesci spoteczenstwa. Panstwa prowadzace intensyw-
na polityke niwelowania nieréwnosci dochodow czynia to w ramach
szerszej strategii traktujacej ustugi socjalne jako dobro publiczne do-
starczane na zasadach niekomercyjnych. I tak, w panstwach europej-
skich deindustrializacja i bezrobocie (lat 80. i 90.) nie doprowadzity do
masowej ekspansji postaw roszczeniowych i rebelianckich, poniewaz
byly dos¢ skutecznie rownowazone polityka spoleczna polegajaca na
rozszerzaniu dostepu do ustug publicznych!®.

Jest mozliwe, ze w poézniejszych latach kompensacyjna rola ustug
publicznych zmniejszyla sie, vide bunt tzw. zolttych kamizelek we
Francji. Mozna oczekiwac, ze niska jakos¢ ustug publicznych i ich
ekskluzywnosc¢ poglebia poczucie wyobcowania ludzi o relatywnie niz-
szych dochodach. Nastepstwem moze by¢ przekonanie, ze w interesie
danej osoby lezy kontrola plac i cen przez rzad. Postawy aprobujace
taki spos6b postepowania odzwierciedlaja zapotrzebowanie na nie-
rynkowy model demokracji lub by¢ moze jakis§ inny ustro;j.

Jak wynika z badan nad uwarunkowaniami stanu psychicznego
mieszkancow Unii Europejskiej, bardzo waznym czynnikiem wpltywa-
jacym na dobrostan psychiczny obywateli jest ocena ustug publicz-
nych oraz szans zrealizowania aspiracji i potrzeb przez mieszkancow
danego kraju'é. Wzglednie szerokie spektrum dobrej jakosci i ustug
publicznych §wiadczonych przez instytucje inkluzywne powoduje, ze
niepokoj towarzyszacy niskim dochodom jest mniejszy niz wtedy, gdy-
by trzeba bylo je kupowac.

Z dotychczasowych rozwazan wynika, ze jako§é rzadzenia to
sposdb dystrybuowania uslug publicznych przez instytucje ad-
ministracji publicznej. Instytucje te moga by¢ ekskluzywne albo
inkluzywne. Odstepstwa od zasady rownych szans moga by¢ iden-
tyfikowanie przez przywilej i korupcje. Tezy te mozna uznaé za

15 D. Breadley et al., Determinants of Relative Poverty in Advanced Capitalist Democra-
cies, ,American Sociological Review” 2003, nr 68 (1), s. 22-51; S. Moller, J. Misra, E. Stra-
der, A Cross-National Look at How Welfare States Reduce Inequality, ,Sociology Compass”,
February 2013, t. 7, nr 2, s. 135-146.

16 P. Bohnke, First European Quality, of Life Survey: Life Satisfaction, Happiness,
and Sense of Belonging, Official publication of European Communities, Luxembourg
2005, http://www.eurofound.europa.eu/pubdocs/2005/91/en/1/ef0591en.pdf [dostep
2.01.2017].
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rdzen spoleczno-kulturowej wersji teorii instytucjonalnej. W trak-
cie dalszych analiz poddamy je weryfikacji. Dobre pelnienie funkcji
kompensacyjnej (wobec nier6wnosci dochodow) przez ushugi publiczne
poznajemy po tym, ze ocena swiadczenia ustug publicznych dokonana
przez dana osobe nie wspotwystepuje z: dyskomfortem psychicznym,
brakiem zaufania do instytucji panstwowych, niezadowoleniem z de-
mokracji i przekonaniem, ze rzad powinien kontrolowac place i ceny.

WSKAZNIKI JAKOSCI RZADZENIA

Nowa polityka zarzadzania administracja publiczna (New Public Ma-
nagement), dos¢ powszechnie wdrozona w USA i Europie, zalecala
wprowadzenie mechanizmow rynkowych, prywatyzacje ustug publicz-
nych, a zwlaszcza wprowadzenie wskaznikéw liczbowych mierza-
cych efektywnosé dostarczanych ludnosci ustug publicznych!”.

I tak np. w latach 90. amerykanskie przedsiebiorstwa dos¢ inten-
sywnie wdrazaly réznego typu innowacje oraz programy poprawy ja-
kosci. Okazalo sie jednak, ze wiele firm, ktore swoje cele strategiczne
utozsamily z jakosScia, zostalo wyeliminowane z rynku'!®. Pozniejsze
analizy wykazaly, ze konstrukcja programow poprawy jakosSci powin-
na by¢ poprzedzona systematycznymi i reprezentatywnymi badaniami
nad oczekiwaniami klientow co do cech produktu lub ustugi i ich sa-
tysfakcji ze spelnienia tych oczekiwan?®.

Sformulowanie to pokazuje, jak wiele wspolnego majg ze sobg za-
chowania klientow i zachowania ludzi oceniajacych rzady czy wtadze
lokalne. Podobnie jak w przypadku firm celowos¢ dziatan administra-
cyjnych powinna by¢ poddana werdyktowi opinii publiczne;j.

Naprzeciw tym oczekiwaniom wychodzi europejski indeks jakosci
rzadzenia — EQI przeznaczony do badania regionéw UE. Podstawa jego
konstrukcji sa oceny ushug publicznych przez mieszkancéw regionow
UE w zakresie edukacji, stuzby zdrowia oraz egzekwowania prawa (law
enforcement), pod katem bezstronnosci, korupcji, przywilejow i jakosci?°.

17 K. McLaughlin, S.P. Osborne, E. Ferlie, New Public Management. Current Trends and
Future Prospects, Routlege, Taylor and Francis Group, London — New York2002; P. Swianie-
wicz, Wspétczesne badania nad samorzqdem i polityka lokalng, w: Polska Gmina 2015, red.
G. Gorzelak, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2015, s. 15-32.

18 R. Rust, A.J. Zahoric, T. Kenningham, Return on Quality: Measuring the Financial
Impact of Your Company’s Quest for Quality, Irvin Publishing, Chicago I11 1993.

19 J.T. Hryniewicz, Badania nad satysfakcjq klientéw, ,Przeglad Organizacji” 2000,
nr 6, s. 22-23.

20 N. Charron, L. Dijkstra, V. Lapuente, Mapping the Regional Divide in Euro-
pe: A Measure for Assessing Quality of Government in 206 European Regions, 2014,
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Wyniki badan byly agregowane na poziomie regionalnym. Bada-
niami objeto wszystkie regiony UE (NUTS 2), w kazdym uzyskano
opinie od co najmniej 400 os6b. W latach 2017-2021 w wiekszosci
regionéw europejskich jakos¢ rzadzenia poprawila sie, z wyjatkiem re-
gionow Polski i Wegier. I tak np. wegierski wskaznik poziomu korupcji
od roku 2010 do 2021 systematycznie rost. W Polsce w latach 2010-
—2017 malal, a potem wzrést?!. Autorzy badan wigza wzrost korupcji
z pogorszeniem si¢ stanu demokracji w Polsce i na Wegrzech??. Ge-
neralnie rzecz biorac, regiony Europy Srodkowo-Wschodniej cechuja
sie wyraznie nizszym poziomem jakosci rzadzenia niz regiony Europy
Zachodniej i Pélnocnej. Adaptacja indeksu EQI do badan nad insty-
tucjami polega na tym, ze korupcja oraz uprzywilejowanie niektérych
0sOb sa wskaznikami ekskluzywnosSci instytucji, a ich brak jest row-
noznaczny z inkluzywnoscia.

JAKOSC RZADZENIA A TEORIA INSTYTUCJONALNA

W celu lepszego opisu problematyki jakosci rzadzenia konieczne jest
nowe spojrzenie na instytucje administracyjne. Nalezy zdefiniowac je
jako organizacje w takim znaczeniu, jakie nadaja im nauki o zarza-
dzaniu. Interesowac nas beda jednostki administracji publicznej jako
wyraznie wyodrebnione z otoczenia, wewnetrznie ustrukturowane ca-
losci przetwarzajace zasoby na Srodki zaspokojenia potrzeb ludnosci.
Stan ustug publicznych jest funkcja dostarczonych administracji za-
sobow finansowych, co obrazuje tabela 1.

Im wiekszy PKB, tym wieksze wydatki instytucji $wiadczacych ushu-
gi publiczne. Oznacza to, ze PKB per capita jest doskonalym wskazni-
kiem zasobow administracji publicznej. Im wieksze zasoby, tym wyz-
szy poziom jakosci rzadzenia mierzony wskaznikiem EQI w regionach
UE (r=0,543). Jezeli chodzi o zasoby ludzkie, to najwieksze znacze-
nie dla wartosci EQI ma zatrudnienie w stuzbie zdrowia (r=0,737)%3.

https:/ /nicholascharron.files.wordpress.com/2013/09/sir_qog-1 [dostep 17.03.2017];
N. Charron, V. Lapuente, Quality Of Government in EU Regions: Spatial and Temporal Pat-
terns, Working Paper Series 2018, nr 1.

21 Obliczenia wlasne na podstawie N. Charron, V. Lapuente, M. Bauhr, Sub-national
Quality of Government in EU Member States: Presenting the 2021 European Quality of Go-
vernment Index and Its Relationship with Covid-19 Indicators, QoG Working Paper Series,
April 2021 ISSN 1653-8919, https://www.gu.se/sites/default/files/2021-05/2021_4_%20
Charron_Lapuente_Bauhr.pdf [dostep 27.01.2022].

22 Ibidem.

23 Obliczenia wlasne na podstawie N. Charron et al., The Quality of Government EU Re-
gional Dataset, ver. Nov. 20, University of Gothenburg, The Quality of Government Institute,
2020, https://www.gu.se/en/quality-governmen [dostep 23.11.2021].
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Co sugeruje, ze stan ustug zdrowotnych jest czynnikiem decydujacym
o ocenie przez ludnos¢ ushug publicznych jako catosci.

TABELA 1
PKB per capita i wydatki na ustugi publiczne w UE28.
Wspoblczynniki korelacji Pearsona

Wydatki rzadowe w euro
per capita
PKB w cenach rynkowych w euro per capita 0.974**
Publiczne wydatki na edukacje w euro per capita 0.905**
Publiczne wydatki na ochrone zdrowia w euro per capita 0.931**

** Korelacja istotna na poziomie 0.01 (dwustronnie).

Zroédto: Obliczenia wtasne. Na podst. J. Teorell et al., The Quality of Government Stan-
dard Dataset, ver. Jan18, University of Gothenburg, The Quality of Government Institute,
2018, http:/ /www.qog.pol.gu.se, DOI: 10.18157/QoGStdJan18.

EUROPA SRODKOWO-WSCHODNIA.
DOBOR KRAJOW DO BADAN

Badacze z kregu ekonomii instytucjonalnej uwazaja, ze zasadnicza
roznica miedzy Europa Wschodnia i Zachodnia polega na relatywnie
wiekszej zbieznosci szlacheckiego monopolu gospodarczego i politycz-
nego w Europie Wschodniej. Najlepszym wskaznikiem tych odmien-
nosci jest obecnosé panszczyzny. W opinii cytowanych autoréw rozni-
ce gospodarczo-polityczne zaczely sie uwidocznia¢ w XIV w., a pozniej
sie wzmacnialy - w XVI i XVII w.2* W panstwach Europy Srodkowo-
-Wschodniej panszczyzna przetrwala do potowy XIX w. Z kolei zda-
niem Jana Sowy odmienne drogi rozwojowe wschodniej i zachodniej
Europy zostaly zapoczatkowane przez czynniki, ktéore w sredniowie-
czu doprowadzitly do odmiennych modeli feudalizmu. Cecha wyroz-
niajaca model wschodnioeuropejski byt brak autonomicznych miast
i brak hierarchii stanu szlacheckiego?®.

Jakie sg argumenty na rzecz kulturowego podobienstwa ludzi za-
mieszkujacych obszar Europy Srodkowo-Wschodniej? Skupmy sie na
wzorach zachowan gospodarczych. Rdzeniem zachowan gospodar-
czych na obszarze obserwowanych panstw byly folwark i panszczyzna.

2% D. Acemoglu, J.A. Robinson, Dlaczego narody..., s. 54 i n.
25 J. Sowa, Fantomowe ciato kréla. Peryferyjne zmagania z nowoczesna forma, Univer-
sitas, Krakow 2011, s. 112in.
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Ludzie musieli sie przystosowac¢ do funkcjonowania w tych instytu-
cjach. Poniewaz folwarki niezaleznie od kraju funkcjonowaty podob-
nie, to towarzyszyly im podobne wzory kulturowe regulujace zacho-
wania wlascicieli, ekonoméw i pracownikéw panszczyznianych.
Badania procesow dlugiego trwania (od Sredniowiecza do konca
XIX w.) dokonane przez Ferdynanda Braudela pokazuja kilkusetlet-
nig trwalos¢ instytucji i wzoréw zachowan w krajach srédziemnomor-
skich?. W Europie Srodkowo-Wschodniej zap6znienie gospodarcze
jest niezbywalna cecha kilkuwiekowej ciagtosci historycznej?”.
Pojawienie sie dualizmu gospodarczego (w XVI w.) spowodowalo,
ze pierwsze doswiadczenia w ponadrodzinnej wspolpracy gospodar-
czej na zachodzie zdobywano w przedsiebiorstwach, a na wschodzie
w folwarkach. Tworzyla sie struktura pierwotnych wyobrazen o pra-
cy zbiorowej. Wydarzenia najwczesniejsze byly prapoznaniem rzeczy
i wytwarzaly swoiste aksjomaty stluzace poznaniu i przezywaniu no-
wych zjawisk gospodarczych?®. Archetypy te podlegaja rozwojowi hi-
storycznemu i pewnym modyfikacjom polegajacym na tym, ze do gle-
bokich i dawnych dobudowane sa nowe bedace efektem nieznanych
dotychczas doswiadczen. Udzial archetypéw w procesie socjalizacji
wielopokoleniowej moze powodowac erupcje pierwszych doswiadczen
i metod postepowania w radykalnie odmiennych warunkach ustrojo-
wych. Ciaglos¢ kulturowa przybiera posta¢ podobnych reakcji zbioro-
wych w podobnych sytuacjach gospodarczych, politycznych itp.
Neofolwarczne wzory zachowan, takie jak duzy dystans wiladzy,
sktonnosci autokratyczne?®, nieufnos$é, bierno$é pracownikow, ko-
lektywizm, nieche¢ do mechanizméw rynkowych sa nadal widoczne
w zachowaniach i praktykach organizacyjnych krajow Europy Srod-
kowo-Wschodniej*°.
Pojecie Europy Srodkowo-Wschodniej wskazuje na pewne odmien-
nosci tego obszaru w ramach Europy Wschodniej. I tak np. Jerzy Klo-
czowski uwaza, ze w XVI w. Europe Srodkowo-Wschodnia tworzyt ob-

26 F. Braudel, Historia i trwanie, ttum. B. Geremek, wyd. 2, Czytelnik, Warszawa 1999.

27 A. Sosnowska, Zrozumieé zacofanie. Spory historykéw o Europe Wschodnia (1947-
-1994), Wydawnictwo Trio, Warszawa 2004.

28 C.G. Jung, Psychologia przeniesienia, thum. R. Reszke, Wydawnictwo Wrota, War-
szawa 1997, s. 5-14.

29 A. Borowiec, Rozmowa z prof. dr hab. Jerzym Maczyriskim o sposobie sprawowania
funkcji przywédczych w réznych krajach, ,Gazeta Praca”, dodatek do ,Gazety Wyborczej”,
24 marca 2003.

30 J.T. Hryniewicz, Polska na tle historycznych podziatéw przestrzeni europejskiej oraz
wspébtczesnych przemian gospodarczych, spotecznych i politycznych, Wydawnictwo Nauko-
we Scholar, Warszawa 2015, s. 89 i n.
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szar trzech krélestw: Polskiego, Czeskiego i Wegierskiego®!. Zdaniem
wegierskich badaczy, istnieja zauwazalne réznice miedzy bizantynska
a ,uzachodniona” czescia wschodnioeuropejskiego kompleksu gospo-
darczego®?. W mysl tej diagnozy czes¢ wschodnia to Rosja, Rumunia,
Serbia, Bulgaria, a czes¢ ,uzachodniona” tworza Niemcy Wschodnie,
Czechy, Stowacja, Wegry, Polska i panstwa nadbaltyckie. Podobne
wnioski wynikaja z analiz Samuela Huntingtona. Linia styku religii
katolickiej z prawostawna jest zarazem granica stref cywilizacyjnych?33.
Przedmiotem badan beda kraje Grupy Wyszehradzkiej. Badania
polegac bedg na poréwnaniu uzyskanych rezultatéw z krajami Europy
Péinocnej i Zachodniej UE (Dania, Finlandia, Szwecja, Irlandia, Belgia,
Austria, Francja, Niemcy, Luksemburg, Niderlandy). Najwazniejsze
osobliwosci Europy Srodkowo-Wschodniej to relatywny kolektywizm,
niski poziom zaufania i kapitatu spotecznego®* oraz niski poziom war-
tosci postmaterialistycznych®S. Poziom ekskluzywnosci instytucji ad-
ministracyjnych w dwoéch grupach krajow opisuje tabela 2.

TABELA 2
Ekskluzywizm w $§wiadczeniu ustug publicznych mierzony opiniami,
ze niektorzy ludzie sg uprzywilejowani w instytucjach
Swiadczacych ushugi publiczne, i poziomem korupcji,
w wybranych grupach krajow UE, w 2021 r., w % odpowiedzi.
(Przetworzona skala 1-10 na 1-3 — poziom maly, 4-6 — przecietny,

7-10 - duzy)
Przywileje — nieréwne Ocena poziomu
traktowanie korupcji
Bardzo Bardzo .
rzadko Rzadko | Czesto maty Maty | Duzy
Grupa Wyszehradzka 24,9 38,6 36,5 38,7 39,4 | 21,8
Europa Péilnocno-Zachodnia 32,3 41,5 26,2 66,1 24,2 9,7

Zrodto: Obliczenia wtasne. Na podst. N. Charron, V. Lapuente, M. Bauhr, Sub-national
Quality...

31 J. Kloczowski, Mtodsza Europa, Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1998,
s. 116.

32 G. Konrad, I. Szelenyi, The Intellectuals on the Road to Class Power, Harvester Press,
Brighton 1979.

33 S. Huntington, Zderzenie cywilizacji i nowy ksztatt tadu swiatowego, ttum. H. Jan-
kowska, Muza, Warszawa 1997.

3% J.T. Hryniewicz, The Sociocultural and Economic Premises of Quality of Governance
and Bureaucratic Efficiency in Central East European Regions in the Context of the EU, ,Po-
lish Sociological Review” 2021, s. 183-198.

35 R.F. Inglehart, Cultural Revolution. People’s Motivation are Changing and Reshaping
the World, University Printing House, Cambridge UK 2018, s. 57.
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Ludnos¢é w obu grupach krajow dostrzega istnienie ekskluzywi-
zmu w ustugach publicznych, z tym ze w krajach wyszehradzkich
jest on wiekszy. W Europie Pélnocno-Zachodniej nieréwne traktowa-
nie jest troche rzadsze, a korupcja wyraznie mniejsza niz w krajach
wyszehradzkich.

Jakos¢ rzadzenia identyfikujaca ekskluzywnos¢ lub inkluzywnosc¢
administracji publicznej jest nastepstwem formalnych i nieformalnych
praktyk organizacyjnych. Badania réznic w zakresie jakoSci rzadze-
nia w Europie pokazaly, ze moga one by¢ przypisane do siegajacych
XVII-XIX w. tendencji historycznych promujacych klientelizm (typo-
wy dla kultur kolektywistycznych), ktéry jest glownym czynnikiem
obnizajacym jakos$¢ rzadzenia®s. Kultury indywidualistyczne sprzyja-
ja ponadrodzinnej samoorganizacji i tworzeniu kapitatu spolecznego.
Im wiekszy kapital spoteczny, tym wiekszy nacisk i kontrola rozlicz-
nych grup interesu i mediéw nad administracje publiczna. Ta kontrola
i presja dzialajg na administracje tak jak konkurencja na przedsiebior-
stwa. W efekcie kapital spoteczny silniej sprzyja jakosci rzadzenia niz
wyposazenie w zasoby finansowe®”. Kapital spoteczny krajow Grupy
Wyszehradzkiej jest podobny i relatywnie niski®®. Jest to, obok stabego
wyposazenia w zasoby, jedna z wazniejszych przestanek stosunkowo
niskiej jakosci rzadzenia w regionach Europy Srodkowo-Wschodnie;j.

PYTANIA BADAWCZE, DONIOSLOSC SPOLECZNA,
WYJASNIENIA ALTERNATYWNE I BAZY DANYCH

Zaprezentowane wczesniej rozwazania upowazniaja do sformultowa-
nia zalozen hipotezy badawczej i jej treSci w nastepujacej postaci.
Zalozenie: kazda instytucja moze by¢ opisana jako inkluzywna lub
ekskluzywna. Hipoteza: im bardziej inkluzywne sa instytucje danego
kraju, tym wieksze zadowolenie z demokracji, tym lepszy stan psy-
chiczny i tym mniejsze natezenie postaw antyrynkowych.

ALTERNATYWNE WYJASNIENIA

W mysl wczesniejszych analiz nieré6wnosci dochodu maja bardzo
duze znaczenie dla postaw wobec porzadku demokratycznego. Mozna

36 N. Charron, V. Lapuente, Why Do Some Regions in Europe Have a Higher Quality of
Government?, ,The Journal of Politics” 2013, t. 75, nr 3, s. 567-582.

37 J.T. Hryniewicz, The Sociocultural and Economic Premises..., s. 183-198.

38 1. Major, Trust. Cooperation and Time Horizons in Central and East European Countries,
w: Adaptability and Change: The Regional Dimensions in Central and Eastern Europe, red.
G. Gorzelak, Chor Ching Goh, K. Fazekas, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2012.
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zatem argumentowac, ze nie ekskluzywnos$¢ ustug, ale niski dochéd
jest zrodlem niecheci do rynku i demokracji. W celu sprawdzenia tej
argumentacji do obliczen wprowadzona zostanie zmienna kontrolna
— dochod miesieczny gospodarstwa domowego dzielony przez Sredni
dochod w danym kraju.

Administracje publiczne krajow Grupy Wyszehradzkiej od lat 90.
podlegaly przemianom. Polegaly one na kopiowaniu zachodnioeuro-
pejskich przepiséw, struktur i praktyk organizacyjnych w celu przy-
stosowania do efektywnego wdrazania polityki spojnosci®®. Powstaje
zatem pytanie, czy ksztalt administracji publicznej w krajach Grupy
Wyszehradzkiej jest kulturowym wyjatkiem na tle innych instytucji
krajowych. Gdyby tak bylo, to relatywna inkluzywnos¢ administra-
cji publicznej powinna wspotwystepowac z ekskluzywnoscia innych
instytucji (system polityczny, rynek pracy, system oswiatowy, zaklad
pracy). Falsyfikacja tego oczekiwania oznacza, ze administracja pu-
bliczna nie rézni sie od innych instytucji politycznych, gospodarczych
i oswiatowych. To spowoduje, ze uzyskamy bezdyskusyjne uzasad-
nienie poszukiwania zwiazku miedzy funkcjonowaniem administracji
publicznej a kultura narodowa.

PYTANIA BADAWCZE

1. Czy inkluzywnos§¢/ekskluzywnos¢ administracji publicznej
(w obu grupach krajow) wspotwystepuje z podobnym poziomem in-
kluzywnosci/ekskluzywnosci innych instytucji (system polityczny,
rynek pracy, system oswiatowy, zaklad pracy) i czy wktad tych insty-
tucji w wyjasnienie postaw wobec demokracji jest rownie duzy?

2. Czy ekskluzywizm w swiadczeniu ustug publicznych wiaze sie
z relatywnie mniejszym zaufaniem do instytucji demokratycznych
i z wiekszym natezeniem postaw antyrynkowych w obu grupach
krajow?

39 A. Smeriglio et al., Evaluating Delivery of Cohesion Policy: Proposal for an Analytical
Framework, European Policies Research Centre School of Government and Public Poli-
cy University of Strathclyde 40 George Street Glasgow G1 1QE United Kingdom, January
2015, s. 17-19; M. Baun, D. Marek, EU Cohesion Policy and Sub-National Authorities in
the New Member States, ,,Contemporary European Studies” 2008, nr 2, s. 5-20; D. Wojto-
wicz, K. Paciorek, Systemy i narzedzia zarzadzania jakosciq w urzedach gmin a efektywne
korzystanie z funduszy unijnych, ,Studia Regionalne i Lokalne” 2012, nr 2 (48), s. 5-19;
D. Celinska-Janowicz et al., Ocena wplywu polityki spéjnosci na rozwdj miast polskich (w ra-
mach ewaluacji ex post NPR 2004-2006), EUROREG i Ministerstwo Rozwoju Regionalnego,
Warszawa 2010, s. 9, 150-160.
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3. Czy stan ushlug publicznych i sposéb ich s§wiadczenia (inklu-
zywnos¢, ekskluzywnosc) wiaze sie ze stanem psychicznym ludnosci
w obu grupach krajow?

4. Jakie zjawiska kulturowe sg odpowiedzialne za odmiennos$¢é me-
chanizméw laczacych inkluzywnosé/ekskluzywnosé ustug publicz-
nych ze stanem psychicznym i postawami w obu grupach krajow?

5. W jaki sposob zjawiska kulturowe i zasoby administracji pu-
blicznej wigza sie z ekskluzywnym $wiadczeniem ustug publicznych.

DONIOSLOSC SPOLECZNA

Réznica identyfikowana przez dany wspotczynnik jest doniosta, wtedy
gdy na gruncie wiedzy socjologicznej, réznice miedzy badanymi gru-
pami sa bezdyskusyjne. I tak np. wspoélczynnik korelacji 0,064 iden-
tyfikuje zwiazek miedzy tym, jak rzad radzi sobie z covidem, a zdener-
wowaniem z powodu wplywu covidu na zdrowie. W zbiorze 129 tys.
0s6b wspotczynnik ten jest istotny statystyczne. Jednak wsrod osob,
ktore sie nie denerwuja, 50,3% uwaza, ze rzad dobrze i bardzo dobrze
radzi sobie z covidem, a 48,7% uwaza, ze rzad radzi sobie zle i bar-
dzo zle. Wyraznie widac¢, ze obie grupy sa bardzo podobne. Tak mata
roéznica nie ma wystarczajacej doniostosci spotecznej. Z tego wzgledu
w dalszej czeSci opracowania za wartoSciowe poznawczo uznane zo-
stanag wspotczynniki o wartosci co najmniej 0,080.

BAZY DANYCH

Obliczenia dotyczace pierwszego pytania badawczego przeprowadzo-
no na podstawie danych pochodzacych ze zbioru European Social
Survey*°. Liczebnos¢ zbioru 49 519. Do obliczen zastosowano wage
anweight. Odpowiedzi na pytania 2—4 oparto na obliczeniach na zbio-
rze The European Quality of Government Index 2021*!. Liczebnos¢
zbioru — 129 991, do obliczenh zastosowano wagi: design, poststratifi-
cation. Obliczenia do piatego pytania wykonano na zbiorze The QOG
EU Regional Dataset 20202

40 ESS Round 9: European Social Survey Round 9 Data (2018). Data file edition 3.1.
NSD - Norwegian Centre for Research Data, Norway — Data Archive and distributor of ESS
data for ESS ERIC, DOI: 10.21338/NSD-ESS9-2018.

41 N. Charron, V. Lapuente, M. Bauhr, Sub-national Quality...

42 N. Charron et al., The Quality of Government...
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ZMIENNE ZLOZONE

Konstrukcja trzech zmiennych: jakosé¢ ushug publicznych, korupcja
i przywileje (niektorzy ludzie sa lepiej traktowani). Zsumowano oceny
(skale 1-10) w: szkolnictwie, stuzbie zdrowia i policji i obliczono war-
tosci Srednie. Komfort psychiczny — dodano poczucie szczescia oraz
zadowolenie z zycia (skale 1-10) i obliczono Srednia.

Czy inkluzywnosdé/ ekskluzywnosé administracji publicznej (w obu
grupach krajow) wspétwystepuje z podobnym poziomem inkluzyw-
nosci/ ekskluzywnosci innych instytucji (system polityczny, rynek pra-
cy, system oswiatowy, zakitad pracy) i czy wkitad tych instytucji w wy-
jasnienie postaw wobec demokracji jest rownie duzy?

Rezultaty zawarte w ponizszej tabeli maja za zadanie zweryfikowac
przypuszczenie, ze administracja publiczna w Grupie Wyszehradzkiej
jest kulturowym wyjatkiem na tle innych instytucji. Przedmiotem po-
rownania jest ocena réwnosci szans. Ostatnia kolumna tabeli zawiera
stosunek wartosci srednich w obu grupach krajow. Wartosci wiecksze
od 1,0 wskazuja na nieco wigcksza nieréwnosé szans w Grupie Wy-
szehradzkiej w instytucjach oswiatowych, politycznych i administra-
cyjnych. Ostatni wiersz tabeli — bezstronnos¢ w Swiadczeniu ushug
publicznych dotyczy administracji publicznej. Ostatnia kolumna po-
kazuje, ze réznica miedzy administracjg wyszehradzka a europejska
jest dos¢ duza. Co oznacza, ze hipoteze wyjatku kulturowego nalezy
odrzucic.

TABELA 3
Porownanie ocen rownosci szans w ramach wybranych instytucji
w dwoch grupach krajow

Europa Grupa
Grupa . P Wyszehradzka/
Péinocno- .
Wyszehradzka .| Europa Péinocno-
-Zachodnia .
-Zachodnia
1 2 3 4

Kazdy w kraju ma réwne szanse

w dostepie do wyksztalcenia

(skala: 1 zdecydowanie tak,

10 zdecydowanie nie) 6,39 5,92 1,08

Kazdy w kraju ma réwne szanse

w poszukiwaniu pracy, jakiej

chce (skala: 1 zdecydowanie tak,

10 zdecydowanie nie) 5,18 5,11 1,01
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1 2 3 4

Rekrutacja na stanowiska opar-
ta jest na wiedzy

i kwalifikacjach (skala: 1 nie,

4 zdecydowanie tak) 3,19 3,20 1,0

System polityczny umozliwia
wszystkim udzial w polityce

(skala: 1 nie, 5 zdecydowanie
tak) 2,50 2,96 0,84

Bezstronnosé w swiadczeniu
ustug publicznych
(skala: 1 tak, 4 nie) 2,41 2,10 1,15

Zrédlo: Obliczenia wlasne. Na podst. polaczonych zbioréw: ESS Round 9: European
Social Survey Round 9 Data (2018)...; N. Charron, V. Lapuente, M. Bauhr, Sub-national
Quality...

Wspélczynniki korelacji w ponizszej tabeli pokazuja silny zwia-
zek miedzy zadowoleniem z demokracji a odpowiedziami na pytania
o rownos¢ szans w réoznych dziedzinach zycia.

TABELA 4
Zmienna zalezna — zadowolenie z demokracji w wybranych
grupach krajow a rownos¢ szans w instytucjach gospodarczych,
oswiatowych i politycznych. Wspélczynniki korelacji Pearsona

pfl}':ts;cezy Decyzje Kazdy ma Kazdy ma Rekrutacja
umozliwia polityczne rowne réwne szanse | oparta jest
wszystlkim w kraju sa szanse w poszuki- na wiedzy
udziat transpa- w dostepie.z‘ vx./an.iu. pracy | i kwgliﬁka-

w polityce rentne do edukaciji | jakiej chce cjach
(skala 1-5) (skala 1-5) | (skala 1-10) | (skala 1-10) | (skala 1-4)

Grupa

Wyszehradzka 0,371** 0,466** 0,266** 0,306** 0,118**

Europa

Péinocno-

-Zachodnia 0,469** 0,453** 0,297** 0,301** 0,144**

** Korelacja istotna na poziomie 0.01 (dwustronnie). * Korelacja istotna na poziomie
0.05 (dwustronnie).

Zrédlo: Obliczenia wtasne. Na podst. ESS Round 9: European Social Survey Round 9
Data (2018)...

Wzglednie wysokie wspotczynniki korelacji méwig o tym, ze znacze-
nie inkluzywnych instytucji dla pozytywnych postaw wobec demokra-
cji jest bezsporne. Rezultaty zawarte w tabeli pokazuja, ze stosunek
do demokracji jest nastepstwem nie tylko tego, co sie dzieje w syste-
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mie politycznym, ale takze w szkolnictwie i przedsiebiorstwach. Ozna-
cza to, ze w Europie mamy do czynienia z bardzo silnym nalozeniem
sie na siebie porzadku gospodarczego oraz politycznego.

Czy ekskluzywizm w Swiadczeniu ustug publicznych wiaze sie z re-
latywnie mniejszym zaufaniem do instytucji demokratycznych i z wiek-
szym natezeniem postaw antyrynkowych w obu grupach krajéow?

Kolejna tabela opisuje korelaty zaufania do parlamentu. Na in-
nym zbiorze sprawdzono, ze zmienna ta jest bardzo silnie skorelowa-
na z zaufaniem do partii politycznych, systemu prawnego i politykow.
Wspélczynniki korelacji wyliczone na zbiorze ponad 49 tys. os6b wa-
haja sie w przedziale od 0,618 do 0,680*. Z tego wzgledu zaufanie do
parlamentu moze by¢ uznane za bardzo dobry wskaznik zaufania
do ogoéhu instytucji polityczno-administracyjnych.

TABELA 5
Zaufanie do parlamentu a dochéd i ocena ustug publicznych.
Standaryzowane wspoétczynniki regresji — beta
(skala: 1 brak, 10 bardzo duze)

Réwnanie dla Grupy Réwnanie dla Europy
Wyszehradzkiej Pélnocno-Zachodniej
Wspblczynniki Istotnosé Wspbélczynniki Istotnosé
beta beta
Jakos¢ ustug publicznych
(skala 1-10) 0,389 0,000 0,345 0,000
Uprzywilejowane
traktowanie niektérych oséb
(skala 1-10) -0,022 0,039 -0,039 < 0,001
Korupcja (skala 1-10) -0,032 0,004 -0,135 < 0,001
Dochéd miesieczny
gospodarstwa domowego
w odniesieniu do Sredniej
danego kraju 0,004 0,649 0,045 < 0,001
R =0,408 R=0,418

Zrédto: Obliczenia wtasne. Na podst. N. Charron, V. Lapuente, M. Bauhr, Sub-national
Quality...

Zawartos¢ tabeli dokumentuje odmiennos¢é mechanizméw tacza-
cych jakos¢ rzadzenia z postawami politycznymi. W krajach Grupy
Wyszehradzkiej tylko jakos¢ ustug publicznych okazata sie znaczaca

43 Obliczenia wlasne na podst. ibidem.
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dla zaufania do parlamentu, w drugiej grupie jakos¢ i korupcja.
Wskazuje to na relatywnie wieksza niz w Europie Pélnocno-Zachod-
niej sklonnos¢ do akceptacji korupcji i przywilejow. W obu grupach
krajéow poziom dochodu jest nieznaczacy lub wartos¢ wspoélczynnika
ma niezadowalajacg doniostos¢ spoleczna.

Kolejna tabela dokumentuje zwiazek ekskluzywnosci ustug pu-
blicznych z postawami antyrynkowymi.

TABELA 6
Zmienna zalezna: rzad powinien kontrolowac ptace i ceny
(skala: 1 zdecydowanie tak, 10 zdecydowanie nie) a dochod i ocena
ustug publicznych. Wspélczynniki regresji standaryzowanej — beta

Réwnanie dla Grupy Réwnanie dla Europy
Wyszehradzkiej PéInocno-Zachodniej
Wspblczynniki Istotnosé Wspbélczynniki Istotnosé
beta beta
Jakosé ustug publicznych
(skala 1-10) 0,134 < 00,1 0,077 < 00,1
Uprzywilejowane
traktowanie
niektérych oséb
(skala 1-10) 0,012 0,300 0,092 < 00,1
Korupcja (skala 1-10) 0,133 < 00,1 0,161 < 00,1
Dochéd miesieczny
gospodarstwa domowego
w odniesieniu do §redniej
danego kraju -0,156 < 00,1 -0,035 < 00,1
R=0,216 R=0,217

Zroédto: Obliczenia wtasne. Na podst. ibidem.

W Grupie Wyszehradzkiej postawy antyrynkowe wspoétwystepu-
ja z jakoscia ustug, korupcja i dochodami ludnosci. Duze znaczenie
dochodu moéwi o tym, ze ushugi publiczne slabo zabezpieczaja ludzi
o mniejszych dochodach przed wyobcowaniem z panstwa dobrobytu
i nabywaniem postaw antyrynkowych. W Europie Pélnocno-Zachod-
niej, dochod ma nieakceptowalng doniostos¢ spoleczna, co sugeruje,
ze kompensacyjna (wobec nieréownosci dochodéw) funkcja ustug pu-
blicznych jest tu znacznie lepiej realizowana. Obie tabele pokazuja
wspotwystepowanie ekskluzywnosci ustug (przywileje, korupcja) z po-
stawami antyrynkowymi w obu grupach krajow, z tym, ze w Grupie
Wyszehradzkiej nieco stabszy.
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Czy stan ustug publicznych i sposéb ich swiadczenia (inkluzyw-
no$é, ekskluzywnosé) wiaza sie ze stanem psychicznym ludnosci
w obu grupach krajow?

Stan psychiczny bedzie identyfikowany przez dwa wskazniki: po-
czucie komfortu i niepokédj z powodu wpltywu pandemii COVID-19
na sytuacje ekonomiczna rodziny. Zmienng zalezna jest ocena stanu
ushug zdrowotnych. Mozna uznac, Ze ocena stanu ustug jest synteza
ich jakosci i dostepnosci. Wstepne obliczenia pokazaly brak réznic
miedzy oboma grupami badanych krajow.

TABELA 7
Model regresji. Zmienna zalezna: komfort psychiczny.
Réwnanie dla obu grup badanych krajow

Standaryzowane -
J o Istotnosc¢
wspoblczynniki beta
Ocena stanu shuzby zdrowia (skala 1-10) 0,244 0,000
Grupa dochodu (skala 1-10) 0,224 0,000

R =0,336

Zroédto: Obliczenia wtasne. Na podst. ESS Round 9: European Social Survey Round 9
Data (2018)...

Komfort psychiczny jest w réwnie silnym stopniu nastepstwem
stanu ustug publicznych, jak i poziomu dochodu. Rezultaty sa po-
dobne do uzyskanych, w cytowanych wczesniej, badaniach Eurobro-
metru**. Stan psychiczny jest nastepstwem typu osobowosci i indy-
widualnych doswiadczen w zakresie zaspokajania potrzeb, natomiast
ustugi publiczne sa waznym dopelnieniem tych zjawisk.

Kolejna zmienna mierzy poziom niepokoju z powodu negatywnego
wplywu covidu na sytuacje ekonomiczng rodziny. Do rownan wpro-
wadzono zmienng kontrolna skutecznosci wladz w walce z covidem.
Pierwsza czes¢ tabeli 8 dotyczy Grupy Wyszehradzkiej. Im wiekszy
dochod i wyzsza ocena skutecznosci wladz, tym mniejsze poczucie
niepokoju. Zmienne ekskluzywnosci cechuja si¢ nieakceptowalng do-
niostoscia spoteczna.

4 P. Bohnke, First European Quality, of Life Survey...
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TABELA 8
Zmienna zalezna: niepoko6j o sytuacje ekonomiczng rodziny
z powodu covidu (skala 1 bardzo, 4 zdecydowanie nie)
a dochdd i ocena skutecznosci wladz i ustug publicznych.
Standaryzowane wspotczynniki beta

Réwnanie dla Grupy Réwnanie dla Europy
Wyszehradzkiej Pélnocno-Zachodniej
Wspélczynniki Istotnosd Wspblczynniki | Istotnosé
beta beta
Jakos¢ ustug publicznych < 00,1
(skala 1-10) 0,045 < 00,1 0,049
Uprzywilejowane < 00,1
traktowanie
niektérych oséb ~0,040 <001 0,082
(skala 1-10)
Korupcja (skala 1-10) -0,041 < 00,1 -0,098 < 00,1
Ocena skutecznosci ~0.085 <001 ~0.064 < 00,1
wladz w walce z covid ’ ’ ’
Dochéd miesieczny < 00,1
gospodarstwa domowego 0.167 <00.1 0.040
w odniesieniu do §redniej ’ ’ ’
danego kraju
R =0,224 R =0,205

Zrédto: Obliczenia wtasne. Na podst. N. Charron, V. Lapuente, M. Bauhr, Sub-national
Quality...

W Europie Pélnocno-Zachodniej, wtedy gdy wplyw dochodu jest
constans, pierwszoplanowe znaczenie dla negatywnego stanu psy-
chicznego ma ekskluzywnos¢ ushug publicznych. Pozostale zmienne,
a zwlaszcza zmienna kontrolna, nie uzyskaly akceptowalnej doniosto-
Sci spotecznej. Jak widaé, mechanizmy laczace stan ustug publicz-
nych ze stanem psychicznym sa w obu grupach odmienne.

Jakie czynniki kulturowe sa odpowiedzialne za odmiennos$é mecha-
nizmow tqczqcych inkluzywnosé/ ekskluzywnosé ustug publicznych ze
stanem psychicznym i postawami w obu grupach krajéw?

Z zawartosci tabel 5-8 wynika, ze w Grupie Wyszehradzkiej po-
stawy kontestatorskie wobec instytucji demokratycznych i rynkowych
sa, w relatywnie wiekszym stopniu, nastepstwem niskiej jakosci ustug
i niskich dochodéw respondentéw. W krajach wyszehradzkich ustu-
gi publiczne relatywnie slabiej kompensuja nieréwnosci dochodow.
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W Europie Pélnocno-Zachodniej wieksze znaczenie ma ekskluzywny
sposob swiadczenie ustug publicznych. Za ten stan rzeczy odpowie-
dzialne sg czynniki kulturowe i wyposazenie w zasoby administracji pu-
blicznej, ktore w krajach Grupy Wyszehradzkiej sa wyraznie mniejsze.

Okolicznosci te powoduja, ze teoria neoinstytucjonalna lepiej wy-
jasnia zachowania w Europie Pélnocno-Zachodniej niz w Grupie Wy-
szehradzkiej. W tej drugiej kategorie inkluzywnosc¢/ekskluzywnosc¢
nie wystarczaja i zeby wyjasni¢ postawy, trzeba bylo siegnac¢ po kate-
gorie spoza teorii neoinstytucjonalnej, tj. do dochodéw.

Jednym z przejawow ewolucji kulturowej, udokumentowanej licz-
bowo przez Ronalda Ingleharta od lat 70., jest upowszechniane sie
wartosci postmaterialistycznych*®. Coraz wazniejsze staja sie takie
wartosci jak wolnos§¢, samorealizacja, sprawiedliwos¢, kosztem war-
tosci materialistycznych takich jak potrzeby bytowe, bezpieczenistwo,
wiez spolteczna, hierarchia, dochoéd itp. W krajach Grupy Wyszeh-
radzkiej wspotczynnik postmaterializmu (na skali 1-3) osiaga wartosc
1,90, a np. w Szwecji i Danii 2,144,

Dominacja wartosci postmaterialistycznych wspotwystepuje z in-
dywidualizmem i zaufaniem do innych ludzi. Wartosci materialistycz-
ne sktaniaja do kolektywizmu i malego kregu zaufania. Sprawiedliwe
jest to, co dobre dla mnie i mojej grupy rodzinno-kolezenskiej. Taki
podktad kulturowy, zwany amoralnym familizmem?’, sprzyja partyku-
laryzmowi, instytucjom wykluczajacym i korupcji. Relatywnie wieksze
natezenie wartosci materialistycznych i kolektywistycznych powodu-
je, ze mieszkancow krajow Grupy Wyszehradzkiej przywileje i korup-
cja mniej frustruja niz niskie dochody i niska jakos¢ ustug.

W jaki sposéb czynniki kulturowe i zasoby administracji publicznej
wiazaq sie z ekskluzywnym Swiadczeniem ustug publicznych

Z badan Ronalda Ingleharta wynika dos¢ wyrazna korelacja mie-
dzy postawami ludnosci i rozwojem gospodarczym danego kraju. Roz-
woj gospodarczy faworyzuje orientacje postmaterialistyczna*®. Mozna
zatem argumentowac, ze opisane wczesniej réznice miedzy grupami
krajow sg nastepstwem poziomu rozwoju gospodarczego, mierzonego

4 R.F. Inglehart, Cultural Revolution. People’s Motivation are Changing and Reshaping
the World, University Printing House, Cambridge UK 2018.

4 Obliczenia wlasne na podst.: Joint World Values Survey and European Values Stu-
dy, dataset 2017-2021.

47 E. Tarkowska, J. Tarkowski, ,Amoralny familizm”, czyli o dezintegracji spotecznej
w Polsce lat osiemdziesiatych, ,Kultura i Spoteczenstwo” 2016, t. 60, nr 4, s. 7-28, https://
doi.org/10.35757/KiS.2016.60.4.1.

4 R.F. Inglehart, Cultural Revolution...
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przez PKB per capita. Sprawdzmy taka mozliwos¢. W tym celu sieg-
niemy do zmiennych mierzonych na poziomie regionow europejskich
NUTS 2.

Niestety olbrzymie braki danych zmuszajg do ograniczenia licz-
by regionoéw i krajow. Daje to sposobnos¢ do poréwnania regionéw
Grupy Wyszehradzkiej z regionami krajow, w ktoérych poziom inklu-
zywnosci Swiadczenia ushug nalezy do najwyzszych w UE (Dania,
Szwecja), po to, zeby lepiej wyodrebnily sie osobliwosci wschodnio-
europejskie.

Najpierw sprawdzimy sile zwiazku miedzy korupcja a wskaznikiem
zasobow administracyjnych — PKB per capita. Nastepnie dodamy 0,1
zmienne identyfikujace dwie poréwnywane grupy. Te dwie zmienne
dodane do rownania regresji powiedza o tym, jak zachowaliby sie
mieszkancy danej grupy krajow, gdyby wplyw PKB per capita byt con-
stans. Mozemy zatem uznad, ze w takiej sytuacji zmienne te sa mier-
nikami wplywu czynnikoéw spoteczno-kulturowych.

TABELA 9
Modele regresji. Pomiar na poziomie regionéw NUTS 2.
Zmienna zalezna Srednia warto$§¢ wskaznika korupcji w regionie
(skala 0-100, duza liczba = mala korupcja).
Standaryzowane wspotczynniki beta. N=154

Model A Model B Model C
Regionalny PKB w euro per capita, PPP 0,487* 0,458* 0,416*
Regiony Grupy Wyszehradzkiej -0,094 -0,083
Regiony dunskie i szwedzkie 0,252*
R= 0,487 0,495 0,554*

* Istotnos$¢ na poziomie 0,001.

Zrédlo: Obliczenia wtasne. Na podst. N. Charron, V. Lapuente, M. Bauhr, Sub-national
Quality...; Eurostat 2019, https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tecO0001/
default/table?lang=en [dostep 20.12.2020].

Model A pokazuje, ze im wieksza wartoS¢ wskaznika zasobow ad-
ministracji publicznej, tym mniejsza korupcja. Wielkos¢ zasobéw
oznacza wyzsza jakos¢ i dostepnos¢ ustug i powoduje, ze zanika
strukturalna przestanka korupcji. Model B pokazuje statystycznie
nieistotna predykcje dla regionow wyszehradzkich. Rezultaty modelu
C méwig o tym, ze gdyby PKB we wszystkich poréwnywanych regio-
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nach byt taki sam, to w dunskich i szwedzkich poziom korupcji i tak
bylby mniejszy niz w wyszehradzkich. Oznacza to, Ze ujednolicenie
struktur i przepiséw administracyjnych w ramach UE nie pociaga za
sobg rownie szybkich zmian kulturowych.

PODSUMOWANIE

Celem opracowania bylo: 1. Zbadanie wplywu jakosci zarzadzenia
ustugami publicznymi na stan psychiczny oraz postawy wobec rynku
i demokracji w krajach Grupy Wyszehradzkiej na tle krajow Europy
Pélnocno-Zachodniej; 2. Wykrycie odmiennosci mechanizmow lacza-
cych jakos¢ rzadzenia z postawami wewnatrz dwoch grup krajow i ich
interpretacja w kategoriach teorii neoinstytucjonalnej. Jakos¢ rzadze-
nia identyfikowana byla przez opinie ludnosci na temat swiadczenia
ustug publicznych. Niska ocena jakosci ustug publicznych oraz prze-
konanie o przywilejach i korupcji w ich dystrybucji wspotwystepuja
z gorszym stanem psychicznym, postawami antyrynkowymi, mniej-
szym zaufaniem do instytucji demokratycznych i niezadowoleniem
z demokracji.

Roéznice:

1. W Grupie Wyszehradzkiej instytucje swiadczace ushugi publicz-
ne sa bardziej ekskluzywne (przywileje, korupcja). W krajach tych
ustugi publiczne relatywnie stabiej kompensuja nierownosci docho-
doéw, a postawy kontestatorskie wobec instytucji demokratycznych
i rynkowych sa, w relatywnie wiekszym stopniu, nastepstwem niskiej
jakosci ustug i niskich dochodéw respondentow.

2. W Europie Pélnocno-Zachodniej postawy kontestatorskie wobec
instytucji demokratycznych i rynkowych sa nastepstwem dostrzega-
nia przywilejow i korupcji w dystrybucji ustug publicznych, natomiast
jakos¢ ustug i dochody nie maja znaczenia.

3. W krajach wyszehradzkich korupcja jest wieksza, ale mniej fru-
strujaca. Ekskluzywnos$é instytucji jest w krajach wyszehradzkich
troche bardziej akceptowana niz w Europie Pélnocno-Zachodnie;j.

Opisany wyzej stan rzeczy jest nastepstwem wyposazenia admini-
stracji publicznej w zasoby oraz wzoréw kulturowych. Gdyby zasoby
administracyjne we wszystkich porownywanych krajach byly takie
same, to w krajach wyszehradzkich, z powodoéw kulturowych, korup-
cja i tak bylaby relatywnie wieksza.



90 Janusz T. Hryniewicz

LITERATURA CYTOWANA

Acemoglu D., J.A. Robinson, Dlaczego narody przegrywajq. Zrédta wia-
dzy, pomyslnosci i ubéstwa, thum. Jerzy Lozinski, Wydawnictwo Zysk
i S-ka, Warszawa 2014.

Bachtler J., C. Mendez, H. Oraze, From Conditionality to Europeanization
in Central and Eastern Europe: Administrative Performance and Capa-
city in Cohesion Policy, ,European Planning Studies” 2014, t. 22, nr 4:
Spatial Planning in the Baltic States: Impacts of European Policies,
s. 735-757.

Baun M., D. Marek, EU Cohesion Policy and Sub-National Authorities in
the New Member States, ,Contemporary European Studies” 2008,
nr 2, s. 5-20.

Borowiec A., Rozmowa z prof. dr hab. Jerzym Maczyriskim o sposobie
sprawowania funkcji przywddczych w réznych krajach, ,Gazeta Pra-
ca”, dodatek do ,Gazety Wyborczej”, 24 marca 2003.

Bohnke P., First European Quality, of Life Survey: Life Satisfaction, Hap-
piness, and Sense of Belonging, Luxembourg: Official publication of
European Communities, 2005, http://www.eurofound.europa.eu/
pubdocs/2005/91/en/1/ef0591en.pdf [dostep 2.01.2017].

Celinska-Janowicz D.et al., Ocena wplywu polityki spéjnosci na rozwoj
miast polskich (w ramach ewaluacji ex post NPR 2004-2006), EURO-
REG i Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2010.

Charron N., Assessing The Quality of the Quality of Government Data:
A Sensitivity Test of the World Bank Government Indicators, The Quali-
ty of Government Institute Department of Political Science, The Uni-
versity of Gothenburg, Sweden 2008.

Charron N., V. Lapuente, Quality Of Government in EU Regions: Spatial
and Temporal Patterns, Working Paper Series 2018, nr 1.

Charron N., V. Lapuente, Why Do Some Regions in Europe Have a Higher
Quality of Government?, ,The Journal of Politics” 2013, t. 75, nr 3,
S. 567-582.

Charron N., L. Dijkstra, V. Lapuente, Mapping the Regional Divide in
Europe: A Measure for Assessing Quality of Government in 206 Eu-
ropean Regions, 2014, https://nicholascharron.files.wordpress.
com/2013/09/sir_qog-1 [dostep 17.03.2017].

Charron N. et al.,, The Quality of Government EU Regional Dataset, ver-
sion Nov. 20, University of Gothenburg, The Quality of Government
Institute, 2020, dhttps://www.gu.se/en/quality-governmen [dostep
23.11.2021].

Charron N., V. Lapuente, M. Bauhr, Sub-national Quality of Government
in EU Member States: Presenting the 2021 European Quality of Govern-
ment Index and Its Relationship with Covid-19 Indicators,



Jako$¢é rzadzenia, stan psychiczny i postawy wobec rynku... 91

QoG Working Paper Series, April 2021, ISSN 1653-8919, https://
www.gu.se/sites/default/files/2021-05/2021_4_%20Charron_Lapu-
ente_Bauhr.pdf [dostep 27.01.2022].

Cole A., R. Pasquier, The Impact of European Integration on Centre/ Peri-
phery Relations, ,Politique européenne” 2012, t. 1, nr 36, s. 160-182.

Cullen J.B., S.M. Novick, The Davis-Moore Theory of Stratification: A Fur-
ther Examination and Extension, ,American Journal of Sociology”
1979, t. 84, nr 6, s. 1424-1437.

Dahlberg S. et al.,, The Quality of Government Basic Dataset. version
Jan18, University of Gothenburg, The Quality of Government Institu-
te 2018, http:/ /www.qog.pol.gu.se doi:10.18157/QoGBasJan18.

Davis L., Individual Responsibility and Economic Development: Evidence
from Rainfall Data, ,Kyklos”, 2016, nr 69, s. 426-470.

Davis K., W. Moore, Some Principles of Stratification, ,American Sociologi-
cal Review” 1945, t. 10, s. 242-249.

ESS Round 9: European Social Survey Round 9 Data, Data File Edition
3.1. NSD — Norwegian Centre for Research Data, Norway — Data Ar-
chive and distributor of ESS data for ESS ERIC, 2018, doi:10.21338/
NSD-ESS9-2018.

Hegel G.F., Zasady filozofii prawa, ttum. A. Landman, Panstwowe Wy-
dawnictwo Naukowe, Warszawa 1969.

Hryniewicz J.T., Polska na tle historycznych podziatéw przestrzeni euro-
pejskiej oraz wspéblczesnych przemian gospodarczych, spolecznych
i politycznych, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2015.

Hryniewicz J.T., The Sociocultural and Economic Premises of Quality of
Governance and Bureaucratic Efficiency in Central East European Re-
gions in the Context of the EU, ,Polish Sociological Review” 2021, t. 2,
nr 214, s. 183-198, ISSN 1231 - 1413, DOI: 10.26412/psr214.03.

Huntington S., Zderzenie cywilizacji i nowy ksztalt tadu Swiatowego,
ttum. H. Jankowska, Muza, Warszawa 1997.

Inglehart R.F., Cultural Revolution. People’s Motivation are Changing and
Reshaping the World, University Printing House, Cambridge UK 2018.

Joint World Values Survey and European Values Study, dataset 2017-
—2021, https://europeanvaluesstudy.eu/methodology-data-documen-
tation/data-downloads/ [dostep 24.04.2022].

Jung C.G., Psychologia przeniesienia, ttum. R. Reszke, Wydawnictwo
Wrota, Warszawa 1997.

Konrad G., I. Szelenyi, The Intellectuals on the Road to Class Power,
Harvester Press, Brighton 1979.

Kaufmann D., A. Kraay, M. Mastruzzi, Draft Policy Research Working Pa-
per. The Worldwide Governance Indicators: Methodology and Analyti-
cal Issue, World Bank, September 2010.

Major 1., Trust. Cooperation and Time Horizons in Central and East Eu-
ropean Countries, w: Adaptability and Change: The Regional Dimen-



992 Janusz T. Hryniewicz

sions in Central and Eastern Europe, red. G. Gorzelak, Chor Ching
Goh, K. Fazekas, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2012.

March J., G. Olse, P. Johan, Nowy instytucjonalizm — organizacyjne pod-
stawy polityki, w: J. Jasinska-Kania et al., Wspélczesne teorie socjolo-
giczne, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2006.

March J.G., H.A. Simon, Teoria organizacji, ttum. S. Lypacewicz, Pan-
stwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1964.

McLaughlin K., Stephen P. Osborne, E. Ferlie, New Public Management.
Current Trends and Future Prospects, Routledge, Taylor and Francis
Group, London — New York 2002.

Morawski W., Konfiguracje globalne struktury, agencje, instytucje, Wy-
dawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010.

Nowak M., Instytucjonalizm w socjologii i ekonomii, ,Ruch Prawniczy,
Ekonomiczny i Socjologiczny” 2004, r. LXVI, z. 1, s. 189-204, ISSN
2543-9170 ISSN 0035-9629, DOI: 10.14746/rpeis.

Pawlak M., Sadowski 1., Nowy instytucjonalizm w analizach polskiego
spoteczeristwa — tradycje, stan badan i perspektywy, ,Studia Politycz-
ne” 2017, t. 45, nr 2, s. 27-52, ISSN 1230-3135.

Rust R., A.J. Zahoric, T. Kenningham, Return on Quality: Measuring
the Financial Impact of Your Company’s Quest for Quality, Irvin Pu-
blishing, Chicago Ill 1993.

Scherpereel J.A., EU Cohesion Policy and Europeanization of Central and
East European Regions, ,Regional and Federal Studies” 2010, s. 45-62.

Smeriglio A. et al., Evaluating Delivery of Cohesion Policy: Proposal for an
Analytical Framework, European Policies Research Centre School of
Government and Public Policy University of Strathclyde 40 George
Street Glasgow G1 1QE United Kingdom, January 2015.

Swianiewicz P., Wspéiczesne badania nad samorzqgdem i polityka lokal-
na, w: Polska Gmina 2015, red. G. Gorzelak, Wydawnictwo Naukowe
Scholar, Warszawa 2015, s. 15-32.

Tarkowska E., J. Tarkowski, ,Amoralny familizm”, czyli o dezintegracji
spolecznej w Polsce lat osiemdziesiqtych, ,Kultura i Spoleczenstwo”
2016, t. 60, nr 4, s. 7-28, https:/ /doi.org/10.35757/KiS.2016.60.4.1.

Teorell J. et al., The Quality of Government Standard Dataset. Version
Janl8, University of Gothenburg, The Quality of Government Insti-
tute, 2018, http://www.qog.pol.gu.se, DOI:10.18157/QoGStdJan18.

Thomas M.A., What Do the Worldwide Governance Indicators Measure
&Quest, ,The European Journal of Development Research” 2010,
t. 22, nr 1, s. 31-54.

Wilkinson P., The Spirit Level. Why More Equal Societies Almost Always
Do Better, Penguin Books LTD, London 2009.

Wojtowicz D., K. Paciorek, Systemy i narzedzia zarzqdzania jakosSciq
w urzedach gmin a efektywne korzystanie z funduszy unijnych, ,Stu-
dia Regionalne i Lokalne” 2012, nr 2 (48), s. 5-19.





