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AKTYWNOSC SPOLECZNA NA GRANICACH
W SYTUACJI KRYZYSU: PERCEPCJA SYTUACJI
I MOTYWACJE LOKALNYCH AKTOROW SPOLECZNYCH
NIOSACYCH POMOC HUMANITARNA

Social Activity at the Border in a Crisis Situation:
Perception of the Situation and Motivations of Local Social Actors
Providing Humanitarian Aid

In 2022, Poland experienced a migration crisis on two borders — Belarusian
and Ukrainian. In both cases, this triggered a strong public reaction. This
article presents the results of field research conducted in selected communities
located on the Polish-Belarusian and Polish-Ukrainian borders. The first part
presents the context, the methodology of the research and the definition of the
concept of crisis, which is crucial for further analysis. The second part describes
how the crisis is perceived by local social actors providing humanitarian
aid to migrants in the surveyed communities. The last part focuses on the
characteristics of those social actors and particularly on their motivations.

Keywords: migration crisis, social activity, humanitarian volunteer, activists’ motivations.
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Pojecie kryzysu odnosi sie¢ znaczeniowo do zerwania, wystgpienia
momentu zwrotnego, a zarazem sygnalizuje pojawienie si¢ wyzwania
i ,presje na stworzenie nowych metod radzenia sobie z sytuacjg”!.
Jakkolwiek kryzysy stanowig na og6t w zyciu spotecznym spektaku-
larne zwienczenie zmian biegnacych w dluzszym czasie, to jednak
zawsze sg zaskoczeniem, wywoluja poczatkowo poczucie bezradnosci
i zagrozenia. Towarzysza temu silne emocje, dylematy natury aksjo-
logicznej i normatywnej, a takze silna potrzeba odzyskania poczucia
bezpieczenstwa w sytuacji krytyczne;j.

Sposoby reagowania na wystapienie kryzysu bywaja réznorodne,
da sie jednak wsrod nich wyr6zni¢ dwie najbardziej typowe i zarazem
skrajne formy. Pierwsza z nich wyraza biernos¢, wycofanie, proby dy-
stansowania sie od wydarzen, niezajmowanie wlasnego stanowiska,
czekanie na oficjalna interpretacje, wykladnie i wskazowki postepo-
wania. Natomiast druga forma reakcji polega na dostrzezeniu w sytu-
acji problemu wymagajacego rozwiazania i uznaniu go za zadanie, na
prébach zrozumienia jego morfologii oraz na podjeciu decyzji o zaan-
gazowaniu sie w przeciwdzialanie jego negatywnym skutkom. Pytanie
dotyczy tego, jak osoby zaktywizowane okolicznoSciami kryzysu po-
strzegaja te sytuacje, jak ja odczytuja, definiuja i waloryzuja. A takze
jakie przestanki do podjecia dziatania znajduja i w jaki spos6b doko-
nujg rekonstrukciji (i konstruowania) pojawiajacych sie nagle wyzwan.
Co je wreszcie motywuje do czynnego zmierzenia sie z nimi. Tego typu
decyzja jest zawsze inicjatywa indywidualnag i stanowi wyrazny prze-
jaw aktywizacji podmiotowej. Dziatanie jest jednak w tym przypadku
wiazka aktywnosci, ktore trzeba realizowaé zbiorowo, we wspolpra-
cy z innymi, podobnie reagujacymi osobami. Wigze sie ono z duza
niepewnoscia i nieprzewidywalnoscig rezultatéw i oznacza tez zgode
na indywidualne ponoszenie nakladow, ,ktore z punktu widzenia jed-
nostki stanowia pewien |[...] koszt™.

Fale migrantow?, ktorzy pojawili sie na polskich granicach w roku
2021 (polsko-biatoruska) i w 2022 (polsko-ukrainska) nosity wszelkie

1 J. Diamond, Kryzysy. Punkty zwrotne dla krajéw w okresie przemian, ttum. T. Bie-
ron, Zysk i S-ka, Poznan 2021, s. 21.

2 L. Szczegbla, Zasoby partycypacji obywatelskiej w Polsce. Idea i praktyka badaw-
cza, w: Obywatele wobec kryzysu. Uspieni czy innowatorzy, red. W. Misztal, A. Koscianski,
G. Chimiak, Instytut Filozofii i Socjologii PAN, Warszawa 2015, s. 99.

3 Uzywamy pojecia migranci, a nie uchodzcy, poniewaz jest ono szersze, obejmuje
osoby przekraczajace granice obcych panstw z rozmaitych powodoéw i trafnie (cho¢ bardzo
ogoblnie) charakteryzuje uczestnikéw kryzyséw na granicy polsko-ukrainskiej oraz polsko-
-biatoruskiej, o ktérych piszemy. Pracujac nad tym artykutem, zauwazylySmy, ze czesto w je-
zyku potocznym, a takze w prasie i telewizji pojecia migrant i uchodzca sa mylone, chetnie
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znamiona sytuacji kryzysowej. Masowy naplyw wycienczonych osoéb,
uciekajacych przed wojna, przesladowaniami politycznymi czy glodem
byl wyzwaniem, z ktérym nikt wczesniej nie musial sie konfrontowac
w przygranicznych gminach. Wymagalo to od mieszkancow reakcji,
a w przypadku aktywizacji — poszukiwania zupelnie nowych sposobow
postepowania. Prezentowane badanie objeto mieszkancéw wybranych
gmin przygranicznych, ktoérzy w obliczu kryzysu humanitarnego?,
zdecydowali sie podjac dziatania pomocowe. W tego rodzaju wyborach
najpelniejszy wyraz znalazta bez watpienia zaréwno ich podmiotowos¢
spoteczna, jak tez etyczna i polityczna®. Nasze pytania dotyczyly tego,
kim sa osoby aktywne, czy wyrdzniaja je jakies wspolne cechy. Przed-
miotem zainteresowania badawczego bylo tez ich postrzeganie i oceny
sytuacji kryzysowej, motywacje do dzialania, czynniki sktaniajace do
podjecia osobistego ryzyka i prowadzace do zgody na ponoszenie kosz-
tow z nim zwigzanych. Przy czym motywacje rozumiane byty szeroko,
jako swoisty syndrom przekonan moralnych, emocji i umiejetnosci
towarzyszacych mobilizacji®. Interesowato nas tez, czy da sie zidentyfi-
kowac typy motywacji, szczegolnie w powiazaniu z charakterystykami
osobowymi i percepcja sytuacji nadzwyczajnej przez pomagajacych.

KONTEKST

Kryzys na granicy biatoruskiej zaczal sie w sierpniu 2021 r. Wtedy
do polskich granic zaczeli dociera¢ migranci, gléwnie ze zdestabili-
zowanych, dotknietych wojnami panstw Bliskiego Wschodu i Afryki,
zwabieni obietnicami bialoruskiego rezimu o bezpiecznej trasie do Eu-
ropy. Zamiast legalnego przejScia granicy osoby migrujace, niekiedy

stosowane zamienne. Zdarza sie to takze naszym cytowanym respondentom, czego nie ko-
rygowatysmy. Nie wchodzimy glebiej w niuanse definicyjne, jako ze nie jest to przedmiotem
tego artykutu. Migranci, z ktérymi stykali sie nasi rozmoéwcy, byli przez nich traktowani
jako ludzie w potrzebie, niezaleznie od tego, czy spelniali wszystkie prawne kryteria defi-
niujace osobe uchodzcza, zawarte w art. 13 Ustawy o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 13 czerwca 2003 r. (Dz.U.2022.0.1264). Wiecej
o dylematach definicyjnych zob. UchodZca czy migrant? Ttumaczymy réznice i wyjasniamy
ich sens, UNHCR Polska, https://www.unhcr.org/pl/365-plwiadomosci2016uchodzca-czy
-migrant-tlumaczymy-roznice-i-wyjasniamy-ich-sens-html.html [dostep: 16.06.2023].

4 Kryzys humanitarny to sytuacja, w ktorej na okreslonym terenie bezpieczenstwo,
zdrowie i zycie duzej liczby os6b jest zagrozone w wyniku oddzialywania naglych czynnikow
zewnetrznych (politycznych jak pucz czy wojna lub pogodowych jak trzesienie ziemi czy po-
wodz). Zob. szerzej: K. Komenska, Moral Motivation in Humanitarian Action, ,Human Affairs”
2017, t. 27, nr 2, s. 145-154, DOI: 10.1515/humaff-2017-0013.

5 F. Gros, Niepostuszeristwo, ttum. E. Kaniowska, Czarna Owca, Warszawa 2019, s. 16.

6 L. Szczegobta, Zasoby partycypacji..., s. 112.
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cale rodziny, byly zmuszane przez funkcjonariuszy bialoruskich do
nielegalnego jej przekraczania w kierunku Polski, Litwy i Lotwy”.

Polskie wtadze panstwowe zareagowaly wystaniem wzmozZonych
sil mundurowych w obszar przygraniczny, nastepnie ograniczeniem
wstepu polskich obywateli na ten teren®, w koncu takze budowa muru
na granicy®. Polskie shuzby graniczne zmuszaly osoby migrujace do
przejscia z powrotem na strone bialoruska, jednoczesnie odmawiajac
im prawa do zlozenia wniosku o ochrone miedzynarodowa, a niekiedy
bez udzielenia koniecznej pomocy medycznej (tzw. push-back)!®. Wy-
roki Europejskiego Trybunalu Praw Czlowieka i polskich sadéw roz-
patrujacych skargi migrantéw zatrzymanych na polskim terytorium
uznaly takie dzialania za nielegalne, co nie wplyneto na zmiane poli-
tyki panstwa polskiego!!.

7 K. Czarnota, M. Gorczynska, Gdzie prawo nie siega. Raport Helsiriskiej Fundacji
Praw Czlowieka z monitoringu sytuacji na polsko-biatoruskiej granicy, Helsinska Funda-
cja Praw Cztowieka, Warszawa 2022, s. 5. Kryzys migracyjny na granicy polsko-biatoru-
skiej dokumentuja takze raporty innych organizacji pozarzadowych: W. Klaus (red.), Kry-
zys humanitarny na pograniczu polsko-biatoruskim, Raport Grupy Granica, 2021; Polska
— okrucieristwo zamiast wspoétczucia na granicy z Bialorusia, Raport Amnesty International
Polska, kwiecien 2022; A. Patecka, Przemoc parnistwa i dziatania oddolne, Raport Funda-
cji Ocalenie z kryzysu humanitarnego na pograniczu polsko-bialoruskim, Warszawa 2022.
Wiecej na temat sposobu dziatania wladz bialoruskich zob. J. Dauksza, A. Morozova,
P. Reszka, Zobaczyé Mirisk i umrzeé. Jak bialoruskie firmy handlujg migrantami, Frontsto-
ry.pl, https://frontstory.pl/zobaczyc-minsk-i-umrzec-jak-bialoruskie-firmy-handluja-mi-
grantami/ [dostep 29.03.2023].

8 Najpierw na podstawie rozporzadzenia Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej z dnia
2 wrzesnia 2021 r. w sprawie wprowadzenia stanu wyjatkowego na obszarze czesci woje-
wodztwa podlaskiego oraz czesci wojewddztwa lubelskiego (Dz.U. 2021, poz. 1612), a po
uplywie 90 dni, tj. maksymalnego okresu trwania stanu wyjatkowego, jaki dopuszcza art.
230 ust. 2 Konstytucji RP, na bazie ustawy przyjetej przez parlament z dnia 17 listopada
2021 r. o zmianie ustawy o ochronie granicy panstwowej oraz niektérych innych ustaw
(Dz.U. 2021, poz. 2191).

9 Wiecej na temat np.: M. Chotodowski, 5,5 m wysokosci, 170 km dlugosci, 50 tys.
ton stali. Stanal mur na granicy polsko-biatoruskiej, Wyborcza.pl Biatystok, 30.06.2022,
https:/ /bialystok.wyborcza.pl/bialystok/7,35241,28637521,stana-mur-na-granicy-
polsko-bialoruskiej.html?_gl=1*1r6ty24*_gcl au*MzEzODMzNzAwLjE20DUzMDAxODQ.&_
2a=2.195176108.1623408275.1685300185-193442074.1665945421 [dostep: 13.06.2023].

19 Prawo do azylu w prawie miedzynarodowym wywodzi sie przede wszystkim z art. 14
Powszechnej Deklaracji Praw Czlowieka oraz art. 1A Konwencji z 1951 r. dotyczacej statusu
uchodzcow. Wiecej w analizie prawnej Helsinskiej Fundacji Praw Czlowieka dostepnej na
stronie: https://www.hfhr.pl/po-stronie-prawa-analiza-sytuacji-na-granicy-polsko-bialo-
ruskiej. Warto zwréci¢ uwage na analize prawna dokonana przez zespoét specjalistow w za-
kresie prawa migracyjnego, konstytucyjnego, administracyjnego, karnego, humanitarne-
go, miedzynarodowego czy praw czlowieka: W. Klaus (red.), Poza prawem. Prawna ocena
dziatan paristwa polskiego w reakcji na kryzys humanitarny na granicy polsko-biatoruskiej,
Instytut Nauk Prawnych PAN, Warszawa 2022.

11 Sady uznaly, ze wypychanie migrantéw na bialoruska strone granicy naruszato Kon-
stytucje RP, konwencje genewska i Karte praw podstawowych UE. Omoéwienie wyrokow zob.:
M. Chrzczonowicz, Wazny wyrok sadu: Straz Graniczna naruszyta prawo wydalajac z Pol-
ski nieletniego Syryjczyka, Archiwum Osiatynskiego, Archiwum Osiatynskiego, 5.12.2022,
https:/ /archiwumosiatynskiego.pl/wpis-w-debacie/wazny-wyrok-sadu-straz-graniczna
-naruszyla-prawo-wydalajac-z-polski-nieletniego-syryjczyka/ [dostep: 2.06.2023].
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Tymczasem shuzby bialoruskie przemoca zmuszaly migrujacych do
podejmowania kolejnych prob przekroczenia zielonej granicy. W ten
sposob ludzie ci znalezli sie w pulapce, uwiezieni pomiedzy granicami.
Sytuacja nosita znamiona kryzysu humanitarnego, ale jego doktad-
ny bilans nie jest znany. Z informacji statystycznych publikowanych
przez Straz Graniczna wynika, ze w 2021 r., w stosunku do roku
poprzedniego, liczba cudzoziemcow zatrzymanych (ujawnionych) za
nielegalne przekroczenie lub usilowanie przekroczenia granicy z Bia-
torusia wzrosto o 1164% (w roku 2020 — 227 oséb, w roku 2021 —
2869 o0s6b)!2. Komunikaty Strazy Granicznej publikowane w mediach
(takze w mediach spolecznosciowych) zawieraly informacje o licznych
grupach osé6b usilujacych nielegalnie przekroczy¢ polska granice.
Grupa Granica cytuje Straz Graniczna wskazujaca, ze ,od poczatku
kryzysu na granicy polsko-bialoruskiej odnotowano ponad 28,5 tys.
»prob nielegalnego przekroczenia granicy«, przy czym widoczny jest
znaczacy wzrost liczby tych »prob«: w sierpniu byto ich ponad 3,5 tys.,
we wrzesniu juz 7,7 tys., a w pazdzierniku 17,3 tys.”'3. Tak wysoka
liczba oznacza, ze poszczeg6lne osoby probowaly przekraczac granice
wielokrotnie. W szczytowym jak dotad okresie, w pazdzierniku i listo-
padzie 2021 r., w przygranicznym lesie blakaly sie nawet tysigce ludzi,
w tym kobiet i dzieci, pozbawionych wody pitnej, jedzenia i cieptych
ubran'!®. Media i organizacje pomocowe informowaly o przynajmniej
16 ofiarach $miertelnych po polskiej stronie granicy i 187 osobach
zaginionych'®. Nalezy podkresli¢, ze precyzyjna liczba oséb, ktore wy-
braly te droge migracji, jest niemozliwa do ustalenia ze wzgledu na
braki danych statystycznych, ale takze ze wzgledu na niespojnosci
metodologiczne w gromadzeniu informac;ji'®.

Kryzys na granicy polsko-ukrainskiej rozpoczat sie w nastepstwie
zbrojnej inwazji Rosji na Ukraine 24 lutego 2022 r. Wedlug danych
Wysokiego Komisarza Narodow Zjednoczonych do spraw Uchodzcow
(UNHCR) tylko do 18 marca 2022 r. Ukraine opuscito 3,2 mln osoéb,

12 Straz Graniczna. Informacja Statystyczna za 2021 rok, Komenda Glowna Strazy Gra-
nicznej, Warszawa, styczen 2022, s. 11.

13W. Klaus (red.), Kryzys humanitarny na pograniczu polsko-biatoruskim, Raport Grupy
Granica, 2021, s. 17.

14 K. Czarnota, M. Gérczynska, Gdzie prawo nie siega..., s. 7.

'S Tamze, s. 9.

16 Wiecej na temat rozbieznosci danych statystycznych podawanych przez Straz Granicz-
na i Frontex zob. J. Kope¢, Nie bylo masowego szturmu na granice. Uchodzcéw byto znacz-
nie mniej, niz podaje Straz Graniczna, Wyborcza.pl, 20.06.2022, https://biqdata.wyborcza.
pl/bigdata/7,159116,28585238,nie-bylo-masowego-szturmu-na-granice-uchodzcow-bylo
-znacznie.html [dostep: 2.06.2023].
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z czego ponad 2 miln wjechaly do Polski'’. Juz 24 lutego 2022 r.,
w pierwszym dniu rosyjskiej inwazji na Ukraine, na polecenie wojewo-
dy lubelskiego, przy udziale lokalnych samorzadow, przystapiono do
organizacji punktéw recepcyjnych dla migrantéw wojennych w dzie-
wieciu miejscowosciach przy granicy polsko-ukrainskiej'®. W punk-
tach recepcyjnych migranci otrzymywali cieply posiltek, podstawowsg
opieke medyczna oraz miejsce do odpoczynku. Stopniowo otwierano
kolejne punkty, by dzialaly we wszystkich wojewodztwach. Ukrainscy
migranci nie mieli obowiazku rejestrowania sie¢ w punktach recepcyj-
nych i mogli by¢ spokojni o legalnosé swojego pobytu. Na mocy nowe-
go prawa mogli miedzy innymi wystapi¢ o przyznanie numeru PESEL,
a ich pobyt w Polsce byl legalny przez 18 miesiecy!®. W tym czasie
mogli podja¢ prace, uzyskac¢ dostep do opieki zdrowotnej, uczniowie
i studenci mogli podja¢ nauke. Osobom i podmiotom, ktére zapew-
nialy zakwaterowanie i wyzywienie obywatelom Ukrainy uciekajacym
przed wojna, zapewniono dwumiesieczne swiadczenia pieniezne. Ina-
czej przedstawiala sie sytuacja oséb o narodowosci innej niz ukrain-
ska, mieszkajacych na co dzien przed 22 lutego 2022 r. w Ukrainie
i rowniez zmuszonych do jej opuszczenia wskutek wojny. Uchwalona
specustawa nie rozwiazywala ich sytuac;ji.

W pierwszych tygodniach od wybuchu wojny wladze i mieszkan-
cy gmin przygranicznych, ktére przyjmowaly potezna fale migrantéow
wojennych, staneli w obliczu kryzysu humanitarnego. Konieczne bylo
zorganizowanie sie, aby sprawnie udziela¢ pomocy, uchroni¢ migran-
tow od mrozu, gtodu i zaopatrzy¢ na dalsza droge.

Nietrudno zauwazy¢, ze postawa panstwa polskiego wobec kry-
zysOw na granicach byla skrajnie rézna. W przypadku granicy pol-
sko-ukrainiskiej w pomoc migrantom zaangazowaly sie wyznaczone
samorzady, ze wsparciem stuzb panstwowych (policja, Straz Pozarna,
stuzby medyczne, Straz Graniczna), licznych pozarzadowych organi-
zacji pomocowych i setek wolontariuszy. Na granicy polsko-biatoru-

17 Komunikat prasowy UNHCR w Polsce z dnia 18.03.2022 r., Polska przyjeta po-
nad dwa miliony uchodzcéw z Ukrainy — komunikat prasowy, https//www.unhcr.org/pl/
13653-polska-przyjela-ponad-dwa-miliony-uchodzcow-z-ukrainy-komunikat-prasowy.
html [dostep: 2.06.2023].

18 W miejscowosciach Dorohusk, Dothobyczéw, Zosin i Hrebenne na Lubelszczyznie,
a takze w Korczowej, Medyce, Budomierzu, Kroscienku oraz na dworcu kolejowym w Prze-
myslu na Podkarpaciu. Dziewiaty, dodatkowy punkt miescil, sie na dworcu kolejowym
w Przemyslu.

19 W sytuacji kryzysu migracyjnego polski parlament przyjat 12 marca 2022 r. Ustawe
o ,pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego pan-
stwa” (Dz.U. poz. 583).
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skiej przepisy o stanie wyjatkowym w pasie przygranicznym, chociaz
dotykaly przede wszystkim organizacji pozarzadowych oraz mediow,
spowodowaly ,efekt mrozacy” i przyniosty bierna postawe samorzadu
terytorialnego w zakresie pomocy humanitarnej. Byly jednak wyjatki
i im wlasnie chcemy poswieci¢ uwage.

W artykule skupimy sie najpierw na opisie sytuacji przedstawia-
nej przez aktorow spotecznych niosacych pomoc humanitarng? w wa-
runkach kryzysu na granicach polsko-ukrainskiej i polsko-bialoru-
skiej. Nastepnie przyjrzymy sie wolontariuszom, ktorzy zdecydowali
sie aktywnie wlaczy¢ dzialalnos¢ pomocowa, i motywacjom, ktore im
towarzyszyty. Wskazujemy, ze dziatalnos¢ okreslona mianem pomo-
cy humanitarnej definiowana jest przez nas zgodnie z doktryna za-
warta w tzw. Konsensusie europejskim w sprawie pomocy humanitar-
nej, okreslajaca miedzy innymi cel pomocy jako ,zapewnienie dzialan
w sytuacjach kryzysowych, dziatan, ktére beda oparte na potrzebach
i ktorych celem bedzie ochrona Zycia, zapobieganie ludzkiemu cierpie-
niu i lagodzenie go, a takze zachowanie godnosci ludzkiej zawsze, gdy
pojawi sie taka potrzeba, w sytuacjach gdy rzady i podmioty lokalne
sg przeciazone, niezdolne lub niechetne do podjecia dziatan™!.

OPIS BADANIA

Jako metode przewodnia przyjeto badanie jakosciowe, ktore pozwala
na glebsze zrozumienie zjawiska z perspektywy aktoréw uczestnicza-
cych w danej sytuacji oraz na wyréznienie charakterystycznych ty-
pow zachowan, postaw i osadow?2. Badania jako$ciowe, mimo swoich
ograniczen (wsrod ktérych najwazniejszy jest brak uprawnienia do
formulowania tez generalnych), pozwalajg na dostosowanie strategii
badawczej do gtebokiej charakterystyki eksplorowanego obszaru ba-
dan, a tym samym tworza warunki do mozliwie dokladnego nakresle-
nia obrazu badanego srodowiska, w specyficznej sytuacji?.

20 Szerzej zob. P. Grzybek, E. Mikos-Skuza (red.), Pomoc humanitarna w $wietle prawa
i praktyki, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2016.

21 Konsensus europejski w sprawie pomocy humanitarnej, Wspolne oswiadczenie Rady
i przedstawicieli rzadow panstw czlonkowskich zebranych w Radzie, Parlamencie Europej-
skim i Komisji Europejskiej, Dz.U. UE C 25/1 z 30.01.2008, https://eur-lex.europa.eu/
legal-content/PL/TXT/?uri=celex%3A42008X0130%2801%29 [dostep: 15.06.2023].

22 U. Flick, O serii Niezbednik badacza, w: G. Gibbs, Analizowanie danych jakoscio-
wych, ttum. M. Brzozowska-Brywczynska, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2011.

23 E. Babbie, Badania spoteczne w praktyce, ttum. W. Betkiewicz, Wydawnictwo Na-
ukowe PWN, Warszawa 2007; K.T. Konecki, Studia metodologii badan jako$ciowych. Teoria
ugruntowana, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000.
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Dazac do uzyskania poglebionej perspektywy na temat przepltywu
wiedzy i sposobéw organizacji pomocy migrantom, zastosowano jako-
Sciowa metode badawcza przy uzyciu semistrukturyzowanego scena-
riusza wywiadu (In-depth semistructured interview). Zastosowano te
metode, poniewaz wywiady semistrukturalne sa uzyteczne dla metody
wnioskowania indukcyjnego — gdy badaniu poddane sa zjawiska nowe
(w naszym przypadku przygraniczny kryzys migracyjny), a inicjowanie
procesu analitycznego polega na ,odczytaniu” zastanej rzeczywistosci,
z uwzglednieniem interpretacji bezposrednich jej aktorow?*.

Do zrealizowania celu badawczego zdefiniowano dwie grupy dzia-
taczy lokalnych: osoby zwiazane ze strukturami samorzadowymi oraz
wolontariusze spoza struktur wtadzy lokalnej (w tym takze dziatacze
z NGOs). Dla kazdej z grup przygotowano odpowiednio dostosowany
scenariusz rozmowy zawierajacy identyczne kwestie kluczowe: defi-
niowanie sytuacji przy granicy; autoidentyfikacja ré6l — motywacje i ba-
riery dzialania; przekazywanie wiedzy i doswiadczen - aktorzy, kie-
runki i inicjatywa; dziatania — formy, warunki i realizacja; otoczenie
spoteczne i instytucjonalne — identyfikacja czynnikéw przyciagajacych
i odpychajacych. Badaniem objeto dziataczy w dwoch gminach: jednej
graniczacej z Bialorusia (nazwanej przez badaczki gmina B), drugiej
zlokalizowanej przy granicy z Ukraing (gmina U). Do stworzenia listy
rozmowcow zastosowano dobor celowy wedhug miejsca zamieszkania,
funkcji pelnionej w samorzadzie gminnym oraz charakteru zaanga-
zowania w proces tworzenia lokalnego systemu wsparcia migrantow.
Z zachowaniem etyki badawczej nie zbierano danych wrazliwych, a je-
dynie narracje rozmowcow.

Proces rekrutacyjny odbywat sie w lipcu i sierpniu 2022 r. metoda
kuli $nieznej poprzez poczatkowy kontakt z urzedami gminy oraz wo-
lontariuszami spoza struktur wtadzy. Wywiady zostaly zrealizowane
na przelomie sierpnia i wrzesnia 2022 r. Udzial w badaniu byl do-
browolny i anonimizowany po wywiadzie. W sumie przeprowadzono
24 wywiady: w gminie B — 8 wywiadoéw (5 z samorzadowcami i 3 z wo-
lontariuszami), w gminie U - 16 wywiadéw (8 z samorzadowcami
i 8 z wolontariuszami)?s.

2% J.W. Creswell, D.J. Creswell, Research Design: Qualitative, Quantitative, and Mixed
Methods Approaches, Fifth edition, SAGE, Los Angeles 2018.

25 Nalezy dodaé, ze w grupie rozméwcow z gminy U znalazly sie tez osoby (6 osdb), kto-
re na co dzien zwiazane sa z pobliskim miastem powiatowym, ale w czasie wybuchu wojny
i nasilenia migracyjnego wtaczyty sie do pracy przy granicy. W szeroko definiowanej grupie
»samorzadowcy” znalazly sie nastepujace osoby: burmistrz, wojt, radni, nauczyciele szkét
samorzadowych, funkcjonariusze strazy pozarnej, pracownicy biblioteki gminnej, domu
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Do wykorzystania materialu zebranego w trakcie fazy empirycz-
nej wykorzystalySmy tzw. analize tematyczna tresci wywiadéw, ktora
przeprowadzitySmy w szeSciu etapach: zapoznanie sie z danymi, gene-
rowanie wstepnych kodow, poszukiwanie tematéw, przeglad tematow,
zdefiniowanie i nazwanie tematéw oraz sporzadzenie raportu?®. Anali-
ze zgromadzonego materiatu zakonczylySmy wybraniem ilustrujacych
fragmentow wypowiedzi rozméwcow, ktore pomagaja wesprzec opisy-
wana rzeczywistos¢, a czasem tez obrazuja emocje, jakie towarzyszyty
naszym rozmowcom.

SYTUACJA KRYZYSOWA W PERCEPCJI BADANYCH

W gminie B uczestnicy badania pierwsze informacje o migrantach na
granicy znalezli miedzy innymi w mediach spolecznosciowych. Posty
umieszczane byly przez prywatna osobe mieszkajaca w okolicy. Miesz-
kancy obserwowali takze doniesienia telewizyjne, szczegblnie szeroko
relacjonowana miedzy innymi przez stacje TVN historie grupy migran-
tow zamknietych w pasie granicznym w Usnarzu Goérnym. Wkrotce
sami zaczeli napotykac migrantéw lub pozostawione przez nich §lady:
Znalaztem na pastwisku papierowaq torbe z resztkami chleba z biatoru-
skimi napisami [...] [a takze] obozowisko, byly stare rzeczy i metki. Oni
[migranci] sie przebierali [po przejsciu granicy| w nowe rzeczy |...]. To
byt wrzesien, w trakcie jak sie dziat Usnarz (08BW?7).

Badani mieszkancy gminy B wiedzieli, ze w ich okolicy pomimo
trudnych warunkéw terenowych (bagna i rozlewiska, trudna orienta-
cja w lesie, surowy klimat) przez granice prowadza trasy przemytnicze.
Mieli jednak zaufanie do panstwa i jego instytucji, przede wszystkim
do Strazy Granicznej, ze panuje nad sytuacja, zadba o bezpieczenstwo
i odpowiednie procedury: Jade do pracy w B., przy bocznej drodze, wi-
dze, stojq trzy ciezarowe samochody, przy gléwnej szosie wojewddzkiej.

kultury, osrodka pomocy spotecznej, urzednicy gminni. W szeroko definiowanej grupie ,wo-
lontariusze” znalazly sie osoby: lesnik, badacz spoleczny, psycholog, studenci, specjalista
HR z przedsiebiorstwa, menedzer hotelu, osoba bezrobotna. Nalezy tez wskazac, ze niekto-
rzy badani formalnie pelnili dwie funkcje, np. radnego i dziatacza organizacji pozarzadowe;.
W takim przypadku kwalifikacja do grupy nastepowala wedtug deklaracji rozméwcy i cha-
rakteru/trybu zaangazowania w czasie kryzysu na granicy.

26 V. Braun, V. Clarke, Using Thematic Analysis in Psychology, ,Qualitative Research
in Psychology” 2006, t. 3, nr 2, s. 77-101, DOI: 10.1191/1478088706qp0630a.

27 Kod identyfikujacy badanych zawiera przypisany im numer, nastepnie litere B lub
U oznaczajace pogranicze biatoruskie (B) lub ukrainskie (U) oraz litere S lub W oznaczajace
aktywiste zwiazanego z lokalnym samorzadem (S) lub wolontariusza niezwigzanego z lokal-
nymi wladzami (W).
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Zwalniam, bo one zajmujag miejsca, dojezdzam do drogi, ktéra prowadzi
do wsi, widze ciemnoskérych ludzi i kordon wojska. Wtedy nie byto
tak glosno o tej calej sytuacji. I pamietam [pomyslatem] nawet co$ ta-
kiego, ze sprawnie dzialajq stuzby (02BS). Niektorzy mieli kolezenskie
i rodzinne kontakty z czlonkami tej formacji. Bez obawy mysleli o spo-
tkaniu z migrantami, poniewaz liczyli na pomoc ze strony panstwa: Ja
na poczatku miatem takie podejscie: przyjda, posadzimy, nakarmimy
i zawiadomimy Straz Graniczna, oni sie zajma, sprawdzqg (08BW).

Z czasem, jak opisywali badani, stalo sie¢ dla nich jasne, ze polskie
stuzby maja za zadanie nie przepusci¢ migrantow na teren Polski i sto-
suja push-backi. Jak podkreslali nasi rozméwcy, rozdzwiek pomiedzy
spodziewanag a rzeczywista postawa funkcjonariuszy wobec migrantéw
uderza silniej, gdy ta ostatnia ogladana jest nie w sprawozdaniach te-
lewizyjnych, lecz na wlasne oczy. Narracje badanych byly emocjonal-
ne. 01BS bardzo poruszony relacjonowatl sytuacje, gdy zobaczyl przed
swoim domem grupe migrantoéw otoczonych przez mundurowych. Stali
w strugach deszczu, on sam prébowal przekonaé¢ dowodce, by zezwolit
migrantom wejs¢ pod dach, podac¢ im cos cieptego do picia. Dowddca
sie nie zgodzil, by cho¢ na chwile wyszli poza kordon. W grupie byly
kobiety i dzieci i rozmoéwca wspominal obraz kobiety pochylajacej sie
nad dzieckiem, by je wlasnym ciatem ochroni¢ przed deszczem.

W narracjach rozmoéwcow bezposredni kontakt z cierpieniem mi-
grantow, wzglednie relacja kogos bliskiego o tym, jak to wyglada,
w polaczeniu ze swiadomoscia, ze Straz Graniczna jest zobowiazana
nie do pomocy, ale do odstawienia ich na strone bialoruska, byla mo-
mentem zwrotnym dla nich i decydowala, ze angazowali sie w rézne
formy pomocy humanitarnej. W ich odczuciu byla to jedyna moralnie
stuszna reakcja na sytuacje, w ktorej tamane sa wszystkie prawa
czlowieka, [panuje| bezprawie i nienormalnosé (08BW).

Pomoc, ktorej udzielali, obejmowala szerokie spektrum dziatan.
Od tworzenia punktéw z darami (ciepla odzieza, butami, kocami, zyw-
noscia, powerbankami itd.), ktére trzeba bylo sortowac¢ i pakowad,
poprzez przygotowywanie i rozwozenie po lesie gotowych paczek po-
mocowych, udzielanie chwilowego schronienia przemarznietym i gtod-
nym we wlasnym domu, po udzial w nocnych interwencjach niosa-
cych pomoc czesto skrajnie wyczerpanym migrantom, ktorzy byli
wielokrotnie przepychani przez granice. Z zebranych narracji wyni-
ka, ze najwiekszym wyzwaniem dla oséb zaangazowanych w niesie-
nie pomocy humanitarnej byta koniecznos¢ udzielania jej w tajemnicy
przed stuzbami. Mimo Zze pomaganie jest co do zasady legalne, badani
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spotykali sie regularnie z probami zastraszenia: Wjazd do strefy jest
nielegalny, ale pomoc jest legalna. Ja im [przedstawicielom stuzb] mé-
witam to tysiqce razy, a oni caty czas mnie meczyli, zZe to jest nielegal-
ne, ze pojde siedzieé¢ (04BS).

Aktywisci nie mogli tez zwrécié sie po fachowa pomoc (w tym me-
dyczna) bez narazania migrantow na natychmiastowe wywiezienie na
bialoruska strone, zanim beda mogli zlozy¢é wniosek o azyl. Koniecz-
nos$c¢ prowadzenia dziatlan pomocowych w tajemnicy oznaczala zatem
nie tylko stres, poczucie zagrozenia i ryzyko szykan ze strony stuzb,
ale takze brak mozliwosci udzielenia pelnej pomocy, na przyklad we-
zwania karetki, chyba ze jest zagrozenie zycia. Pomoc migrantom
sami pomagajacy okreslali jako sytuacje trudnqg, a nawet ekstremalna.
Najmocniejsze okreSlenia powtarzaly sie w narracjach rozmoéwcow,
ktorzy mieli doswiadczenie odnajdywania wycienczonych migrantéow
w puszczy i udzielania im pierwszej pomocy: nie wiem, czy mozna
to nazwad ludobdjstwem, ale jest to préba systemowej eksterminacji
tych 0sob [...]. To jest sytuacja skrajna (07BW). Tej samej terminologii
uzywali inni aktywisci z podobnym doswiadczeniem ratowania umie-
rajacych w lesie ludzi: W Swietle napisanego na kolanie, obowiqzujq-
cego prawa, tak naprawde tamane sq wszystkie podstawowe prawa
cztowieka, lqcznie z tym, ze dochodzi do... nie wiem, czy mozna tak
powiedzieé, nie sq to mordy, ale jest to w jakims stopniu ludobdjstwo,
kiedy méwimy o ponad dwustu ofiarach $miertelnych (06BW).

Nasi rozmowcy nie mieli przy tym poczucia, by podajac zywnosc,
suchg odziez czy udzielajac noclegu, robili cos ztego, by dziatali nie-
zgodnie z prawem, poniewaz, jak powtarzali, pomoc jest zawsze legal-
na (04BS)?®. Raczej podkreslali, ze obowiazujace przepisy i sposoby
ich egzekwowania przez Straz Graniczna, polegajace na Sciganiu i za-
straszaniu os6b niosacych pomoc na granicy, sa niezgodne z zasada-
mi ochrony praw cztowieka. Efektem tych dziatan byta oficjalna blo-
kada dziatan pomocowych na obszarach, gdzie pomoc humanitarna
byla najpotrzebniejsza — w strefie zakazu wstepu. W narracjach ba-
danych powtarza sie przekonanie, ze zostali porzuceni czy zdradzeni
przez panstwo, ktore poprzez swoja postawe stawia ich w sytuacji bez
wyjscia z zadaniem ponad sity, ktérego nie moga nie podjac, jesli chca

28 Kwestie legalnosci pomocy humanitarnej wielokrotnie podkreslala w debacie pu-
blicznej zastepczyni Rzecznika Praw Obywatelskich Hanna Machinska. Zob. np. Hanna
Machiniska pisze do wolontariuszek i wolontariuszy, ktérzy ratowali zdrowie i zycie ludzi
na granicy polsko-biatoruskiej, Wyborcza.pl, 19.08.2022, https://wyborcza.pl/7,162657,28
809782, hanna-machinska-pisze-do-wolontariuszek-i-wolontariuszy-ktorzy.html [dostep:
13.06.2023].
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pozostac¢ wierni swoim wartoSciom. Osoby ze strefy tez pomagaly |...],
jak spotykali sie, to normalnie ptakali, gdzie jest Polska nasza, czy to jest
jeszcze Polska, zeby tak traktowaé ludzi, zeby ich Scigaé |[...] zeby ktos
do mnie mierzyt z dtugiej broni, a to normalnie w lesie do mnie z dtugiej
broni mierzyli i nie tylko do mnie [...] jedna z aktywistek chyba byta
gdzies spod Warszawy, to normalnie upadta, uklekla i plakata (04BS).

Szczegolnie bolesny w ich odczuciu jest kontrast pomiedzy udzia-
lem panstwa w ratowaniu migrantéow z Ukrainy a blokowaniem po-
mocy migrantom na granicy polsko-biatoruskiej: odmiennosé tej sy-
tuacji polega na tym, ze mamy kilkadziesiqt kilometréw nizej sytuacje
ratowania uchodzcéw z Ukrainy i generalnie to wszystko jest zgodne
z prawem i fantastyczne, a z drugiej strony tutaj ludzie tak samo umie-
raja, tak samo uciekajq przed wojna, nawet przed wojna z tym samym
oprawca, a za pomaganie im grozi w niektérych przypadkach osiem lat
wiezienia i my wszyscy mamy tego swiadomos$é i wszyscy to robimy,
liczac, ze ktos sie jednak kiedys opamieta i nas na te osiem lat nie
posadzi do wiezienia, ale gdzies$ z tytu glowy mamy takq informacje
i stuzby bardzo chetnie ja powielaja i przypominaja (06BW).

W gminie U na granicy polsko-ukrainskiej wiadomos¢é o nadciaga-
jacej sytuacji nadzwyczajnej dotarta do wladz samorzadowych droga
oficjalng dwa tygodnie przed wybuchem wojny w Ukrainie, w postaci
pisemnego zarzadzenia wojewody lubelskiego o koniecznosci przygo-
towania punktu recepcyjnego na terenie gminy U. W punkcie recep-
cyjnym migranci mieli otrzymywac cieply positek, ewentualnie nocleg,
a nastepnie mieli by¢ relokowani do innych miejsc. Pomoc miala by¢
organizowana na mocy ustawy o zarzadzaniu kryzysowym. Jeszcze
przed wybuchem wojny wybrano osrodek spelniajacy warunki sa-
nitarne i dysponujacy wlasna kuchnia. Faktyczna praca przy orga-
nizacji punktu recepcyjnego na 100 oséb zaczela sie jednak w dniu
wybuchu wojny. Zajmowaly sie tym wybrane i uprzedzone wczesniej
pracownice urzedu gminy i podlegltych mu jednostek oraz przez pierw-
szy tydzieh osobiscie wojt gminy. Wytypowane osoby mialy juz do-
Swiadczenie w zarzadzaniu i to one rekrutowaly personel (w tym ob-
stuge kuchni, ttumaczy i psychologéw). Poczatkowo ich praca nie byta
wynagradzana, o czym bedzie jeszcze mowa.

Rozmoéwcy pracujacy w czynnych calg dobe punktach recepcyj-
nych deklarowali, ze ich zadania byly generalnie jasne, jednak trud-
noscia w pierwszych dniach okazat sie brak informacji, czy i jakie
srodki finansowe beda mieli do dyspozycji. Wyzwaniem byla tez ska-
la przedsiewziecia. Nagly naplyw tysiecy ludzi oczekujacych pomocy,

08_Danecka.indd 210 @ 23.01.2024 13:01:01



Aktywnosé spoteczna na granicach w sytuacji kryzysu... 211

a takze setek wolontariuszy z calego swiata, ktoérzy chcieli sie wlaczy¢
w pomoc, wymagal organizacji pracy i koordynacji dzialan: My w urze-
dzie jestesmy zgranqg grupa ludzi, wolontariusze nie rozumieja, ze my
wykonujemy prace, mamy procedury, nie mozemy ich ominaé, mieli np.
pomysty, zeby robié cos inaczej, a my nie mogliSmy, nasza kierownicz-
ka im wyjasniala, ze nie mozna nic robi¢ na wtasnq reke. Oni chcie-
li poméc, ale nie zawsze ich rozwiqzania byly dobre (13US). Wedlug
relacji badanych juz w pierwszych godzinach dziatania punktu re-
cepcyjnego, zanim dotarli tam migranci, zaczely zajezdza¢ samochody
z darami i liczni wolontariusze. Rosto napiecie, brakowalto procedur
dzialania: Wojt byt zdenerwowany, bo miat prowadzi¢ punkt recepcyj-
ny, a tu mu sie zebrato 400 0séb, ttum nie do opanowania... zrobil sie
tumult, w pewnym momencie wojt miat juz tego dosyé... powiedzial, ze
to ma wszystko znikngé... ja mu sie osobiScie nie dziwitam... ale wie-
dziatam, ze tu jest pierwszy punkt przy granicy i tu najwieksza pomoc
jest potrzebna... i wyttlumaczytam, ze dzis mamy za duzo ludzi, ale nie
wiemy, ile to bedzie trwalo, to zainteresowanie spoleczne, i nie moze
zostac¢ sam (19UW).

Czes¢ badanych mocno podkreslala, ze szczegblnie pierwsze dni
ich pracy byly dzialaniem w wielkim napieciu. Rozmoéwcy zaangazo-
wani w organizowanie pomocy zaznaczali, ze nie odbyloby sie to tak
wielkim kosztem i wysitkiem wolontariuszy, gdyby lepiej wykorzysta-
no czas dany na przygotowanie sie do kryzysu i w pore uruchomio-
no zasoby panstwa: Pierwszy, drugi tydzieri, byt chaos, ale potem sie
dowiedziatam, ze wiladze zaczely te punkty [recepcyjne| szykowad te
dwa tygodnie wczesniej. To byt szok, ze nic nie zrobili. To dyskwalifi-
kuje to paristwo, te wladze, ze wzgledu na [spoleczne| poczucie bezpie-
czeristwa (19UW).

Podsumowujac, kryzys na obu granicach wywotatl szok, ale i wy-
zwolil poktady empatii oraz przejawy postaw obywatelskich. Rozmow-
cy na obu granicach wskazuja, ze oczekiwali od panstwa i jego stuzb
zapewnienia mieszkancom poczucia bezpieczenstwa i wsparcia. Nasi
rozmoéwcy na granicy polsko-biatoruskiej mowili o gtebokim zawodzie
panstwem. Rozmoéwcy z granicy ukrainskiej byli znacznie mniej ra-
dykalni w ocenie dziatan panstwa, ale tez wskazywali na niedociag-
niecia. W drugim wypadku krytycznie wypowiadali sie wolontariu-
sze, a nie samorzadowcy. W praktyce pomagania zar6wno na grani-
cy polsko-biatoruskiej, jak i na granicy polsko-ukrainskiej konieczna
okazala sie weryfikacja planowanych procedur zwigzanych z niesie-
niem pomocy migrantom i tworzenie nowych rozwiazan.
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AKTORZY

Zgodnie z kryterium doboru badanych wszyscy nasi rozmoéwcy nieza-
leznie od pelnionej funkcji mieszcza sie w definicji wolontariuszy hu-
manitarnych (humanitarian volunteers)?®. Wolontariusz humanitarny
to osoba, ktora poswieca swoj czas, energie i umiejetnosci, aby pomoc
osobom w potrzebie, nie oczekujac niczego w zamian. Nasi rozmowcy
przy obu granicach podejmowali decyzje o aktywnym wlgczeniu sie
w pomaganie migrantom w obliczu kryzysu humanitarnego, w na-
stepstwie emocjonalnej konfrontacji z ludzkim nieszczesciem. Swia-
domosé, ze w najblizszej okolicy przebywaja osoby pilnie potrzebujace
pomocy, nie pozwalala im trwaé¢ w bezczynnoSci.

Na granicy polsko-bialoruskiej informacje o ludziach znajdujacych
sie w dramatycznej sytuacji i koniecznych formach pomocy docieraly
do mieszkancow stopniowo i stawaty sie klarowniejsze w miare uptywu
czasu i zbierania doswiadczen przez samych wolontariuszy. Wszystkie
dzialania pomocowe skierowane do migrantow od poczatku byly tutaj
w pelni oddolne i prowadzone dobrowolnie, na zasadzie wolontariatu,
ale wbrew panstwu, ktore te pomoc, legalna z punktu widzenia prawa,
staralo sie powstrzymac, ograniczaé, penalizowaé¢. Motorem dziatania
bylo przekonanie, ze udzielenie pomocy jest jedyng etyczna odpowie-
dzig na sytuacje. Towarzyszyla temu rosnaca i otwarcie deklarowana
nieche¢ czy tez bunt przeciw wiadzy, ale takiej pojmowanej, ze ja ci
kaze (03BS). To wplywato na samookreslenie sie naszych rozmoéwcow,
ktorzy poréwnywali swg aktywnosc¢ i jej konsekwencje do dziatalno-
§ci w podziemiu. Niby dziatamy legalnie, ale rzeczywisto$é wyglada
inaczej, my sie ukrywamy, ktamiemy w zywe oczy, bo ten Swiat tutaj
jest totalnie wypaczony (06BW). Aktywisci wyrazali tez opinie, ze wysi-
tek, ktory wktadajg w pomaganie, nie przybliza rozwigzania problemu.
Kryzys humanitarny w tej czesci kraju nie zostat zazegnany, lecz trwa.

W przypadku granicy polsko-ukrainskiej najgtebszy kryzys huma-
nitarny miat miejsce przede wszystkim w ciggu paru dni od wybuchu
wojny. Dzieki otwarciu punktow recepcyjnych migranci zostali objeci
opieka, co ustabilizowalo nieco sytuacje. Nasi rozmoéwcy nalezeli do
tej grupy osob, ktéra zajela sie pomoca potrzebujacym natychmiast
i w spos6b najbardziej aktywny. Dzialalno§¢ pomocowa byta w du-
zej mierze koordynowana przez wtadze i miala wsparcie aparatu pan-
stwa. Osoby, ktére rozpoczely prace 24 lutego 2022 r. w punkcie re-

29 K. Komenska, Moral Motivation...
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cepcyjnym, byly przekonane, Ze bedzie to wolontariat. Po paru dniach
okazalo sie, ze pracownicy otrzymajg wynagrodzenie w ramach umow
z urzedem wojewodzkim. Niemniej jednak wiekszos¢ pracowata wiele
godzin wiecej niz te optacone w umowach, a wiec na zasadzie nie-
formalnego wolontariatu. Czes¢ naszych rozméwcow pomagala mi-
grantom w innych miejscach pomocy, powstalych spontanicznie poza
samorzadowymi. Organizowali nocleg, odziez, zywnos¢, pomoc me-
dyczna, opieke nad dziec¢mi, a nawet uczestniczyli w przekazywaniu
darow potrzebujacym na terenie Ukrainy. Ponadto wiekszos¢ wolon-
tariuszy rownoczes$nie goscita migrantéw w swoich domach.

Podstawowy podziat wsrod naszych rozméwcoéw na obu granicach
mozna wyznaczy¢ ze wzgledu na role (niekoniecznie formalna) pel-
niona w trakcie kryzysu. To podzial na lideréw i na szeregowych wo-
lontariuszy czy innymi slowy organizatoréw pracy i jej wykonawcow.
Liderzy to osoby zaangazowane w organizacje pomocy i pracy os6b po-
magajacych. Nie wyklucza to takze osobistego zaangazowania w nie-
sienie pomocy, ale zasadniczo ich rola polegala na stworzeniu ram
organizacyjnych, procedur, bazy dla niesienia pomocy, rekrutowania
wolontariuszy i do pewnego stopnia obejmowata funkcje kontrolna,
czyli czuwanie nad przebiegiem pracy i interweniowanie w razie pro-
blemoéw. Ta grupa byla naturalnie mniej liczna niz grupa szeregowych
wolontariuszy. Zaré6wno w gminie U, jak i w gminie B w§réd naszych
badanych znalazly sie po trzy osoby pelniace funkcje lidera lub liderki
w sytuacji kryzysu na granicy. Wszyscy maja wyzsze wyksztalcenie,
wszyscy mieli tez wczesniejsze doswiadczenie pracy spotecznej i orga-
nizacyjnej. Wiekszos¢ pelnila lub pelni nadal funkcje w samorzadzie
lokalnym. Z tych wzgledéw wszyscy byli osobami rozpoznawalnymi
w lokalnej spolecznosci. To, jak podkreslali, okazalo sie wazne w trak-
cie ich pracy przy organizowaniu pracy na rzecz migrantéw, bo cie-
szyli sie zaufaniem, dzieki czemu latwiej bylo im zarzadzac¢ ludzmi:
wyzwaniem bytlo, ze tacy zwykli ludzie, ktérzy nigdy nie pomagali,
a jednak tutaj sie wlqczyli w tq pomoc z tym wielkim sercem, ale bez
umiejetnosci pomagania |[...], jednak trzeba mieé narzedzia do pracy
z zasobem ludzkim, zeby to zorganizowaé [...], Zzeby wszystkich po-
taczyd, zlagodzié¢ te wszystkie sytuacje, bo ludzie mnie tu znajqg, nie
jestem przypadkowaq osobg (17US).

Wykonawcy, czyli osoby bezposrednio zaangazowane w niesienie
pomocy, byli odpowiedzialni za okreslona, wyznaczona czesS¢ zadan.
Badani mieszczacy sie w tej kategorii stanowili bardzo réznorodna
grupe zaréwno pod wzgledem wieku, plci, jak i wyksztalcenia. Obok
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spolecznikow znalazly sie osoby, dla ktérych zaangazowanie w pomoc
migrantom bylo pierwszym w zyciu doswiadczeniem pracy spoleczne;j.
Szczegolnie dla wolontariuszy, ktérzy po raz pierwszy zaangazowali
sie w aktywno$¢ spoteczna w gminie U bylo to doswiadczenie bar-
dzo pozytywne: Czulem sie taki bezuzyteczny, a jak juz bytem tam na
miejscu i pracowatem w punkcie, to kazdego dnia, jak tam bytem, to
bylo tatwiej, czutem, ze cos robie dla swojego kraju, dla swoich ludzi,
ogolnie dla ludzi, kim by oni nie byli, dla ludzi w potrzebie, czulem i to
bylo tez takie pierwsze doswiadczenie w wolontariacie ogdlnie, nigdy
w zyciu czegos takiego wczesniej nie robitem, [...] bardzo mile to bylo
doswiadczenie (23UW).

Niezaleznie od pelnionej funkcji ich prace determinowato poczucie
odpowiedzialnosci za los ludzi, ktérzy byli tak zalezni od niosacych
pomoc: Pierwszy raz miatem zmiane nocng od godziny 7 do godziny 7,
12 godzin. Ale tak naprawde jak juz byla ta godzina 7 rano, to nie spo-
s6b byto po prostu wyjsé. |...] to byto po prostu niemozliwe. Ja siedzia-
tem wtedy do 12 godziny, |...] to byto dlatego, ze |...] jak juz chciatem
wyjs$é z punktu, to zawsze widziatem kolejna grupe oséb, ktéra dopiero
przyjechata, ktéra potrzebowala pomocy |...] jak miatem dzieri wolny,
to takze przyjezdzatem (23UW).

MOTYWACJE

Organizatoréw pracy i wolontariuszy-wykonawcow réznil stopien
i spos6b zaangazowania w pomoc ofiarom kryzysu. Natomiast ich mo-
tywacja nie byla czynnikiem roéznicujacym ani pomiedzy badanymi
gminami, ani w ramach kazdej z nich. Pod wzgledem motywacji oka-
zali sie zaskakujaco jednorodna grupa. Zebrane narracje wskazuja, ze
kierowaly nimi wewnetrzna motywacja moralna i empatia.

Kryzys oznacza warunki nadzwyczajne, zaré6wno organizacyjnie,
ekonomicznie, politycznie, psychologicznie, jak i etycznie. W relacjach
naszych rozméwcow najwazniejszy w podejmowaniu decyzji o aktyw-
nym i bezinteresownym niesieniu pomocy byt aspekt moralny. Wshu-
chujac sie w te narracje, mozna wyréznic kilka czynnikéw budujacych
ich moralna motywacje dla altruistycznego podjecia dzialan humani-
tarnych. Czynniki te moga, cho¢ nie musza wspoétwystepowac lub sie
przenikac:

(1) przywiazanie do wartosci nakazujacych pomoc innym w potrze-
bie (niekiedy wynikajace z wyznawanej religii, ale niekoniecznie),

(2) wspotczucie dla ofiar kryzysu,
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(3) lokalnosé¢ tej sytuacji, a wiec silne poczucie odpowiedzialnosci
za to, co si¢ dzieje w najblizszym otoczeniu, w ,mojej” spolecznosci,
na ,moim” terenie,

(4) napiecie psychiczne wywolane sytuacja kryzysu, ktore jest la-
godzone poprzez zaangazowanie w dzialania pomocowe.

1. PRZYWIAZANIE DO WARTOSCI

Motyw wskazywany jako pierwszy i najwazniejszy to wewnetrzny przy-
mus moralny, wlaczenie sie w pomoc postrzegane jest jako jedyna mo-
ralnie stluszna reakcja: To po prostu byt odruch, [...] po prostu trzeba
byto poméc i koniec (11UW), dlaczego? Bo nie mozna inaczej... (07BW).
Wszystkich laczylo silne przekonanie, ze w obliczu nieszczescia trze-
ba by¢ otwartym i bezinteresownym: Ja sama osobiscie chciatam ko-
gos do domu wziqdé, prawda, tak bezinteresownie cztowiek pomagal,
zresztq wszyscy pomagali, tak dom w dom mozna powiedzied, nie bylo
takiej osoby, co by gdzie$ sobie powiedziata: a niech sie dzieje, co chce
(14US). Niektorzy szczegodlnie akcentowali, ze wlaczenie sie w pomoc
wynikato z wartosci, z ktérymi sie identyfikuja w codziennym zyciu:
Powéd zaangazowania po prostu to wychodzilo z tego, jaka jestem, ja
zawsze staram sie pomagaé ludziom |[...]. Dla mnie pomoc drugiemu
czlowiekowi jest na pierwszym miejscu, jezeli tylko moge, to staram sie
pomagaé (16US). Te wartosci stanowia wazny element ich tozsamosci,
wplywajac na przyktad rowniez na wybor takiego, a nie innego zawo-
du: Z racji pewnego poczucia obowiqzku... jest cztowiek prawie 30 lat
w ochotniczej strazy pozarnej, to jakie$ wartosci, jakies cele przyswie-
caja tej ochotniczej [strazy|, zeby nie$é pomoc ludziom (01BS).

2. WSPOLCZUCIE

Odruch pomocy opisywany przez naszych rozméwcow byt powszech-
nie wiazany z przezywaniem empatii i poczuciem solidarnosci z ofia-
rami kryzysu. W narracjach znalazlo sie wiele opisow silnie przezywa-
nych emocji zwiazanych z dramatyczna sytuacja tych, ktérym pomocy
udzielano: Czltowiek sobie mysli, kurcze, a jak ja bym stala w takiej
sytuacji, nie, to tez bym oczekiwaila, ze ktos do mnie tq reke wyciqgnie.
Takze na poczatku, pierwsze takie poéttora miesigca to byto okropne,
w sensie ciezko, najgorzej ciezko bylo, bo cztowiek te empatie w sobie
ma i powiem, tzy lecialy, nie, takze ja jako kobieta, jako matka, to ciez-
ko mi byto patrzeé po prostu (14US).
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Mozna zatem mowi¢ o motywacji moralnej wynikajacej ze wspol-
czucia. Ten rodzaj motywacji okreslany niekiedy jako empathy-indu-
ced altruistic motivation (Batson, Lishner, and Stocks 2015)%° cechuje
wolontariuszy humanitarnych. Niektore definicje wolontariuszy hu-
manitarnych akcentuja fakt, ze ich pomoc jest skierowana do obcych
im ludzi (distant strangers, distant others)*'. Wspoélczucie i pomoc
okazywane obcym sg naturalnie mniej oczywiste niz kierowane wo-
bec bliskich. To wazny rys charakteryzujacy sytuacje na obu omawia-
nych granicach. Na granicy polsko-biatoruskiej pomoc polegata (i na-
dal polega) na przygotowywaniu paczek z jedzeniem i ciepla odzieza,
a nastepnie pozostawianie ich w lesie, w takich miejscach, gdzie jest
duze prawdopodobienstwo ich odnalezienia przez gtodnych i przemo-
czonych migrantéw. Podobnie organizowana jest pomoc na granicy
amerykansko-meksykanskiej, gdzie wolontariusze zostawiaja pojem-
niki z woda na pustyni, wiedzac, ze w ten sposéb moga uratowac
zycie komus$ catkiem obcemu w potrzebie®2. I tu, i tam wolontariusze
pytani o motywacje odpowiadaja, ze sama swiadomos$¢é, iz ktos cierpi,
a moze umiera niedaleko (w lesie czy na pustyni), nie pozwala na bez-
czynnos¢ i zmusza do aktywnosci®**. Podobna motywacja towarzyszy-
la zreszta wolontariuszom na granicy polsko-ukrainskiej, pomagaja-
cym w pierwszych miesigcach wojny tysiacom oséb, ktérych przeciez
nie znali.

3. LOKALNOSC

W narracjach naszych rozméwcow na obu granicach pojawiaja sie
czesto wolontariusze przybywajacy nad granice z innych czesci Polski,
a nawet z innych krajow. Stanowia oni opisane w literaturze przed-
miotu sie zjawisko volunteer tourism — os6b podrézujacych poza swoje
miejsce zamieszkania, by nie§¢ pomoc potrzebujacym. Nie znalezli sie

30 C.D. Batson, D.A. Lishner, E.L. Stocks, The Empathy-Altruism Hypothesis, w:
D. Schroeder, W. Graziano (red.), The Oxford Handbook of Prosocial Behavior, Oxford Uni-
versity Press, New York 2015, s. 259-268.

31 Por. J. Kapyla, D. Kennedy, Cruel to Care? Investigating the Governance of Compas-
sion in the Humanitarian Imaginary, ,International Theory” 2014, t. 6, nr 2, s. 257, https://
doi.org/10.1017/S1752971914000025; A. Jansen, We the People, or We Humanity? Bond-
ing as a Global Community, ,Etnofoor” 2017, t. 29, nr 2, s. 59-82; D. Laqua, Inside the
Humanitarian Cloud: Causes and Motivations to Help Friends and Strangers, ,Journal of
Modern European History” 2014, t. 12, nr 2, s. 175-185.

32 R. Gomez, B.C. Newell, S. Vannini, Empathic Humanitarianism: Understanding the
Motivations behind Humanitarian Work with Migrants at the US-Mexico Border, ,Journal on
Migration and Human Security” 2020, t. 8, nr 1,s. 1-13,DOI: 10.1177/2331502419900764.

3% Tamze, s. 2.
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oni jednak wsrod naszych rozmowcow. Badanie koncentrowalo sie
na lokalnych mieszkancach zaangazowanych w pomoc. Wydaje sie, ze
we wszystkich przypadkach wlasnie ten element lokalnosci miat
istotne znaczenie dla ich zaangaZzowania. W narracjach badanych
fakt, ze potrzebujacy pomocy przebywali w poblizu ich domu, stano-
wil dodatkowa motywacje do wlaczenia sie w pomoc: CzuliSmy taka
odpowiedzialnos$é ze wzgledu na to, ze to bardzo blisko naszej lokali-
zacji (20UW).

Badani podkreslali, ze skoro dramat rozgrywa sie na terenie ich
gminy, to chcac nie chcac, odpowiedzialno§¢ za ewentualne tragicz-
ne skutki zaniechan spada na nich, i to nie tylko dorazna, lecz takze
bardziej dtugofalowa. Uwazali, ze ich sposob reakcji jest Swiadectwem
o wielkim ciezarze gatunkowych: My mieliSmy odpowiedzialnosé przed
swoimi wnukami, przed swoimi dzieémi, historiq, jak nas bedaq postrze-
gac [...] mielibysmy sie staé¢ Jedwabnem wspétczesnych czasow, i to
za mojej kadencji?! A zeby tu papiez przyjechat nawet, to mnie by
to tyle obchodzito co zesztoroczny $nieg, bo mi jest wazniejsze, co dzie-
ci beda o nas moéwié, co wnukowie, jak my przetrwamy, jako jacy lu-
dzie (03BS). Niektérzy badani thumaczyli, ze do dziatania zobligowala
ich tradycyjna, stala, przypisana do tego miejsca na ziemi zasada go-
Scinnosci, obowigzujgca niezaleznie od zmiennych okolicznosci poli-
tycznych: Rzeczy takie polityczne nie wchodzity tutaj w gre tylko po
prostu typowa taka pomoc, no ludzka, tym osobom, [...] na naszym tu
terenie [obowigzuje] prawo goscinnosci, nigdy u nas nie bylo tak, zeby
nie mozna byto kogos poczestowac chlebem, dac pi¢ (02BS).

W literaturze przedmiotu zwraca sie uwage, ze w sytuacjach kry-
zysowych pierwszymi reagujacymi sa niejako sila rzeczy osoby znaj-
dujace sie najblizej, czyli lokalni mieszkancy. Nie wynika to wcale
ze specjalnych wewnetrznych przekonan ani wyjatkowych ku temu
kwalifikacji, lecz dzieje sie po prostu dlatego, ze sga na miejscu, jak to
okreslit jeden z badanych: Historia nas postawila w takiej sytuacji,
a nie my sami (03BS). Dramatyzm polega na tym, ze skala kryzysu
i potrzeby, ktére kreuje, moga przerasta¢ mozliwosci lokalnej spo-
tecznosci. Brakuje jej zasobéw, w tym profesjonalnego przygotowa-
nia, co tworzy zagrozenie zaro6wno dla pomagajacych, jak i szukaja-
cych pomocy.

W relacjach badanych na obu granicach znalazlo sie wiele opisow
konsekwencji przeciazenia praca i przerastajaca sily odpowiedzial-
noscia w obliczu kryzysu: Z perspektywy w ogéle nie wiem, jak to
bylo mozliwie, ze ja wytrzymywatam. Pierwszy miesiqc ja bytam na
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granicy codziennie, od godziny széstej do dwudziestej czwartej czy do
pierwszej. Przyjezdzalam do domu, kladlam sie spad, o pigtej rano
wstawatam, wracatam na granice, po prostu w ogéle i caty dzier na
nogach, na dworze, bo tam nie bylo Zadnego miejsca, zeby sie scho-
wad. Dzis nawet nie moge sobie wyobrazié, ze cztowiek jest zdolny do
takiego fizycznego wysitku (19UW). W relacjach powtarzaja sie opisy
wycienczenia fizycznego i psychicznego, niekiedy az po koniecznosé
hospitalizacji. Jak opisywala jedna z wolontariuszek: To byla napraw-
de duza robota. Pierwszy tydzient 24 godziny na dobe. ...No odbilo sie
to na moim zdrowiu (17US).

Trzeba zaznaczy¢, ze w przypadku badanych z gminy B ponoszo-
ne koszty osobiste aktywistow (fizyczne, psychiczne, rodzinne) bytly
nieporownanie wyzsze niz w gminie U. W tej pierwszej pomoc migran-
tom wiazata sie dodatkowo z rzeczywistymi sankcjami ze strony pan-
stwa, z poczuciem wyobcowania, z bezradnoscig w obliczu konfronta-
cji z wycienczonymi ludzmi, ktérym nie mozna pomoc, tak jakby sie
chciatlo i tak jak tego potrzebuja. W rezultacie aktywisci przyznawali,
ze musieli szukaé specjalistycznej pomocy, by poradzi¢ sobie z prze-
zyta trauma: Jestem pod opieka psychologa, poniewaz mam problemy
psychiczne zwiqzane wtasnie z tym stresem. Ja przez trzy pierwsze
miesiqce to bylam na lekach dostownie, poniewaz nie mogtam sobie
poradzié z tym, co dzieje sie, bo ktos, kto nie byt w lesie, nie wyobraza
sobie, jak tam jest. To bylo cos takiego, co nie pozwalato sie skupié, nie
pozwalato z nikim rozmawiaé o niczym innym, tylko o tym. I kazdy,
kto méwi o granicy czy méwi o uchodzcach, jezeli nie miat do czynienia
z tym w lesie, to tego po prostu nie zrozumie (04BS).

4. NAPIECIE PSYCHICZNE WYWOLANE SYTUACJA

Nasi rozméwcy mowili o ciezarze odpowiedzialnosci, ktéry uniemozli-
wial im normalne funkcjonowanie ,jakby nigdy nic” w obliczu sytuaciji
kryzysowej: siedzenie w domu i patrzenie przez okno, jak sie robi coraz
zimniej, to mozna oszaleé, jak mamy Swiadomos¢ [...] to sq puszcze
i bagna i to jest bardzo trudny teren [...] sama Swiadomosé tego, ze
tam sq ludzie, tam sq dzieci [...], to wszystko razem powodowalo to,
Ze nierobienie niczego w tej sytuacji byto po prostu nieakceptowalne,
takze ze wzgledu takiego naszego dobrostanu psychicznego, no nie
da sie po prostu siedzieé¢ albo udawad, ze nie widzi sie tego problemu
(06BW). Na granicy polsko-biatoruskiej napiecie w naszych rozmoéow-
cow wzmagal fakt bezczynnosci panstwa i wiekszej w zwiazku z tym
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odpowiedzialnosci zwyklych ludzi, ktorzy nie moga liczy¢ na panstwo-
we stluzby. W narracjach wyrazny jest watek wzrostu kosztow osobi-
stych ponoszonych przez aktywistéw, przy réwnoczesnym wyczerpy-
waniu sie ich sit fizycznych (04BS). Rozméwcy zauwazaja, ze zycie
w stalym napieciu wplywa na dobrostan rodziny: Moja cérka méwi, ze
ona juz nie moze tego stuchaé, ze mama moéwi wytacznie o granicy, a ja
mam poczucie, ze o tym trzeba moéowi¢ (06BW). Niektorzy przyznawali,
ze ten ciezar ponad sily sprawia, ze rozwazaja wyprowadzke z regionu,
uznajac za niemozliwe dalsze zycie tutaj, mimo ze taki wybo6r bylby
dla nich ucieczka i osobistym dramatem.

Na granicy z Ukraing dominowal lek przed wojna, ktéra toczy sie
tuz obok i moze przenies¢ sie na polskie terytorium. CzuliSmy obawe,
Ze ta wojna nadejdzie, Ze to przyjdzie tez tutaj do nas. W narracjach
wolontariuszy na obu granicach powracal motyw podjecia dziatania
jako remedium na napiecie psychiczne wywolane sytuacja kryzyso-
wa: Ta pomoc tez pozwalala nie mysleé o tym, nie zamartwiaé sie,
ze bedziemy nastepni, ktérzy beda tej pomocy wymagali. [...] Im bar-
dziej byliSmy zajeci, tym mniej czasu bylo na myslenie. Po prostu wte-
dy czlowiek tak jak maszyna wtedy — wejsé, segregowaé, uktadad,
rozmawiad, telefon dzwonit non stop. [...] To bylo lekiem na te emocje,
to wpasé w ten wir pracy, pomocy, organizowania tego wszystkiego, to
pozwalato mniej mysleé (24UW).

PODSUMOWANIE

Skala i specyfika opisywanych kryzysow byla bardzo r6zna. Oczywista
roznica polega na diametralnie innej postawie panstwa i jego stuzb
zaré6wno wobec ofiar kryzysu, jak i wobec os6b niosgacych im pomoc
humanitarna. Mimo réznic obraz obu sytuacji kryzysowych, wytania-
jacy sie z narracji badanych na obu granicach, a takze portret ich sa-
mych i towarzyszacych im motywacji, wiele taczy. W obu przypadkach
glowny ciezar i odpowiedzialnos¢ za szybkie zorganizowanie pomocy
w momencie najwiekszego chaosu i natezenia ruchu migracyjnego
i w obliczu kryzysu humanitarnego spoczywal na lokalnych miesz-
kancach oraz ich przedstawicielach na szczeblu gminnym. Czesto byt
to ciezar ponad sily. Aktywisci, ktérzy starali sie sprosta¢ wymaga-
niom chwili, nierzadko robili to kosztem swojego zdrowia fizycznego
i psychicznego, a takze zycia rodzinnego. Motywacja badanych na obu
granicach byl przymus moralny wynikajacy z tego, ze byli na miejscu
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i czuli, Zze nie sa w stanie pozostac obojetni wobec dziejacego sie obok
nieszczescia.

Podstawowa réznica pomiedzy sytuacjami na obu granicach wyni-
kata z postawy panstwa wobec kryzysu. W przypadku granicy polsko-
-ukrainskiej w celu wsparcia zaro6wno migrantéw, jak rowniez os6b
dobrowolnie im pomagajacych uruchomione zostaly panstwowy apa-
rat administracyjny i wyspecjalizowane stuzby. Dlatego poczucie
spelnienia, moralnej satysfakcji z pracy w okresie kryzysu, obecne
w narracjach naszych rozmoéwcow z gminy U, bylo kompletne, pozba-
wione goryczy, obecnej wyraznie w relacjach badanych aktywnych
na granicy polsko-bialoruskiej, cho¢ wykonywali oni te sama pra-
ce — ratowali ludzi w obliczu kryzysu humanitarnego. W przypadku
tych drugich pozytywny wymiar doswiadczenia udzielania pomocy
potrzebujacemu, zaklécony zostal poczuciem osamotnienia, a nawet
napietnowania przez panstwo i cze$¢ opinii publicznej oraz przediu-
zaniem sie kryzysu i brakiem realnej perspektywy poprawy sytuacji
migrantow.

Analiza zebranych narracji pod katem cech wspélnych aktywistow
i motywacji, ktére towarzyszyly ich decyzji o zaangazowaniu w poma-
ganie, szczegoblnie tych dzialajacych na granicy polsko-biatoruskiej,
nasuwa analogie z opisywanymi przez Catherine Sanderson nonkon-
formistami. Sanderson pisze, ze ludzie ryzykujacy wlasne Zycie i bez-
pieczenstwo pod wieloma wzgledami roznili sie od tych, ktorzy tego
nie robili. Charakteryzowali sie wieksza niezaleznoscia, co wplywalo
na ich wyzsza gotowos¢ do trwania przy witasnych przekonaniach, na-
wet w sytuacjach wymagajacych sprzeciwu wobec wladzy. Wykazy-
wali takze silniejsze poczucie, ze wydarzenia w ich zyciu zaleza od ich
osobistych wyboréow i wysitkow. Ponadto dysponowali cechami zwia-
zanymi z troska o innych: altruizmem, empatia i odpowiedzialnoscia
spoleczna. Nonkonformisci czuli sie relatywnie komfortowo w sytu-
acjach, w ktorych pojawialo sie zagrozenie. Dzieki tym cechom od-
czuwali wspoélczucie i potrzebe podjecia dzialan, nawet w sytuacjach
zwigzanych z poniesieniem duzego osobistego ryzyka®*. U Sander-
son dzialalnos¢ nonkonformistéw, ktérym ,nie podoba sie, co wia-
dza kaze”, jest zaczynem szerszych zmian, gdy przekroczona zostanie
pewna masa krytyczna. Wystarczy, ze stanowi¢ beda 25% cztonkow
danej grupy. Niewielka, lecz otwarcie wyrazajaca swoje stanowisko
mniejszo$¢ moze zmieni¢ postrzeganie tego, co wlasciwe i spolecznie

3% C. Sanderson, Efekt obserwatora. Psychologia odwagi i bezczynnosci, ttum. M. Gu-
zowska-Dabrowska, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2020, s. 300-301.
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oczekiwane?®®. Pytanie, czy tak sie¢ moze zdarzy¢ w wyniku dziatan po-
dejmowanych na granicy polsko-biatloruskiej, czy tez beda one nadal
jedynie odosobnionymi przejawami ,dysydentyzmu obywatelskiego™®,
pozostaje otwarte.
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