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FENOMEN MOBILIZACJI SPOLECZNEJ
W WARUNKACH KRYZYSU NA GRANICY:
OTOCZENIE, ZASOBY I INNOWACJE SPOLECZNE

The Phenomenon of Social Mobilization in a Situation of Crisis
at the Border: Environment, Resources and Social Innovations

In the article, we analyze the specificity of the active response of residents
of the eastern border areas to unexpected and sudden events in their
surroundings: the wave of migrants from Africa and the Middle East since
mid-2021 at the border with Belarus and the mass exodus of people from
Ukraine as a result of the Russian invasion in February 2022. We are looking
for confirmation of the thesis that the development potential of the crisis
exists and we are testing hypotheses regarding the role of the social and
institutional environment in the manifestation of this potential.

We present the results of a field study devoted to: the perception of the
social environment of activists for migrants — as a factor encouraging them to
provide help or demobilizing them; analysis of forms and methods of operation
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with particular emphasis on their innovative nature; the course and effects
of aid activities from the perspective of generating, using, exchanging and
consolidating cognitive and social resources in local environments confronted
with the crisis.

Keywords: migration crisis, social mobilization, refugees, environment, resources, collective
learning, social innovation.

WPROWADZENIE

Kryzys migracyjny w latach 2015-2016, dotyczacy ponad miliona
0sob uciekajacych z krajow Bliskiego Wschodu i Afryki do Europy,
wplynal na codzienne zycie ludzi mieszkajacych w bezposredniej
bliskosci granic. To oni jako pierwsi udzielali pomocy zagubionym,
czesto pozbawionym dobytku i chorym, migrujacym kobietom, mez-
czyznom i dzieciom. Siegali do posiadanych zasobéw, ale i zdobywali
nowe doswiadczenia w udzielaniu wszechstronnej pomocy, wspotpra-
cowali z jednostkami panstwa i samorzadu, ale i monitorowali dzia-
lania wladz, dokumentowali i naglasniali akty przemocy na granicy,
zmagali sie z rasizmem i ksenofobig. W takich krajach jak Grecja
i Wlochy koniecznos$é codziennej pomocy migrantom jest wciaz sta-
lym doswiadczeniem mieszkancéw terenow przygranicznych!. To do-
Swiadczenie stalo si¢ przedmiotem badan etnograficznych i analiz so-
cjologicznych?. W 2021 r. kryzys migracyjny na duza skale dotart do
wschodnich granic Unii Europejskiej. W polowie tego roku takze
do granicy polsko-bialoruskiej. Inwazja Rosji na Ukraine 24 lutego
2022 r. wywolala kolejny masowy exodus ludnosci, gléwnie na teryto-
rium Polski, powodujac kryzys takze na tej granicy. W obu przypad-
kach jedna z reakcji byta nadzwyczajna lokalna mobilizacja spotecz-
na. W artykule zajmujemy sie tym wlasnie fenomenem, analizujemy
specyfike aktywnej odpowiedzi mieszkancow terenoéw przygranicznych
na to nieoczekiwane i nagle zdarzenie w ich otoczeniu zewnetrznym.
Zaleznie od sposobu i efektow reakcji na kryzys moze on stano-
wi¢ bodziec rozwojowy lub wywolywac procesy spolecznej destrukciji,
wzmacnia lub oslabia spoteczne wiezi, kompetencje i poczucie zbio-

! Szerzej: R. Romhild, A. Schwanh&ufer, B. zur Nieden, G. Yurdakul (red.), Witnessing
the Transition. Moments in the Long Summer of Migration, Humboldt University, Berlin 2017;
S. Hess, B. Kasparek, Under Control? Or Border (as) Conflict: Reflections on the European
Border Regime, ,Social Inclusion” 2007, t. 5, nr 3, s. 58-68.

2 Wyniki badan zostaly zaprezentowane miedzy innymi w specjalnym numerze ,In-
tersection. East European Journal of Society and Politics” 2021, t. 7, nr 2: Grassroots
responses to mass migration in Europe.
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rowej sprawczosci. Pytamy przede wszystkim o potencjal rozwojowy
wspomnianego kryzysu w obu jego odstonach. Zastanawiamy sie nad
tym, czy i jak sprzyjal on intensyfikacji relacji spotecznych, koopera-
cji, tworzeniu nowej wiedzy, zbiorowemu uczeniu sie, a nawet wpro-
wadzaniu spotecznych innowacji.

Zakladamy, ze szczegoélna role posredniczaca w wyzwalaniu tego
potencjatu odgrywa otoczenie spoteczne i instytucjonalne, w ktérym po-
dejmowana jest dzialalno$¢ stanowiaca odpowiedz na kryzys. Zna-
czenie ma przy tym zarowno otoczenie najblizsze, wspolnoty sasiedz-
kiej, gminnej, jak tez dalsze — regionalne i krajowe. Jego wyposaze-
nie w zasoby typu materialnego, finansowego, organizacyjnego, ale
przede wszystkim ludzkiego i profesjonalnego oraz latwos¢ dostepu
obywateli do tych zasobéw powinny sprzyja¢, w naszym przekona-
niu, ich aktywizacji, budowaniu nowych wiezi, wzrostowi kapitatu
i kompetencji spolecznych. W artykule interesuja nas percepcje tego
otoczenia wsrod aktywistéow bezposrednio zaangazowanych w organi-
zowanie i niesienie pomocy ofiarom obu kryzyséw, w tym ich odbi6r
nastawien spolecznosci lokalnych wobec kryzysu, wobec migrantow,
a takze samych dzialan pomocowych. Pytamy o postrzegane w tym
Srodowisku bariery, ale i czynniki sprzyjajace pomaganiu. Spraw-
dzamy dalej hipoteze przezwyciezania sytuacji kryzysowej w drodze
tworzenia wiedzy i innowacji w zakresie §rodkéw i metod dziatania3.
Badamy zasoby, ktore wykorzystuja aktywisci, jak rowniez urucho-
mione w czynnosciach pomocowych mechanizmy zbiorowego ucze-
nia sie, nabywania umiejetnosci, a nastepnie wykorzystywania, upo-
wszechniania i utrwalania nowatorskich rozwiazan. ,,Proces innowacji
spolecznej powinien zwieksza¢ zdolnos¢ spoleczenstwa do dzialania
miedzy innymi przez tworzenie nowych rol i relacji, rozw6j dostepnych
zasobow i mozliwos¢ lepszego wykorzystania zasobow i sSrodkow”.
Analizujemy dalej, czy i w jakiej postaci takie procesy miaty miejsce
na obu granicach, gdzie charakterystyki otoczenia pod wzgledem do-
stepnych zasobéw réznily sie od siebie.

Sytuacja kryzysowa na obu granicach (polsko-biatoruskiej i polsko-
-ukrainskiej) byta monitorowana i dokumentowana. Badania kryzysu
migracyjnego w interesujacym nas okresie, czyli od wrzesnia 2021 r.

3 W. Misztal, A. Koscianski, G. Chimiak, Wprowadzenie, [w:] W. Misztal, A. Koscian-
ski, G. Chimak (red.), Obywatele wobec kryzysu. Uspieni czy innowatorzy, IFiS PAN, War-
szawa 2015, s. 11.

4+ W. Kwasnicki, Innowacje spoteczne — nowy paradygmat czy kolejny etap w rozwoju
kreatywnosci cztowieka, [w:] W. Misztal, A. Koscianski, G. Chimak (red.), Obywatele wobec
kryzysu, s. 49.
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do lata 2022 na granicy polsko-biatoruskiej prowadzitly Grupa Grani-
ca, Amnesty International, Fundacja Ocalenie oraz Helsinska Funda-
cja Praw Czlowieka. Opracowania mialy charakter raportow opartych
na rozmowach z migrantami oraz na wywiadach bezposrednich i tele-
fonicznych z osobami udzielajacymi im rozmaitej pomocy (materialnej,
medycznej, prawnej). Obejmowaly analizy sytuacji prawnej migrantow,
opis reakgcji stuzb panstwowych na sytuacje kryzysowa, a takze doku-
mentowaly rodzaje i skale pomocy udzielanej przez mieszkancow przy-
granicznych gmin, a takze wolontariuszy z innych regionéw kraju®.

Takze na temat sytuacji kryzysowej na granicy polsko-ukrainskiej
powstalo kilka raportéow i prac badawczych. Raport Fundacji Praw
Czlowieka obejmuje okres od 26 lutego do 26 marca 2022°. Powstal na
podstawie doniesienr medialnych i monitoringu prowadzonego w miej-
scowosciach przygranicznych (Przemysl, Medyka, Mlyny, Korczowa)
oraz w Warszawie. Dostarcza on informacji na temat mozliwosci prze-
kraczania granicy, zasad funkcjonowania punktow recepcyjnych zor-
ganizowanych przez samorzady i wolontariuszy oraz systemu pomocy.
Obszerny raport Polska szkola pomagania pokazuje zakres i praktyke
pomocy w skali calego kraju udzielonej przez Polakéow, a takze Ukra-
incow osiadlych w Polsce’. Raport Goscinna Polska+, opublikowany
w czerwcu 2022 r., stanowil z kolei analize wyzwan o charakterze
edukacyjnym, mieszkaniowym, zdrowotnym itp., z jakimi Polska mia-
la sie zmierzy¢ w najblizszej przyszlosci w zwiazku z masowym naply-
wem migrantow z Ukrainy®.

5 Kryzys humanitarny na pograniczu polsko-biatoruskim, Raport Grupy Granica,

1.12.2021; Polska: okrucieristwo zamiast wspodtczucia na granicy z Biatorusiq, Raport
Amnesty International Polska, kwiecien 2022, https://www.amnesty.org.pl/wp-content/
uploads/2022/04 /Raport-Amnesty-Intrnational-POLSKA-OKRUCIENSTWO-ZAMIAST
-WSPOLCZUCIA-NA-GRANICY-Z-BIALORUSIA.pdf [dostep: 16.05.2023]; Przemoc panstwa
i dziatania oddolne, Raport Fundacji Ocalenie z kryzysu humanitarnego na pograniczu pol-
sko-biatoruskim, Warszawa 2022, https:/ /ocalenie.org.pl/wp-content/uploads/2022/04/
Raport-Fundacji-Ocalenie-z-kryzysu-humanitarnego-na-pograniczu-PL-BY_lkor-1.pdf [do-
step: 16.05.2023]; K. Czarnota, M. Gérczynska, Gdzie prawo nie siega, Raport Helsinskiej
Fundacji Praw Czlowieka z monitoringu sytuacji na polsko-biatoruskiej granicy, Helsinska
Fundacja Praw Cztowieka, Warszawa, czerwiec 2022; M.J. Pietrusinska, , People From the
Forest™ Discourse About Migrants in the Narratives of NGO Workers and Activists Involved in
Humanitarian Crisis at the Polish-Belarusian Border, ,Sprawy Narodowosciowe: Seria nowa”
2022, nr 54, Article 2803, DOI: 10.11649/sn.2803.

¢ Sytuacja na granicy polsko-ukrairiskiej, Raport Helsinskiej Fundacji Praw Czlowieka
z 10 marca 2022, https://hfpc.pl [dostep: 16.05.2023].

7 S. Jarosz, W. Klaus (red.), Polska szkola pomagania. Przyjecie 0séb uchodZczych
z Ukrainy w Polsce, Raport Konsorcjum Migracyjnego, Fundacji Osrodek Badan nad Migra-
cjami, Centrum Badan Migracyjnych, Warszawa 2023.

8 M. Bukowski, M. Duszczyk (red.), Goscinna Polska+. Jak madrze wesprzeé Polske i Po-
lakéw w pomocy osobom uciekajacym przed wojng w Ukrainie, WiseEuropa, Warszawa 2022.
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W naszym badaniu skupiamy sie wylacznie na spotecznosciach
lokalnych, ktore staly sie §wiadkami i uczestnikami kryzysu spowo-
dowanego naplywem migrantow®. Przygladamy sie temu, jaki wpltyw
na postrzeganie migrantow mialo otoczenie spoleczne uczestnikéw
naszego badania. Analizujemy formy pomocy i sposoby dziatania ze
szczegblnym uwzglednieniem ich nowatorskiego charakteru. Pyta-
my o przebieg i efekty dzialan pomocowych z perspektywy tworze-
nia, wykorzystania, wymiany oraz utrwalania zasobéw o charakterze
poznawczym i spolecznym. Zastanawiamy sie takze nad trwaloScia
zmian w badanych srodowiskach lokalnych, ktére byly nastepstwem
doswiadczenia sytuacji kryzysowe;.

ZARYS BADAN: ZALOZENIA I METODOLOGIA

Na przelomie sierpnia i wrzesnia 2022 r. przeprowadzilySmy badania
terenowe w dwoch wybranych gminach — przy granicy z Ukraina i przy
granicy z Bialorusia. Obie przygraniczne gminy zostaly dobrane celo-
wo. Aby zapewni¢ anonimowos$¢ naszym respondentom, nie podajemy
nazw badanych gmin, identyfikujac je jako ,gmina U”, w odniesieniu
do tej potozonej przy granicy z Ukraing, oraz ,gmina B” w przypadku
lezacej przy granicy biatoruskie;j.

Badania obejmowaly przeprowadzenie 24 wywiadow poglebio-
nych!®, w tym 8 na pograniczu bialoruskim i 16 w gminie graniczacej
z Ukraing. Badania przeprowadzilySmy metoda jakosciowa, technika
poglebionego wywiadu semistrukturalnego!!. Respondenci zostali do-
brani celowo na podstawie miejsca zamieszkania (wszyscy byli miesz-
kancami wybranych gmin), funkcji pelnionej w samorzadzie gminnym
oraz, co najwazniejsze, ze wzgledu na czynny udzial w organizowaniu
i niesieniu pomocy ofiarom kryzysu. Wszyscy respondenci wyrézniali
sie wyjatkowo aktywnym zaangazowaniem w pomoc migrantom, dla-
tego nazywamy ich dalej aktywistami. W kazdej z badanych gmin wy-
wiadu udzielaly osoby, ktore pelnity rownoczesnie funkcje w lokalnym

9 Uzywamy pojecia ,migranci”, a nie ,uchodzcy”, jako ze jest to pojecie szersze, obej-
mujace osoby przekraczajace granice obcych panstw z rozmaitych powodéw i trafnie cha-
rakteryzuje uczestnikow kryzysow na granicy polsko-ukrainskiej i polsko-bialoruskiej,
o ktorych piszemy. Pracujac nad tym artykulem, zauwazylySmy, ze czesto w jezyku po-
tocznym i w prasie pojecia ,migrant” i ,uchodzca” sa mylone, czesto stosowane zamiennie.
Zdarza sie to takze naszym, cytowanym nizej, respondentom, czego nie korygowalysmy.

19 Wywiady byly rejestrowane na dyktafonie, srednio trwaly ok. 45 minut, niektoére
nawet ponad 120 minut.

11 K.T. Konecki, Studia z metodologii badan jakosciowych. Teoria ugruntowana, WN
PWN, Warszawa 2000.
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samorzadzie (5 z 8 w gminie Bi 8 z 16 z gminy U) — nazywamy ich sa-
morzadowcami dla odréznienia od pozostalych, okreslanych tu dalej
jako wolontariusze!2.

Pelny scenariusz wywiadu obejmowal takie zagadnienia jak: de-
finiowanie kryzysu przez rozméwcow, ich motywacje i formy dziata-
nia podjetego w obliczu kryzysu, komunikacja i przeplyw informacji
pomiedzy aktywistami, postrzeganie przez nich otoczenia, w ktérym
dziatali, wreszcie postrzeganie samych migrantéw. PytalySmy, czy oto-
czenie spoteczne stanowilo czynnik zachecajacy do dzialania na rzecz
migrantéw, czy demobilizujacy. W niniejszym artykule skupiamy sie
na tych pytaniach badawczych, ktore dotyczyty form i sposobéw dzia-
lania aktywistéw ze szczegolnym naciskiem na ich nowy, a nawet no-
watorski charakter. Dla lepszego zrozumienia fenomenu zaangazowa-
nia w pomoc migrantom wazne bylo uzyskanie odpowiedzi na pytania
o to, jak przebiegaly procesy pomocowe z perspektywy wykorzystania,
wymiany i wytwarzania zasob6w o charakterze poznawczym i spolecz-
nym. Jakie byly ich bezposrednie i dalsze rezultaty, czy przyniosty
one jakies trwalte zmiany w Zyciu osobistym aktywistow, w ich wza-
jemnych relacjach oraz w zyciu ich spolecznych srodowisk i wspélnot.

PrzyjelySmy, ze pojecie kryzysu definiuje sytuacje na obu grani-
cach w badanym okresie. Kryzys to sytuacja nadzwyczajna, ktora
obejmuje takie elementy jak: nagly charakter zmiany, szok wynikaja-
cy z zaskoczenia i natezenia emocji, duze tempo zdarzen oraz nowosc,
czyli brak recept, brak wzoréw radzenia sobie z sytuacja!®. Trzeba
podkreslié, ze w odniesieniu do granicy polsko-ukrainskiej sytuacja
byla najbardziej napieta w pierwszych miesiacach po wybuchu wojny
ina tym okresie — od 24 lutego 2022 r. do konca kwietnia 2022 r. kon-

12 Ze wzgledu na gwarantowana respondentom anonimowo$¢ w przywolywanych da-
lej cytatach ich wypowiedzi sa sygnowane przypisanym im numerem, a nie nazwiskiem. Za
numerem znajduje sie skrot, ktéry wskazuje kategorie, do ktoérej respondent zostat przypo-
rzadkowany. Pierwsza litera oznacza pogranicze biatoruskie (B) lub ukrainskie (U), a dalej
litera S lub W wskazuje, czy chodzi o aktywiste zwiazanego z lokalnym samorzadem (S) czy
o wolontariusza niezwigzanego z lokalnymi wladzami (W). Kwalifikacja do grupy nastepowata
wedlug deklaracji rozméwcy i charakteru/trybu zaangazowania w czasie kryzysu na granicy.

W szeroko definiowanej grupie ,samorzadowcy” znalazly sie nastepujace osoby: bur-
mistrz, wdjt, radni, nauczyciele szk6t samorzadowych, funkcjonariusze strazy pozarnej, pra-
cownicy biblioteki gminnej, domu kultury, o§rodka pomocy spotecznej, urzednicy gminni.

W szeroko definiowanej grupie ,wolontariusze” znalazly si¢ takie osoby jak: lesnik, ba-
dacz spoteczny, psycholog, studenci, specjalista HR z przedsiebiorstwa, manager hotelu,
osoba bezrobotna.

Nalezy dodad, ze w grupie rozméwcoéw z gminy U znalazly sie tez osoby (6 osob), ktore
na co dzien zwigzane sa z pobliskim miastem powiatowym, ale w czasie wybuchu wojny
i nasilenia migracyjnego wlaczyly sie do pracy przy granicy.

13 J. Diamond, Kryzysy. Punkty zwrotne dla krajéw w okresie przemian, Zysk i S-ka,
Poznan 2021, s. 21.
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centrowaly sie wywiady. Juz w maju 2022 r. dziatanie punktow recep-
cyjnych bywatlo zawieszane, spadl naplyw migrantéw i mimo trwania
wojny sytuacja sie normowalta. Kryzys na granicy polsko-biatoruskiej
wydaje sie mie¢ bardziej trwaly charakter, cho¢ jego poczatki zwig-
zane sa takze z destabilizacja funkcjonowania srodowiska lokalne-
go — zaburzeniem rutynowego przeplywu ciaglosci zdarzen!'*. Dostep
do precyzyjnej informacji o sytuacji na tej granicy jest utrudniony.
Oficjalne przekazy na temat tego, co sie dzieje, roznia sie od danych
w raportach organizacji humanitarnych pomagajacych migrantom na
miejscu. Niemniej jednak nie ulega kwestii, ze sytuacja nadzwyczajna
sie utrzymuje, cho¢ dokladny bilans i skala problemu sa trudne do
ustalenia. W rozmowach z respondentami koncentrowatySmy sie na
pierwszym, najtrudniejszym okresie kryzysu, czyli od jesieni 2021 r.
do wiosny 2022 r. Ten czas byl najtrudniejszy z trzech powodoéw: po
pierwsze, ze wzgledu na stosunkowo duza liczbe migrantéow przeby-
wajacych w lesie miedzy polska a bialoruska granica; po drugie, przez
trudne warunki pogodowe w najzimniejszym czasie w roku, a po trze-
cie, z powodu obowiazujacych przepiséw ograniczajacych dostep do
strefy przygranicznej®s.

W obu badanych przypadkach otoczenie spoleczne i instytucjo-
nalne stanowilo istotny kontekst i predyktor dziatania aktywistow,
przy czym kategorie otoczenia odnosimy zaréwno do otoczenia bliz-
szego — wiosek, miast, gmin, jak tez dalszego — regionu, kraju, a nawet
struktur ponadnarodowych. Oba badane przypadki reakcji na kryzys
migracyjny cechuje wysoka spoteczna aktywnos¢ pomocowa, jednak
jej formy réznicuja wlasnie sSrodowiskowe, spoleczne i instytucjonal-
ne parametry dzialan. Badanie opinii na temat pomagania w obu
przypadkach utatwialo nam analize czynnikéw przyciggajacych — za-
checajacych do pomagania — i odpychajacych — zniechecajacych do
dzialania. Badanie miato dostarczy¢ odpowiedzi na pytanie o role sze-
roko rozumianego otoczenia w ksztaltowaniu form i w skutecznosc¢
aktywnych reakcji na wyzwania kryzysu migracyjnego.

W dziataniach, podejmowanych wspélnie z innymi osobami, czyn-
nie reagujacymi na nadzwyczajna sytuacje, badani aktywisci musieli

14 M. Dobry, Socjologia kryzysow politycznych, Wydawnictwa Naukowe PWN, Warsza-
wa 1995, s. 12.

5 Rozporzadzenie Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 wrzesnia 2021 r.
w sprawie wprowadzenia stanu wyjatkowego na obszarze czesci wojewodztwa podlaskiego
oraz czesci wojewodztwa lubelskiego, Dz.U. 2021, poz. 1612; Ustawa z dnia 17 listopada
2021 r. o zmianie ustawy o ochronie granicy panstwowej oraz niektérych innych ustaw,
Dz.U. 2021, poz. 2191.
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sie positkowaé zasobami posiadanej wiedzy i doswiadczen. Jednym
z wazniejszych celow badania bylo zidentyfikowanie i ukazanie natu-
ry uruchamianych zasobow'é, rozpoznanie sposobéw ich wykorzysty-
wania w dzialaniach pomocowych, ale tez zachodzacych w tym zakre-
sie zmian. Przedmiotem zainteresowania byla innowacja spoteczna
jako rezultat aktywnos$ci pomocowej, generujacej nowe zasoby i nowe
sposoby ich uzytkowania. Kolejnym badanym zagadnieniem bytlo to,
czy wytworzona w toku tych proceséw nowa wiedza moze podlegac
upowszechnianiu oraz utrwalaniu w doswiadczeniu jednostek, ich
sieci i struktur, we wzorach skutecznego postepowania w warunkach
podobnego kryzysu. Trzeba dodac, ze za szczegblnie istotny zasob
i Srodek zarazem uznajemy relacje i wiezi spoteczne. Jest to kapi-
tal spoteczny odnoszacy sie, w przyjetym dla potrzeb badania rozu-
mieniu, do zasobéw, ,jakie jednostka nabywa w toku uczestnictwa
w mniej lub bardziej zinstytucjonalizowanych grupach, ktére swo-
im cztonkom zapewniaja wsparcie w postaci trwalej sieci zwigzkow
opartych na wzajemnej znajomosci i uznaniu”!'’. Wazne bylo dla
nas zarejestrowanie rozwoju, przyrastania kapitaléw spolecznych
w toku dziatan pomocowych poprzez budowanie nowych sieci relacji
oraz zwiazku tych procesow z utrwalaniem wiedzy i innowacyjnych
rozwiazan.

OTOCZENIE SPOLECZNE W PERCEPCJI AKTYWISTOW

W badaniu zalezalo nam na tym, by nakresli¢ obraz najblizszego
otoczenia spotecznego os6b bezposrednio pomagajacych. PytatySmy
aktywistow o to, w jakich warunkach spotecznych dziatali na rzecz
migrantow, jakie byly reakcje na sytuacje kryzysowa w ich spotecz-
nosci lokalnej i jaki byt odbiér spoteczny ich dziatan!®. Warto zazna-

16 Pojecia zasobow i kapitalow stosujemy w sposob zamienny, chociaz mamy swiado-
mos¢, ze ich zakresy znaczeniowe nieznacznie sie réznia, na co zwracal uwage Marek Ziot-
kowski w artykule Kapitat spoleczny, kulturowy i materialny i ich wzajemne konwersje we
wspbtczesnym spoteczeristwie polskim, ,Studia Edukacyjne” 2012, nr 22, s. 9.

17 P. Werynski, Typy kapitatéw spotecznych a wzory uczestnictwa obywatelskiego, [w:]
W. Misztal, A. Koscianski (red.), Rozdroza praktyki i idei spoteczeristwa obywatelskiego,
IFiS PAN, Warszawa 2011, s. 77.

18 Por. wyniki badan np. S. Sierakowski, P. Sadura, Polacy za Ukraing, ale przeciw
Ukrairicom. Raport z badarn socjologicznych, https://krytykapolityczna.pl/kraj/polacy-za
-ukraina-ale-przeciw-ukraincom-raport-z-badan-socjologicznych-sadura-sierakowski/ [do-
step: 10.11.2023]; M. Chrzczonowicz, Ukrairicy i Polacy. Bedaq konflikty? Polki sq realistkami,
wyborcy PiS - optymistami, Sondaz IPSOS, https://oko.press/ukraincy-i-polacy-beda-kon-
flikty-polki-sa-realistkami-wyborcy-pis-optymistami-sondaz-ipsos/ [dostep: 10.11.2023];
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czy¢, ze ocena postaw mieszkancow terendéw przygranicznych wobec
naplywu migrantéw oraz wobec dzialan pomocowych dla nich byta
tematem pojawiajacym sie nie tylko w odpowiedzi na pytania, ale
i spontanicznie podejmowanym. W odniesieniu do teorii czynnikéw
pull-push ocena otoczenia stala si¢ istotnym warunkiem dzialania
aktywistow!®.

W gminie B nasi rozmowcy nalezacy do grupy aktywistow samo-
rzadowcow zgodnie ocenili, ze w sytuacji pojawienia sie migrantéw
w przygranicznych lasach mieszkancy wyrazali wsparcie dla dziatan
0s6b pomagajacych. Lider lokalnego samorzadu sily wsparcia upa-
trywal w determinacji samych mieszkancoéw: to byta totalnie oddol-
na inicjatywa. Bo takaq akcje przeprowadzié, taka pomoc, nie da sie
kazaé ...na tym polegata ta wyjatkowosé, co sami strazacy, sami
radni méwili, Ze musimy cos$ robié. Dlatego to przetrwalo (03BS).
Skala bezposredniej dzialalnosci pomocowej byta trudna do osza-
cowania, ale grupe stalych aktywistow okreslano na 30-40 os6b
(04BS) lub nawet 100 os6b (03BS). Méwiono, ze to byly osoby znane
w gminie ze swojej aktywnej postawy, np. cztonkinie kota gospodyn
wiejskich, ktore gotowaly dla migrantéw, lub nauczyciele pomagajacy
przy sortowaniu odziezy. Wedlug tegoz przedstawiciela wladz samo-
rzadowych impulsem do podjecia aktywnosci spolecznej w gminie B
byt stosunek rzqdu [negatywny]|, bo gdyby rzad pomagal nalezycie, to
nikt by nie przyjechat [do pomocy]|, bo tej sytuacji by nie byto (03BS).
Przy biernosci wladz oczywiste stalo sie, Ze trzeba pomoéc: do psa
pojedziesz jak ranny lezy na drodze, to do czlowieka nie poje-
dziesz?!” (03BS).

Wilaczanie sie¢ w pomoc migrantom zwigzane bylo, w opinii roz-
mowcow, ze specyfika cech mieszkancow Podlasia: nasi mieszkaricy
— moéwil cztonek Ochotniczej Strazy Pozarnej (OSP) — sq goscinni i jak
ktos zapuka do drzwi, to nikt goSciny nie odmowi, to tradycja z dziada

J. Theus, Czy po pét roku wojny niecheé¢ do Ukrairicow rosnie? ,,Tego sie obawialiSmy”,
Sondaz OKO.PRESS, https://oko.press/czy-po-pol-roku-wojny-niechec-do-ukraincow-ros-
nie-tego-sie-obawialismy-sondaz-oko-press/ [dostep: 1.04.2023]; R.M. Staniszewski, Spo-
teczna percepcja uchodzcéw z Ukrainy, migrantéw oraz dziatari podejmowanych przez rzad
Mateusza Morawieckiego — raport z badania opinii publicznej, June 2022, DOI: 10.13140/
RG.2.2.17930.34243; tenze, Spoleczna percepcja migrantéw oraz dziatarni podejmowanych
przez rzad M. Morawieckiego oraz podlegte stuzby na obszarze przygranicznym z Bialorusiq
— raport koricowy z badan, maj 2022, DOI: 10.13140/RG.2.2.31059.25128/1.

19 Analiza zewnetrznych czynnikéw wedtug schematu pull-push stosuje sie tradycyjnie
do teorii migracji (np. E.S. Lee, A theory of migration, ,Demography” 1966, t. 3, nr 1, s. 47—
—-57), ale naszym zamystem byta ich identyfikacja wobec otoczenia aktywistow dziatajacych
na rzecz migrantéw w spolecznosciach lokalnych.
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pradziada ... My to chrzescijanie i u kazdego z nas wystarczy chleba
i mleka, zeby kogo$ poczestowad (02BS). Ten sam strazak uwazal,
ze dlatego wlasnie mieszkaricy nie ulegaja propagandzie. Ludzie maja
swoje zdanie i wiedza, ze telewizji , tej jednej” [telewizji publicznej] nie
nalezy stuchaé. Nikt mi nie odmoéwil, jak prositem o pomoc” [w organi-
zowaniu wsparcia dla migrantow].

Mimo ze mieszkancy gminy chcieli udziela¢ pomocy, panowata
atmosfera strachu, wynikajaca z wrogiej postawy panstwa wobec pro-
blemu migrantoéw na granicy polsko-biatoruskiej: ludzie, ktérzy poma-
gali, robili to potajemnie, bali sie, Zeby kto$ nie doniést (04BS). Jeden
z wolontariuszy tak opisal stosunki sasiedzkie: Sgsiedzi nie wiedzq
o naszej dziatalnosci [pomocy w lesie], mimo Ze sa przemitymi i kocha-
nymi ludzZmi, z racji tego, i to jest straszne, ze sq z innej opcji politycz-
nej i obawiam sie, ze oni wierza, Ze najlepsza decyzjq, gdy sie widzi
uchodzce, jest wykonanie telefonu na straz graniczna, zeby go zgar-
neta i tyle (08BW). Gdyby nasz prezydent powiedzial, Zzeby pomagad,
to [czy] ludzie by nie pomagali?! A tak, ludzie sie boja, sq zastraszani,
tak jak aktywisci, ze osiem lat dostana (04BS). Rozmoéwczyni, pelnia-
ca funkcje radnej, ttumaczyla ludziom: jak w lesie spotkasz kogos,
to nic nie bedzie. Pomoc drugiemu cztowiekowi jest legalna, a jesli nie
pomozecie dla osoby potrzebujacej — to jest naganne! Takie prostsze
rzeczy trzeba byto mowié i pokazywaé (04BS). Zgodne z powyzszym
przestaniem radnej bylo nastawienie strazaka, ktory jezdzac do lasu
z pomoca, nie odczuwal ani wielkiego strachu przed odpowiedzialno-
Scig prawna, ani zagrozenia ze strony przybyszow: Nauczylem sie, ze
nie ma czego ich sie baé, bo oni nie sq szkodliwi. Tak jak inni méwiq,
Ze to czarnuch, brudasy ...to sq tacy sami ludzie jak my, a ze inna reli-
gia czy kolor skoéry, to nie ma nic do rzeczy (05SBS).

Jak wspomniano wyzej, aktywisci-samorzadowcy wskazywali na
cheé pomocy ze strony mieszkancow, mimo ze czesto hamowana byla
ona przez strach przed reakcja politykow i stuzb publicznych. Wolon-
tariusze natomiast — a wiec osoby niezwiazane ze strukturami lokal-
nej wladzy — czesciej mowili o negatywnym stosunku mieszkancow do
migrantéw i os6b im pomagajacych. Jedna z nich ostro krytykowata
taka postawe: Ludnos$é prouchodzcza to gtéwnie ludnosé naptywowa,
stali mieszkaricy, ale nie stad — nawatocz [okreslenie przybyszow spo-
za regionu] ... nie dzialajg osoby lokalne, bo tubylcy nie chca tutaj
uchodzcow i nie stuchajaq dzialaczy, jaka jest prawda. Wolg dzwonié
do strazy granicznej i mie¢ problem z glowy (07BW). Wspomniana
wczesniej zasada anonimowos$ci pomagania podyktowana byla tro-
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ska o wlasne bezpieczenstwo. Jedna z dziataczek przyznatla, ze gdy jej
grupa odwazyla sie raz publicznie opowiedzie¢ sie za koniecznoscig
pomocy migrantom, zostala nazwana przez stuchajacych tego wysta-
pienia mieszkancow postkomunistycznymi folksdojczami (07BW).

Z zebranych wypowiedzi wynika, ze w przekonaniu badanych gtow-
na sitla napedowa dzialan opresyjnych i agresywnych wobec migran-
tow z Bliskiego Wschodu i Afryki bylo oficjalne stanowisko wladz pan-
stwowych prezentowane w mediach publicznych. Aktywistka radna
ujeta to tak: Gdy wszyscy sie dowiedzieli [o migrantach w lesie], to ze
strony rzqdu, paristwa byto szczucie i do tej pory jest (04BS). Dodata
rowniez, ze wrogosc¢ i zastraszanie aktywistow sa, jej zdaniem, silnie
skorelowane z sympatiami politycznymi: Te osoby, ktére sq pisowcami
[zwolennikami rzadzacej partii Prawo i Sprawiedliwos¢ (PiS)], to bar-
dzo brzydko sie zachowuja...byty wpisy w Internecie, Ze mnie zamknag
(04BS). Radna dodaje, ze osoby ze strefy [chodzi o zamknieta strefe
przygraniczna)] tez pomagaly. Jak sie spotkaliSmy, to plakali i pytali:
»Gdzie jest Polska nasza, zeby tak ludzi traktowacé”. Upolitycznienie
kwestii pomagania znalazto sw6j wyraz w stwierdzeniu, Ze uchodzcom
pomagajq miejscowosci antypisowskie (07BW).

W rozmowach kilkakrotnie zwrécono uwage na korelacje posta-
wy niecheci do migrantéw z wiekiem mieszkanncow, historycznymi do-
Swiadczeniami, wspomnianymi juz wyzej upodobaniami politycznymi
oraz inaczej niz opisano powyzej, charakterystyka Podlasia. Aktywista
radny powiazal te watki: od wiekéw mieszkajacy wspdlnie katolicy
i prawostawni na terenach podlaskich tez czasem tworzq niechetne
enklawy wyznaniowe. Mieszkaricy starszego pokolenia podkreslaja
przynaleznosé do innych religii, ale dla mtodszych nie ma to znacze-
nia...stqd tez bierze sie nastawienie do muzutmanéw, a jeszcze jak sie
postucha niektérych srodkéw masowego przekazu, to obraz jest, ze sq
[muzulmanie| brudni, ze niosa choroby, inne jeszcze rzeczy...i oni to
powtarzaja...tak jak za czaséw komunizmu ludzie ulegali propagan-
dzie, tak jest i tutaj (01BS).

Badani wskazywali takze na uchylenie sie¢ w ich opinii Kosciota
katolickiego przed zajeciem stanowiska w kwestii pomocy potrzebu-
jacym. Jak to ujela jedna z wolontariuszek: Kos$ciét powinien powie-
dzieé ,hola, hola, panowie politycy, to sq ci [ludzie], ktérzy gina, to sq
podstawowe wartodci, ktére reprezentujemy” i gdyby Kosciél zaczal
sie wypowiadaé w taki zdecydowany sposob o tej calej sytuacji, to
mogloby zmieni¢ cale postrzeganie (06BW).
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Znany z badan migracyjnych watek antymigracyjny i antyuchodz-
czy w Polsce? plynal bezposrednio od witadzy centralnej?'. Narracje
te oparto na argumentacji rasistowskiej i ksenofobicznej, ze to sq
czarnuchy i ciapaci, inna kultura, .... Ze nas tu pozabijaja, ze dzieci
wepchnaq ci n6zZ w brzuch, ze to sq islamisci, ktérzy wprowadzq tu swoje
reguly — opisala jedna z aktywistek (07BW). Wskazata réwniez, ze wro-
gie postawy wobec migrantéw sa, jej zdaniem, wszechobecne wsrod
mieszkancow pogranicza, a negatywny stereotyp migranta/uchodzcy
kreowany przez partie rzadzaca i podsycany przez media publiczne
przeklada sie na konkretne postawy stuzb panstwowych. Aktywistka
radna opisala, ze np. Straz Graniczna nie chciata przewozi¢ uchodz-
céw w swoim samochodzie, bo oni przeciez moga nas zabié, ze my tu
z przodu w samochodzie, a oni z tytu mogq nas czyms w tyt gtowy,
np. powerbankiem |[...] Ludzie méwiq mi ,nie powinna$ ich przyjmo-
wad, to sq terrorysci, mogq cie zgwalcié’, ja im mowie, to sq moze na-
wet wspanialsi ludzie niz ty. A oni sq przeciwni, bo to jest inna religia,
inny kolor skéry. Stysza to w telewizji i to powtarzajq (04BS).

Aktywisci zgodnie przyznaja, ze bezwzgledne dzialania stuzb mun-
durowych wobec migrantéow i zastraszanie aktywistow im pomagaja-
cych nasilily sie wraz z wejSciem w zycie przepiséw legalizujacych pro-
cedury pushbackéw. Radna wspomina, ze Oni [straz graniczna] caty
czas mnie meczyli, Ze to jest nielegalne, ze wsadza na dolek, straszyli
sadem, wyrokami...zabierali samochody, mandat za wjazd do strefy
500 zt, ... ale ja im méwilam, Zze ja mam nastepcow, ze mam duzo osob,
ktore beda dalej dziataé i pomagad ...normalnie w lesie do mnie z diugiej
broni mierzyli. Nigdy co$ takiego mnie nie spotkato wczesniej (04BS).

W gminie U nasi rozmoéwcy, ktorzy aktywnie dziatali na rzecz po-
mocy migrantom z Ukrainy, w zdecydowanej wiekszosci bardzo pozy-
tywnie postrzegali postawy spoteczne oraz zachowania wspoélmiesz-
kancow??. Jeden z aktywistow samorzadowcow nazwal zaangazowanie
mieszkancow gminy ,pospolitym ruszeniem” i wskazywal na niezwy-

20 Zob. np. L. Lotocki, Integracja i dyskryminacja — krajobraz 2009, Instytut Spraw
Publicznych, Warszawa 2010; A. Mikulska, Rasizm w Polsce, Helsinska Fundacja Praw
Czlowieka, Warszawa 2010; A. Koscianska, M. Petryk, Odejdz. Rzecz o polskim rasizmie,
Wydawnictwo Krytyki Politycznej, Warszawa 2022.

21 Stuzby ustalily, ze wsréd zatrzymanych migrantéw sa osoby niebezpieczne, https://
www.gov.pl/web/mswia/sluzby-ustalily-ze-wsrod-zatrzymanych-migrantow-sa-osoby-nie-
bezpieczne [dostep: 21.11.2022].

22 Wedtug badania CBOS z sierpnia 2022 poparcie dla ochrony migrantéw wojennych
z Ukrainy w Polsce utrzymuje sie nadal na bardzo wysokim poziomie. Zob. Komunikat
z badan nr 101/2022, Polacy wobec wojny na Ukrainie i ukrairiskich uchodzcéw, CBOS,
Warszawa, sierpien 2022, s. 5-7.
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kly entuzjazm mieszkancéw i chec niesienia pomocy wladzy samorza-
dowej w realizacji powierzonych zadan. Inna aktywistka podkreslita,
ze: ludzie poczuli sie dobrze, bo to [pomaganie| sprawia przyjemnosé,
ludzie sie nauczyli — i Zeby stworzydé narzedzie [...], Zzeby nie roztrwonic
tego kapitatu spotecznego, ktérego u nas do tej pory nie byto, ale oka-
zato sie, ze ta sytuacja kryzysowa go wyzwolita (19UW). Kolejna re-
spondentka, jednoczes$nie pracownica Urzedu Gminy, wyrazala troske
o zachowanie zdobytej wiedzy i doswiadczen dzialania: Ludzie z calej
Polski i Swiata zaczeli napieraé z tq pomoca i [...] sugerowaliSmy, zeby
skupié¢ sie na pomocy dtugofalowej, pézniejszej, bo wiadomo, ze naj-
pierw jest ogromny entuzjazm, a péZniej nie zostaje prawie nic (12US).

Nalezy bra¢ pod uwage fakt, ze wsparciu dla migrantow wojennych
towarzyszylto napiecie wywolane nowsa i niespodziewana sytuacja: cig-
gle samochody, ciagte syreny, niebieskie Swiatla ...my tu jestesSmy
nad sama granicq ... styszymy samochody wyja i co$ sie dzieje, to byl
naprawde wielki stres dla wszystkich, opowiadala jedna z aktywistek
(15US). Gdy strach hamowat che¢ do dziatania, ttumaczytam, ze po-
niekqd robimy to troche dla siebie, bo jezeli oni [Ukraincy| przestanq
walczyé, to moze to [wojna] i nas za chwile dotknaé — moéwita akty-
wistka (11UW).

W strefie przygranicznej raczej nie odczuwano strachu przed mi-
grantami z Ukrainy, ale jeden z rozméwcow wspomnial, ze ci miesz-
kancy, ktéorym znana byla antymigracyjna czy antyuchodzcza narracja
wtadzy i mediéw publicznych dotyczaca pogranicza polsko-biatoru-
skiego, obawiali sie naplywu nielegalnych imigrantéw z Dalekiego
Wschodu, tych ze strony biatoruskiej (12US). Nie wskazywano jednak
na wyrazne przejawy zachowan rasistowskich, a aktywistka przeby-
wajaca w jednym z punktéw recepcyjnych wspomniala o naplywie
ukrainskiej ludnosci pochodzenia romskiego w ten sposob: Nikt nigdy
nie odmowit, zeby przyjac¢ Cyganke z dziecmi. Ale potem okazywalo
sie, Ze niestety, negatywny stereotyp sie potwierdza — zte zachowanie,
brak szacunku do oferowanej pomocy, batagan i brudno, np. w kaciku
do zabawy dla dzieci (15US).

Istotnym watkiem, pojawiajacym sie we wszystkich rozmowach,
byly historyczne doswiadczenia polsko-ukrainiskie, ktére stanowi-
ly glowna os budowania narracji antymigracyjnej czy antyuchodz-
czej w gminie U2. Krytyka pomocy Ukraincom nie miata charakte-
ru otwartego sprzeciwu, ale opinii wyrazanych w gronie prywatnym

28 Por. S. Sierakowski, P. Sadura, Polacy za Ukraina, ale przeciw Ukraiticom, Raport
z badan socjologicznych, Krytyka Polityczna, Warszawa 2022.
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i w mediach spotecznosciowych. Osoby pomagajace nie doswiadczyty
tej niecheci wprost, w czasie pracy, ale w strefie przygranicznej mamy
jeden powazny problem pod tytutem Wolyn, ta pamieé jest Swieza.
Osoby starsze jeszcze pamietaja, sq tez rodziny przesiedlone za grani-
ce w czasie Akcji Wista. Miatam komentarze na Facebooku, ze poma-
gamy zdrajcom i ze oni nam jeszcze pokaza. I my zdrajcami jesteSmy,
Ze popieramy tych anty-Polakéw — mowila aktywistka (13US). Inna
dodata: wiadomo, ze w wiekszosci jestesmy katolikami i musimy prze-
baczad i przebaczamy, ale pamietamy [Wolyn] (15US).

Jak wynika z zebranych wypowiedzi, antyukrainiskie nastroje po-
jawialy sie raczej wsrod ludzi starszych, natomiast mtodzi mieszkaricy
pogranicza moéwili, zZe nie cheq braé odpowiedzialnosci i udziatu w tych
przepychankach i zasztoSciach historycznych (20UW). Jedna z rodzin-
nych opowiesci jaskrawo obrazuje napiecie: dziadek przezyt wojne
jedna, druga i zawsze powtarzal, ze z Ukrairicem sie wodki nie napi-
je, z Ruskim beczke wédki wypije, z Ukrairicem sie nie napije (15US).
Dalo sie ustyszec tez, ze to, co oni [Ukraincy] teraz przezywajq, to jest
za Polakéw, ponosza konsekwencje tego, co oni nam zrobili [na Woly-
niu] (15US).

Warto tez zwréci¢ uwage na to, ze nieprzychylne Ukraincom opinie
pojawialy sie juz wczesniej, przed wojna: My jako przygraniczne mia-
sto i tak mieliSmy juz rézne doswiadczenia z Ukraificam,i te negatywne
gtéwnie. ByliSmy przyzwyczajeni, jak oni moga sie zachowad, ze nie
do korica w porzadku (10US). A z drugiej strony opisano tez, ze: Ukra-
iicy byli zaskoczeni, ze Polacy pomagaja az tak, majqc na uwadze to,
co dzialo sie kiedys, na Wolyniu. Nie dowierzali, Ze intencje sq czyste
i Ze potrafimy az tak pomdc (13US).

Rozmoéwcy zaangazowani w bezposrednia pomoc migrantom zwro-
cili uwage na fakt, ze wraz z uplywem czasu postawy ludzi sie zmie-
nialy. Podczas gdy na poczatku to byt zryw [pomocy]|, wszyscy otwo-
rzyli serca, portfele, mieszkania, domy, ale pézniej — juz niestety, nie
bedziemy kupowad czy dawaé pieniedzy wielokrotnie, bo nie mamy po
prostu (13US)?*. Do antyukrainskich nastrojow i oslabienia zaangazo-

2% Punktem zwrotnym, ktory wywotal powszechna w gminie U fale zniechecenia do
pomagania migrantom, bylo kupowanie przez Ukraincéw i eksportowanie samochodow
do Ukrainy (na mocy przepiséw znoszacych cla i podatki na pojazdy wwozone do kraju,
Ukrairicy wykorzystali okresowe zwolnienie z cta i VAT. Wwiezli do kraju ok. 240 tys. aut,
forsal.pl, 1 lipca 2022, https://forsal.pl/swiat/ukraina/artykuly/8483563,ukraincy-okre-
sowe-zwolnienie-z-cla-i-vat-import-aut.html [dostep: 18.11.2022]. Fakt ten miat jednak
miejsce w p6zniejszym okresie (kwiecien — czerwiec 2022), nieobjetym naszym badaniem,
dlatego nie poswiecamy mu wiekszej uwagi.



Fenomen mobilizacji spotecznej w warunkach kryzysu... 25

wania mieszkancow doprowadzila, zdaniem czesci rozmoéwcow, rosz-
czeniowos$¢ Ukraincéw wzmacniana przez nadmierng opiekunczoscé
panstwa polskiego?s. Zauwazano naduzywanie goscinnosci i pomocy
finansowej, bez poszanowania dla nas, dla wszystkich Polakoéw, to
nas bardzo zrazilo. Robili tez tak, ze przyjezdzali tu, rejestrowali sie,
brali 500+ i wracali na Ukraine. To jest przykre (10US). Te negatyw-
ne zachowania i postawy zniechecily do pomagania: Prawdziwych
uchodzcéw byto duzo: 90% do 10% naciagaczy, ale np. pomogto sie stu
rodzinom i wystarczylo, ze na zmianie trafito sie na taka [nieuczciwa]
jedna i naprawde checi opadaly (14US). Zniechecenie wywolywato tez,
zaobserwowane przez aktywistow jezdzacych z pomoca humanitar-
na za granice, zjawisko sprzedawania przez Ukraincow otrzymanych
w Polsce daréw: Za granicq odchodzit handel rzeczami z daréw, z Pol-
ski i calego Swiata. Powstawaty sklepy w miejscach, gdzie wczesniej
nie byto (10US). Ludzie odwrdcili sie od tego, powiedzieli ,,no nie, jak
oni w ten sposéb”. Pomoc i zbiérki — to wszystko ucichlo, bo ludzie po-
czuli sie wykorzystani, oszukani (17US).

POMAGANIE MIGRANTOM JAKO PROCESY WYKORZYSTANIA
ZASOBOW, BUDOWANIA WIEZI SPOLECZNYCH
I UCZENIA SIE

Osoby, ktore aktywnie wlaczyly sie w pomaganie migrantom na obu
granicach, wykorzystywaty w tym celu réznorodne zasoby. Zaliczy¢ do
nich trzeba miedzy innymi te indywidualne, charakterologiczne, jak
chocéby upér czy przekora: jak mi méwiaq, ze co$ jest niemozliwe, to ja
juz na drugi dzien to zrobie. Takg mam nature, mowit jeden z badanych
(O3BS). Wazna okazala sie takze reaktywnosc¢, gotowos¢ do dziatania:
Ja mam takq nature aktywistycznaq, powiedziata rozméwczyni (07BW).
Podkreslano, ze angazuja sie osoby, ktére takie sq na co dzien, tak
w zyciu postepuja (03BS), empatyczne i sklonne do pomagania. Jed-
na z aktywistek przyznala: pomagam wszystkim, zawsze pomagatam.
Zostatam tego w domu nauczona (04BS). A niosacy pomoc strazacy
byli zgodni w opiniach, ze strazakom nie trzeba moéwié, bo jak ktos
wstepuje do OSP, to wiadomo, ze chce poméc (02BS). Strazacy maja
taki charakter, bo to sq ochotnicy, wytrwali i konsekwentni w dziala-
niu (05BS). Co wiecej, dysponuja oni innymi, przydatnymi zasobami,

25 Ustawa z dnia 12 marca 2022 o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konflik-
tem zbrojnym na terytorium tego panstwa, Dz.U. 2022 poz. 583.
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takimi jak specjalistyczne kwalifikacje (umieli z racji zawodu i z bagien
wyciqgnqd i pomocy udzielié, 01BS) oraz srodki materialne w postaci
sprzetu, niezbednego w akcjach ratunkowych.

Obok cech charakteru i dostepu do zasobéw materialnych uzy-
teczna okazywala sie pomagajacym rowniez konkretna wiedza, nabyta
przykladowo podczas zaje¢ przysposobienia obronnego na studiach,
w trakcie stuzby wojskowej czy przez udzial w szkoleniach z BHP w za-
kladzie pracy. I wreszcie wiedza specjalistyczna uzyskana podczas
studiow prawniczych, medycznych, menedzerskich badz lingwistycz-
nych, a pdézniej rozwijana juz w trakcie aktywnosci zawodowej albo
w toku wypelniania rozmaitych funkcji publicznych czy wolontariatu
w organizacjach pozarzadowych. Przydatna byta zaré6wno wiedza teo-
retyczna, jak i praktyczna, a jesli jej profil nie byl bezposrednio zwia-
zany z pomoca humanitarna, to sytuacja kryzysowa wymuszata takie
jej przetworzenie, aby byta lepiej dopasowana do nowych potrzeb.

Wszyscy niemal rozméowcy aktywni na granicy polsko-biatoruskie;j
deklarowali, ze odczuwali poczatkowo silny deficyt niezbednej w no-
wej sytuacji wiedzy. Wskazywali na to, Ze po otrzymaniu wiadomosci
o zachodzacych obok wydarzeniach nie czuli sie zdolni ani przygo-
towani do dzialania. Brakowalo im informacji i o sytuacji, i o tym,
jak reagowac. Nie czuliSmy skali problemu, bo to do nas nie docierato
na samym poczqtku (03BS). Angazowali si¢ calkowicie spontaniczne,
a praktyczna wiedze o tym, jak postepowac, czerpali z bezposredniej
obserwacji najblizszego otoczenia: Trafisz na nich raz [migrantow w le-
sie], to juz wiadomo, co im potrzeba (05BS). Pozyskiwali ja tez, ocenia-
jac na biezaco efekty podjetych dzialan: Zaczeliémy tworzyé pierwsze
punkty pomocowe i kombinowaé, co tam powinno byé, nie majac o tym
pojecia na poczgtku (07BW). Jeden z badanych podsumowatl: Sami sie
tego uczylismy na logike (05SBS). Zdobywana w praktyce wiedza byta
przy tym tworzona gléwnie na zasadzie prob i bledow: sami sie uczy-
lismy na biezqco, na btedach (04BS).

Dla tej pierwszej fazy pomagania znamienne bylo pojawianie sie
wielu osobnych i oddolnych inicjatyw, czemu towarzyszyto intensyw-
ne komunikowanie si¢ ich uczestnikéw, sprawdzanie, co mozna zro-
bi¢, co i jak robia inni. Tak byto dla przykladu, gdy radni zwrocili sie
do burmistrza z pytaniami: co robimy, co mozemy (03BS), a burmistrz,
korzystajac z wiedzy prawnika urzedu, wskazal ramy dzialan. W ich
granicach uruchomiono nastepnie we wspolpracy z lokalna funda-
cja punkt pomocy taczacy mozliwosci dostepu do zasobéw samorzadu
i organizacji spotecznej. Inny przyklad oddolnej aktywnosci to straza-
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cy z lokalnej jednostki. Po naradzie we wlasnym gronie wystapili oni
do wiladz lokalnych o zgode na uruchomienie punktu zbiérki, sami
go zorganizowali i dyzurowali w nim czasami sami, czasem syn albo
corka, znajomi [...] mlodziez, mieszkaricy (02BS). Wsrod oséb dyzuru-
jacych zdarzali sie zaréwno lokalny nauczyciel, jak i nauczana przez
niego mlodziez. W intensywnych interakcjach sprawdzano i potwier-
dzano nowe pomysly. Tak bylo miedzy innymi z wywieszaniem ,zie-
lonych swiatetek” jako znaku ,azylu” dla migrantéw. Nie sprawdzit
sie natomiast, uznany za niepraktyczny, projekt tworzenia mobilnych
ogrzewalni dla potrzebujacych (03BS).

Ulatwieniem i pomoca byly w tych kontaktach relacje nieformalne:
Mamy znajomych wszedzie |...] pogadamy, co trzeba, i robimy (05BS).
Zwracano sie o pomoc do znajomych, do bliskich, do kogo sie znato. Do
strazakéw, do radnych, do nauczycieli, do kolegéw, kolezanek (02BS).
W odwzajemnionych relacjach potwierdzano zaufanie, przekazywano
i upowszechniano wiedze o sprawdzonych sposobach dziatania: uczy-
lismy sie sami i nauczyliémy tez ludzi, jak to robié¢ (05BS). Do powstaja-
cych dynamicznie struktur wspoéldziatania przylaczaly sie stopniowo
nowe osoby, jak na przyktad byly wojewoda, lokalny dziennikarz czy
przedsiebiorca, powodujac ich rozrastanie. Procesy te mialy zasadni-
czo wymiar jednostkowy i grupowy, ale tez organizacyjny.

AktywisSci zwiazani z samorzadem czy organizacjami publicznymi
wykorzystywali dostepne zasoby do tworzenia nowych ptaszczyzn ko-
munikowania. Organizowali spotkania, podczas ktorych zastanawiali
sie nad tym, w jaki sposéb moglibysmy jeszcze pomdc (02BS), jak robic¢
to lepiej. Pokazuje to dobitnie, ze procesy uczenia dokonywatly sie nie
tylko na poziomie adaptacyjnym i behawioralnym, ale tez refleksyj-
nym, kognitywnym, kiedy podejmowano wspdlny wysitek zrozumienia
i zinterpretowania obserwowanych zjawisk?®. Wymianie doswiadczen
shuzyly tez w gminie B organizowane przez tamtejsze wladze uroczyste
obchody lokalnych swiat, konferencje, panele czy spotkania dysku-
syjne. Podjeto nawet probe wprowadzenia nowej formy organizacyjne;j
w postaci platformy regularnych spotkan i koordynacji wspotdziala-
nia samorzadéw niosacych pomoc migrantom. Jednak ze wzgledu na
niechetne nastawienie shuzb panstwa wobec takich aktywnosci po-
myst ten, jako zbyt ryzykowny dla uczestnikoéw, nie spotkat sie z do-
statecznym odzewem i nie zostal ostatecznie wdrozony.

26 K. Olejniczak, J. Rok, A. Ploszaj, Organizacyjne uczenie sie i zarzqdzanie wiedza —
przeglad koncepcji, [w:] K. Olejniczak (red.), Organizacje uczqce sie. Model dla administracji
publicznej, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2012, s. 75.
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Udatlo sie natomiast wytworzy¢ w wielu interakcjach, dyskusjach
i dzialaniach swoisty wzér pomagania osobom i grupom pragnacym
wlaczy¢ sie w podobne przedsiewziecia w innych miejscowosciach.
Jak powiedziala jedna z zaangazowanych w niesienie pomocy rad-
nych: do nas przyjezdzali mieszkaricy okolicznych miejscowosci po in-
formacje, jak pomagac¢ (04BS). Byla tez zapraszana na organizowane
w wielu osrodkach spotkania, zeby opowiadaé, co sie dzieje u nas.
Przekazywala stuchaczom w ich trakcie, co moga, ze mozemy udostep-
nié rzeczy, co robié¢ w terenie, a czego nie, co sie przyda, jak przygoto-
wacé uchodzcéw, zeby ich nie wyrzucono, jak sie broni¢ w konfrontacji
ze stuzbami (04BS).

Zespoly ratunkowe organizowano w gminie B zawsze w sposoéb ela-
styczny, zaleznie od wielkos$ci i potrzeb grup migrantow, jak tez dys-
pozycyjnosci gotowych w danym momencie do podjecia interwencji
aktywistow (piszemy sobie, kto moze, kto nie moze, kto jest na miejscu,
06BW). To dzialania typowe dla grup o charakterze niezinstytucjo-
nalizowanym, ktore nie wyksztalcily sztywnego podzialu rél, zadania
przydzielaja swoim czlonkom ad hoc, a zamiast procedur maja wtasne
reguly, strategie i taktyki?’. Grupa pomocy kierowala zawsze osoba
najbardziej doswiadczona w akcjach — nawet wéwczas, co sie zdarza-
o, gdy byla najmltodsza i pochodzila z regionu oddalonego od miejsca
wydarzen (08BW). Oprocz udzielania potrzebujacym pomocy i kiero-
wania zespolem osoby te wypelnialy tez wazna funkcje edukacyjna:
Jak ide do lasu z kims, kto jest niedoswiadczony, to w trakcie sie go
wprowadza. [...] nie tylko musisz i$¢ do tego lasu i nie$é to wszystko,
to jeszcze dochodzi to, ze musisz uczyé kogos, stwierdzita jedna z ta-
kich kompetentnych oséb (07BW). W grupie interweniujacej musieli
tez by¢ kwalifikowani ratownicy pierwszej pomocy, a zaleznie od sytu-
acji czlonkowie zespotu kontaktowali sie tez telefonicznie z medykami,
z ttumaczami czy prawnikami. Transfery wiedzy stale wiec towarzy-
szyly dzialaniom w terenie. A dla czesci aktywistow nowe doswiad-
czenia staly sie dodatkowo zacheta do podjecia regularnych studiéw
z zakresu ratownictwa medycznego.

Organizacje pozarzadowe o strukturach ponadlokalnych, gléwnie
te skonfederowane w ramach Grupy Granica, organizowaly z kolei
dla aktywistow szkolenia na temat legalnych form pomagania, uczac,
w jaki sposoéb |...] sie tutaj poruszad|...] Zeby nie narobié¢ sobie klopotéw

27 B. Lewenstein, E. Zielinska. Poszerzanie granic sektora pozarzqdowego. W strone pa-
tainstytucji, dziatan hybrydowych i sieci spotecznych, [w:] A. Koscianski, W. Misztal (red.),
Falujaca obywatelsko$é. Stare wzory i nowe tendencje, IFiS PAN, Warszawa 2019, s. 159.
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(07BW). Organizowaly tez warsztaty z zakresu psychologii rozwojowej,
przekazujace wiedze szczegoblnie przydatna osobom dzialajgcym w wa-
runkach wyjatkowego stresu. Przekaz wiedzy dokonywat sie tez w od-
wrotnym kierunku. Czlonkowie tej Grupy byli szkoleni przez lokalnych
aktywistow, piszacych dla nich instrukcje dotyczace tego, jak zacho-
wac sie w lesie, co robi¢, spotykajac migranta. Byli przez nich réwniez
wyposazani w §rodki i materiaty niezbedne do niesienia pomocy.

Trudno jest ocenié, na ile opisane procesy komunikowania i ucze-
nia si¢ zaowocowaly jakas trwalg zmiana w zakresie metod postepo-
wania w sytuacji kryzysu humanitarnego. Zarejestrowano jednak wy-
razny wzrost wiedzy wsrod pomagajacych, wyrazajacych przekonanie,
ze gdyby powtorzyt sie podobny kryzys i trzeba by byto teraz poméc,
[...] dalibysmy rade (02BS). Bez watpienia najistotniejsze efekty poja-
wily sie jednak na poziomie jednostkowym. Przede wszystkim oprécz
oburzenia, strachu i zmeczenia przyniosly wielu aktywistom poczu-
cie osobistej satysfakcji, zwiazanej ze sprawczoscia: sSwiadomos$é, ze
pomogto sie tylu osobom (04BS), mozna byto robié to, co uznato sie za
stuszne (02BS), mozna sobie w kazdy sposéb poradzié, zeby pomdc
(04BS). Widoczny jest tez wyraznie efekt grupowy, nowe, odrebne sieci
i wzrost ich kapitalu o charakterze spajajacym: gdyby nie ta grani-
ca, to pewnie w ogdle bysmy sie nie spotkali (06 BW). Powstaty nowe
wiezi, nowe dziatania, [...] zintegrowaliSmy sie, byto wiecej spotkan,
wiecej dyskusji (02BS).

Obok budowania nowych relacji w dzialaniach pomocowych trze-
ba podkresli¢ tez towarzyszaca im krystalizacje nowych rol, w tym
przywodztwa, i jego udzial w generowaniu i rozprzestrzenianiu wiedzy
oraz w budowaniu sieci wspoélpracy. Aktywistka zwigzana zaréwno ze
strukturami samorzadowymi, jak i pozarzadowymi w gminie stala sie
taka naturalng liderka dzieki swojemu formalnemu, ale i osobistemu
autorytetowi, wiedzy i skutecznosci w pomaganiu. Jej przywodztwo
bylo natury charyzmatycznej i sytuacyjnej zarazem. Jak sama oceni-
la, niechcqcy sie to stato. Aktywisci nauczyli sie, ze jestem silniejsza
i do mnie sie zwracali po poparcie (04BS). Wiedziata, dlaczego uczest-
nicy interwencji — dawni i nowi znajomi — prosili ja czesto o udziat
w akcjach ratunkowych: wiedziatam wiecej, umiatam wszystko zata-
twi¢ (04BS). Dzieki swoim osobistym kontaktom znata dobrze prawo,
dzieki usposobieniu i zyciowym doswiadczeniom potrafita tak rozma-
wiac z przedstawicielami stuzb mundurowych, aby zapobiegac¢ wyrzu-
caniu uchodzcéw i nie naraza¢ pomagajacych. Potrafila tez dobrze
petni¢ funkcje lacznikowa w kontaktach z innymi, bardziej odleglymi
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czy odizolowanymi inicjatywami i grupami pomocy. Jedna z nich
utworzyli oddolnie rozproszeni mieszkancy terenow przygranicznych.
Ich najwazniejszym kapitatem wyjSciowym byla w tej sytuacji wiedza
o potrzebach migrantéw, ptynaca z przypadkowych z nimi spotkan
oraz dobra znajomos¢ trudnych warunkéw terenowych. Wytworzyli
tez nowe zasoby, relacje zaufania i wiezi z podobnymi sobie osobami
mieszkajacymi w okolicy, pozwalajace im na skuteczne prowadzenie
wspolnych dziatan (07BW). Ze wzgledow bezpieczenistwa wilaczenie sie
do takiej sieci przez kolejnych chetnych nie bylo proste i moglo sie
dokonac¢ tylko przez powtarzalne, nieformalne kontakty osobiste. Jak
pokazuje przyktad jednej z aktywistek lokalnych, pierwsze préby na-
wigzania kontaktow z innymi pomagajacym nie przyniosty powodze-
nia, nie moglismy sie dobié do nikogo, kto by nas pokierowat (06BW).
Dopiero rada znajomego, aby zaczac¢ od wlaczenia sie w szerszg siec
komunikowania, a nastepnie odnalezienie w niej kolejnych znajo-
mych oséb, doprowadzily do nawiazania bezposredniego kontaktu
z koordynatorka grupowych akcji. Z nia nastepnie udalo sie zainte-
resowanym ustali¢ zasady udzialu we wspélnych operacjach. W tego
typu relacjach i dziatlaniach uformowata sie¢ ostatecznie grupa, ktéra
naprawde dziala $wietnie, dogaduje sie, nie ma konfliktow jakichs. My
tu sie bardzo wspieramy, jak wracamy z akcji. [...] po prostu o tym roz-
mawiamy (07BW). Uwidoczniony proces budowania kapitatu spotecz-
nego utrzymywat sie jednak w granicach niewielkich grup i zespotéw
pomocowych, nie zasilajac catej gminnej spotecznosci.

Réwniez w przywolanej nieformalnej grupie samorzutnie wylonili
sie liderzy. Jak przyznala jedna z badanych uczestniczek wspomnia-
nej sieci: mamy tutaj lokalnych lideréw, ktérzy zarzaqdzajq tym tez na
tej zasadzie mocno spontanicznej (06BW). Sama liderka uznata, ze to
sie tak samo wytonito. Nie byto od razu, ze ja zaczelam stwierdzacd
— dobrze, to moja grupa i ja im szefuje, tylko po prostu tak sie utozy-
to. Pelnita ona takze m.in. funkcje lacznikowe, co umozliwiato wspoét-
prace i dostep do zasobow innych grup pomocowych. Wspomniana
wczesniej liderka aktywistow zwiazanych ze strukturami samorzado-
wymi i pozarzadowymi przyznata: pracowatam trzy miesiqce nad tym,
Zzeby zdobyé zaufanie grupy mieszkancow, aktywnych w swojej sieci.
Liderka tej wtasnie sieci zadeklarowala, ze zaufanie to jest odwzajem-
nione. Dzieki temu mozliwe byly wspoélne interwencje, w ktorych brali
udzial zar6wno aktywisci powiazani z samorzadem i lokalnymi organi-
zacjami spolecznymi, strazacy, mieszkancy, czlonkowie ogélnokrajo-
wych struktur pozarzadowych, jak i Grupa Granica, Klub Inteligencji
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Katolickiej czy Fundacja Ocalenie. Ich sktad byl mieszany i zmienny,
co bylo wynikiem adaptacji do potrzeb, ale tez sprzyjalo nietrwatosci
wiezi i struktur kooperacji oraz ulotnosci wiedzy.

Kryzys na granicy polsko-ukrainskiej, mimo wsparcia ze strony
panstwa w organizowaniu pomocy dla migrantéw, pozornie tylko
wydawal sie latwiejszy do opanowania. Poniewaz informacje o spo-
dziewanym wybuchu wojny dotarly do Polski z pewnym wyprzedze-
niem, pozwolilo to wladzom samorzadowym na wczesniejsze rozpo-
czecie wstepnych przygotowan, w tym na wytypowanie na swoim
terenie obiektow na cele recepcyjne. Na tym etapie mozna tez bylo
projektowac¢ ich obsade personalna, czerpiac z zasobéw kadrowych
urzedu oraz z zasobu kierownikéw samorzadowych jednostek orga-
nizacyjnych. Wydane w tej sprawie zarzadzenie dawato bardzo ogol-
ne ramy przyszlym dzialaniom pomocowym, ale jak okreslilt to jeden
zZ rozmowcow, teoria w zderzeniu z praktykaq wychodzi inaczej (13US).
Nikt nie mégt bowiem przewidzie¢ wielkosci fali migracyjnej. Okazato
sie wkrotce, ze punktow recepcyjnych jest zbyt mato: na poczatku by-
lismy sami. Dopiero pézniej pojawity sie inne punkty, powiedziala jed-
na z pracujacych tam oséb (24UW). Réwniez personalna obsada tych
punktow okazala sie niewystarczajaca, nawet mimo oddelegowania do
nich kilku oséb z Urzedu Wojewodzkiego: dzialano pod wielka presja
czasu (21UW), nierzadko nawet po 20 godzin na dobe. Powstala wiec
pilna potrzeba skorzystania z pomocy wolontariuszy. Te budowane
w trakcie dziatan punkty recepcyjne o charakterze samorzadowo-spo-
lecznym nosily znamiona innowacyjnosci.

Powstawaly w ten sposob zespoly na biezaco organizujace i standa-
ryzujace swoja prace, strukturalizujace i uczace sie. Jak wspominano:
To byta nowosé dla wszystkich [...] Nikt nie wiedzial, jak to dobrze ro-
bié [...] wszyscy sie uczylismy i byto bardzo ciezko (16US). Wazna role
odgrywaly umiejetnosci os6b wyznaczonych do kierowania zespolami
— ich kwalifikacje menedzerskie, organizacyjne i zawodowe. Ustalano
stopniowo zasady kooperacji aktywistéw, zaréwno samorzadowych,
jak i pozarzadowych. I to ci pierwsi z reguly, lepiej wyposazeni w po-
trzebna wiedze, peklili w zespotach funkcje koordynujace. Jak sami
podkreslali, nie byli jednak w stanie podejmowac¢ w tak dynamicznej
sytuacji wszystkich koniecznych decyzji i dlatego nierzadko wolonta-
riusze musieli tez sami decydowaé (17US). Wiele rozwiazah wypracowy-
wano ponadto wspoélnie, w codziennej wspoélpracy. Czes¢ wolontariuszy
byta nawet zatrudniana pézniej w punktach na podstawie formal-
nych uméw: najpierw byli jako wolontariusze, sprawdzili sie w naszej
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ocenie|...] izapraszalismy ich do wspélpracy [...]. Pracowali nad grafikiem
i zastepowali sie, jak kto$ nie mégt przyjsé. Jak przedstawila stosunki
w zespotach jedna z badanych: na kazdym stanowisku byt ktos z nas,
czyli 0séb pracujacych plus pomoc wolontariuszy |...]. Bo jednak kto$ od-
powiedzialno$é musi za to brac i koordynowacd to wszystko (24UW).
Koordynatorzy starali sie jak najlepiej zorganizowac prace zespo-
lowa, ktora przebiegala w trybie zmianowym. Wzrastala stopniowo
specjalizacja zadan: na poczatku wszyscy zajmowali sie wszystkim.
Dopiero pézniej zaczelo sie krystalizowaé to, ze pomocaq, jesli chodzi
o nocleg czy zakwaterowanie, moze sie zajaé jaka$ jednostka, wy-
zywieniem inna (24UW). A takze ich standaryzacja i rutynizacja: Na
poczatku wolontariusze pytali, co robié i to robili. A potem juz kazdy
wiedziat (15US). Pod koniec |[...] wiedzieliSmy, co i jak trzeba robié.
Bo kazda sytuacja sie kiedys$ przytrafila, juz kiedys byta. Podobna
albo taka sama nawet (23UW). W jednym z punktéw pomocy wolonta-
riusze najpierw samodzielnie wymyslili i zaprojektowali druki stuza-
ce rejestracji migrantéw. Urzedowe formularze pojawily sie znacznie
pozniej (24UW). Inny przyklad usprawnienia pokazuje, jak w punkcie
dystrybucji daréw wprowadzono rejestracje udzielanej pomocy w po-
staci tabelarycznych zestawien, sporzadzanych na odwrocie zaswiad-
czen wydawanych przez urzad gminny. W kolejnym punkcie zmienio-
no pod wplywem praktyki procedure postepowania: zrobiliSmy sobie
pliki w excelu, zeby byto nam latwiej. Analizowalidmy z dnia na dzien,
co trzeba robi¢ (13US). Kierujacy punktami przekazywali wiedze wo-
lontariuszom. Jak wspomina jedna z przeszkolonych w ten sposob
aktywistek: po tygodniu tak mnie wszystkiego nauczyla [kierowniczka
punktu], ze jag zastepowatam, jak trzeba byto (22UW). Ten przyktad
dowodzi, ze nie zawsze wystepowala w punktach sztywna hierarchia
ani wyrazny podzial zadan miedzy samorzadowcéw i wolontariuszy.
Podzialy byly nieostre, dostosowane do potrzeb i dynamiki sytuacji.
Uczenie sie¢ odbywalo sie poprzez dzialanie (wszystko robiliSmy
na podstawie wlasnych doswiadczeni. [...] robiliSmy to metodaq préb
i btedéw (09US). Kazdy dzieri przynosit jakas nauke, jakie$ wnioski,
Ze mozemy to robié tak. Czy pewnymi rzeczami sie zajeliSmy, ale za
chwile z nich zrezygnowalismy, bo to funkcjonowanie czegos pokazato
te wady (24UW). Procesy te, podobnie jak na granicy biatoruskiej,
mialy przy tym typowo poznawczy, a nie jedynie praktyczny charakter
— towarzyszyly im dyskusje, wymiana doswiadczen, wspolny namyst.
Aktywisci z kolejnych zmian w punktach recepcyjnych przekazywali
sobie na biezaco sprawy i pomysty: powiedziat mi kolega, ktéry akurat
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zszedt ze zmiany — wpadliSmy na pomyst, ze tutaj zapisujemy, kazdy
miat swodj system, |[...] ale tu jest jeden pomyst (...) W tym zeszycie
kierowcy, w tym potrzebujacy, a w tym zakwaterowanie. [...] jak przy-
chodzita osoba na zmiane przekazywaliSmy sobie i ja juz wiedzialem
(23UW). Ten sam wolontariusz wspominal o prébach samodzielnego
konstruowania scenariusza rozmow z migrantami: zauwazyliSmy, ze
zawsze byty zadawane te same pytania. I doszliSmy do wniosku, Ze te
pytania trzeba zadawad w pierwszej kolejnosci. Utrzymywano tez in-
tensywna komunikacje i wspolprace z innymi punktami pomocy w re-
gionie — w sasiadujacych gminach czy miastach. W efekcie, podobnie
jak w gminie B, wylonily sie szybko punkty uznawane za wzorcowe,
co bylo powodem do dumy dla dziatajacych w nich os6b. Przyjezdzali
nawet wolontariusze, ktorzy byli juz w kazdym punkcie przygranicz-
nym i wprost mowili nam, ze u nas jest najlepiej [...] mamy najlepszy
system, ze u nas jest najlepsza atmosfera (23UW). Przyjezdzali nawet
z Europy ogladad ten punkt (17US).

W opisywanych procesach, obok nowej wiedzy praktycznej i teore-
tycznej, wazna role odgrywaly zasoby spoteczne. Koordynatorka samo-
rzadowego punktu recepcyjnego przyznala: my tu w urzedzie jestesmy
zgrang grupa ludzi. Tak jako$ potrafiliSmy sie zorganizowadé, dogadacd
(13US). Wspoélnym dziataniom towarzyszylo wytwarzanie nowych wie-
zi 1 wzmacnianie juz istniejacych: ci, co tu pracowali wczesniej, to sie
znali, ale to ludzi zblizylo, powstatly przyjaznie [...] Utraymujemy nadal
kontakty (15US). Inny aktywista wspominal, ze w punkcie byli sami
wspaniali ludzie [...], kazdy chcial to robié. ZgraliSmy sie, dogadywa-
lismy sie bardzo dobrze i przyjazn trwa do dzi$ dnia z tymi ludzmi,
ktérych tak naprawde sie poznato (23UW). Wiazacy charakter tego
kapitalu potwierdzili inni badani: Bardzo sie wzajemnie ludzie zinte-
growali tutaj. Ci, co dzialajq, co chca dzialac¢ (20UW). To juz kontakty
na cate zycie (09US).

Wzory dobrej wspoélpracy wytworzone w gminnych punktach re-
cepcyjnych czy w spoleczno-samorzadowych punktach pomocy trud-
niej bylo poczatkowo powieli¢ w relacjach lokalnych aktywistow z wo-
lontariatem z organizacji pozarzadowych o zasiegu ponadlokalnym.
Jak pokazal jeden z zarejestrowanych przypadkéw, wzajemne od-
niesienia mialy poczatkowo charakter konfliktowy z powodu sporéw
kompetencyjnych, ale tez z racji positkowania sie wiedza odmiennej
natury. Zdaniem osoby kierujacej jednym z punktéw pomocy czesto
wolontariusze nie rozumieli tego, ze my wykonujemy swoja prace |...]
mamy procedury. [...]| bardzo czesto mieli zupetnie inny pomyst, chcieli
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to robié tak i tak, my natomiast wiedzieliSmy, ze nie mozna tak robié.
I dodawata: jak chcq poméc, to niech przyjda i zapytaja, w czym trzeba
poméc. Tylko zeby nic nie robi¢ na wtasnag reke, bo to przeszkadzato,
zamiast pomagaé (13US). Podobnie oceniala sytuacje inna rozmow-
czyni: Na poczatku mieliSmy kiepska wspétprace. Przychodzili, zeby
robi¢ po swojemu (10US). Rozmoéwczyni zapamietata, ze przez kilka
pierwszych dni jej pracy towarzyszyla wielka ilo$é organizacji, ktére
chciaty pomagaé, nie wiedzaqc jak |...]. Dopiero pézniej to sie usyste-
matyzowato. Glownie dzieki mediacji jednej z lokalnych liderek spo-
lecznych, ktéra sama przyznata: ja ustawitam ten wolontariat (19UW),
co uczynila, rozdzielajac przestrzennie i funkcjonalnie strumienie ak-
tywistow o roznym doswiadczeniu w niesieniu pomocy.

Przywodztwo spoleczne powstawalo i w tym przypadku, jak na gra-
nicy polsko-biatoruskiej, w wyraznym powiazaniu z zasobami indywidu-
alnymi liderow i mialo charakter procesow spontanicznych. Jedna z ta-
kich liderek przyznala, ze to sie tak jakos$ naturalnie samo wyklarowalo,
Ze oni mowili — to idZ do niej i sie zapytaj (19UW). A stalo sie tak dzieki
temu, ze miata doswiadczenie w kierowaniu ludzmi oraz duzo kontaktéw
réznych nieformalnych i znajomosci. Mnie duzo ludzi zna, bo ja duzo rze-
czy roznych robitam, dodata. Miedzy innymi prowadzila wczesniej wlas-
ne stowarzyszenie, pracowata w wielu instytucjach publicznych i w sa-
morzadzie. Udalo sie z czasem, dzieki jej interwencji, zbudowac¢ dobra
wspolprace z wieloma organizacjami pozarzadowymi, nie tylko krajo-
wymi, ale i miedzynarodowymi. Jako przyklady najlepszej wspotpracy
wskazywano najczesciej Caritas i Polskg Akcje Humanitarna (PAH).

Oproécz inicjatyw spoteczno-samorzadowych i spoteczno-samorza-
dowo-pozarzadowych trzeba tu wspomniec¢ o wielu dzialaniach catko-
wicie pozaformalnych i oddolnych, o przykladach niesienia pomocy
na mniejsza skale i o mniejszym zasiegu. Do nich ochotnicy rekruto-
wali sie czesto na zasadzie czysto kolezenskich relacji i znajomosci,
jak bylo to choéby w §rodowisku nauczycieli w badanej gminie. Jed-
na z aktywistek przyznala, ze na prosbe znajomej zajeta sie sporza-
dzaniem i aktualizacja harmonogramu dziatan indywidualnych wo-
lontariuszy, ktorzy zaoferowali swoja pomoc (11UW). Jej Swiadectwo
potwierdza inna wypowiedz: Tu byla pani, ktéra koordynowata prace
tych wolontariuszy. [...] szta informacja na Facebooku, ze ta pani sie
zajmuje wolontariatem i wszystkie osoby, ktére chca poméc, sq pro-
szone o kontakt (09US). Nie wszystkie przywolane inicjatywy nosza
znamiona innowacji, jednak ich dynamika i charakter ukazujg dobrze
rozwojowa warstwe sytuacji kryzysowe;j.
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PODSUMOWANIE

Oba kryzysy wywolaly zywa reakcje spoleczng i czeSciowo zmobilizo-
waly do dziatania przygraniczne spotecznosci lokalne. W przypadku
sytuacji przy granicy z Biatorusia pomoc humanitarna szybko zostata
upolityczniona, a wladze panstwowe traktuja ja jako dzialanie nie-
legalne. W mediach publicznych propaguje sie negatywny obraz mi-
grantoéw i pietnuje osoby, ktére niosa im pomoc. W rezultacie czesc
opinii publicznej, podobnie jak czes¢ spolecznosci lokalnych, jest do
nich niechetnie lub wrecz wrogo nastawiona. Jest to silnie odczuwane
przez aktywistow i znalazto wyraz w wywiadach, w ktérych wielokrot-
nie wskazywano otoczenie spoteczne oraz instytucjonalne, regulacje
prawne jako czynnik ograniczajacy aktywne dzialania na granicy.
Z relacji respondentéw wynika, ze ich doswiadczenia kontaktu z mi-
grantami nie potwierdzily negatywnych stereotypoéw propagowanych
w mediach publicznych, a kontakt ten byl czynnikiem przyciagaja-
cym, motywujacym do pracy.

Otoczenie spoleczne aktywistow zaangazowanych w organizowa-
nie i niesienie pomocy na granicy polsko-ukrainskiej bylo generalnie
nastawione pozytywnie, tworzac sprzyjajace i zachecajace warunki
do dzialania. W relacjach respondentow przewazalo poczucie wspar-
cia i docenienia ze strony wiekszosci mieszkancow i szerszej opinii
publicznej, szczegblnie w pierwszej fazie kryzysu. Z czasem jednak
nastawienie do migrantéow z Ukrainy zmienialo sie na gorsze, a po-
czatkowy entuzjazm zaczelo zastepowac zniechecenie podsycane za-
szlosciami historycznymi. Nie zmienia to faktu, ze kryzys na grani-
cy polsko-ukrainskiej wyzwolil niezwykle poklady energii spoleczne;j.
Dziatania spolecznosci lokalnych oraz przybylych z calej Polski i za-
granicy wolontariuszy okreslano jako ,pospolite ruszenie”. Mimo trud-
nych warunkéw — chaosu, stresu, nawalu mas migrantéow i braku
wzorcow postepowania — aktywistom udato sie wypracowaé sprawne
procedury dzialania w sytuacji nadzwyczajnej. Wielu respondentéw
podkreslalo, jak osobiscie wazne bylo dla nich uczestnictwo w tym
seksperymencie spolecznym?”, interakcje z innymi niz dotad ludzmi,
poznanie wlasnych predyspozycji i ograniczen.

Plynaca zudzielania pomocy nauka obarczona byla nierzadko kosz-
tami, jakie ponosili aktywisci, zarowno w wymiarze osobistym - jako
jednostkowe naklady zwiazane np. ze skrajnym zmeczeniem fizycz-
nym i psychicznym, strachem, oburzeniem; ale i, zwlaszcza na gra-
nicy polsko-bialoruskiej, zbiorowym poczuciem osamotnienia wobec
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lamania praw czlowieka i nieprzestrzegania zasad panstwa prawa,
braku wsparcia instytucjonalnego (np. nalezytej opieki medycznej
oraz bezpiecznego i godnego schronienia dla uchodzcow). Wymuszone
brakiem procedur przyspieszone samoksztalcenie, nastepnie dosko-
nalenie narzedzi oraz procedur dzialania powodowalo w poczatkowej
fazie dzialania napiecie, konflikty i spory kompetencyjne wsrod osob
zaangazowanych w pomaganie. Trzeba bowiem uznaé¢, ze podejmo-
wane aktywnosci na obu granicach w réznej mierze substytuowatly
dziatania panstwa w sytuacji kryzysowe;j.

Za najwiekszg korzys¢ z pomocowej aktywnosci uznawano nato-
miast poczucie, ze robi sie to, co jest uznawane za stuszne, i ze poma-
ganie przynosi satysfakcje. Jak to ujeta jedna z rozméwcezyn: Najbar-
dziej bym chciala, zeby spozytkowad cos, co ta sytuacja wytworzyta
[...], bo ludzie sie poczuli dobrze, bo to sprawia przyjemnosc¢ i dopiero
tego sie jakby nauczyli i gdyby stworzyé narzedzie, zeby nie stracié
tego potencjatu, tylko go podtrzymacd (19UW). Takie instytucjonalne
narzedzia jednak nie powstaly.

Z naszych analiz wynika, ze wieksza niepewnos¢, nieprzewidywal-
nosc¢ i wrogos$¢ otoczenia, w tym sSwiata instytucji, jak w przypadku
gminy B, bardziej sprzyjaly intensywnemu gromadzeniu i taczeniu wie-
dzy z r6znych dyscyplin oraz dziataniom o charakterze nowatorskim.
Jednak ta zdobyta w warunkach wysokiego osobistego ryzyka wiedza
i nowe praktyki maja szanse przetrwac glownie w podmiotowym, jed-
nostkowym doswiadczeniu aktywistow. Moga by¢ przekazywane dalej
jedynie poprzez ich interakcje z innymi aktywistami. Pamie¢ o nich
nie przynalezy do zadnych zbiorowych struktur, a szczegolna okazuje
sie w tym rola spontanicznie wylonionych przywodcow. Te nowe zaso-
by wydaja sie zatem ulotne i nietrwale, podobnie jak nowe sieci spo-
leczne, wsparte na osobistym zaufaniu i poziomych, jednostkowych
powiazaniach. Natomiast w bardziej sprzyjajacym otoczeniu spotecz-
nym i instytucjonalnym, jak bylo to w badanej gminie z pogranicza
polsko-ukrainskiego, tam, gdzie dzialania pomocowe miaty lepszy do-
step do zasobow i struktur panstwowych, samorzadowych, pozarza-
dowych i spotecznych, wyniesiona z pomagania nauka ma wieksze
szanse przetrwania w pamieci zbiorowej i organizacyjnej. Nowe role,
zasoby i relacje tatwiej moga sie upowszechnia¢ i rozprzestrzeniac,
stanowigc tym samym wazny zasob krytyczny w innych kryzysach
podobnego typu.
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