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Scott Galloway, Wielka czwoérka.
Ukryte DNA: Amazon, Apple, Facebook
i Google, Rebis, Poznan 2024, 368 s.

Autor tego amerykanskiego bestsellera
z 2017 r. jest profesorem School of Bu-
siness na Uniwersytecie Nowojorskim.
Ksiazka Wielka Czwdrka to jego debiut
wydawniczy, napisany z pasja i polo-
tem, jezykiem przystepnym, potocz-
nym, pelnym kolokwialnych zwrotow
zaczerpnietych z zycia codziennego.
Cho¢ w Polsce publikacja ta nie mia-
laby szans na zdobycie wielu punktow
do parametryzacji, to jednak wyjasnia
znacznie wiecej z otaczajacego nas
Swiata niz wiele publikacji traktowa-
nych u nas jako naukowe.

Galloway wyjasnia w swej pracy
mechanizmy, ktére catkowicie zmieni-
ly krajobraz poznawczy i ekonomiczny
wspoéiczesnego Swiata, wskazujac na
role kilku wizjoneréw Swiata cyfrowe-
go, ludzi na swodj sposéb genialnych,
cho¢ by¢ moze nie takich, jakich bySmy
chcieli mie¢ w najblizszym otoczeniu.

Autor nazywa grupe przedsiebiorstw,
ktore zdominowaly wspoélczesny obieg
handlowy i informacyjny, Wielka Czwor-
ka. Sa to: Amazon, Apple, Facebook
i Google. Kolejnos¢ jest alfabetyczna,
bo trudno ustalié, ktéra z tych firm jest
najwazniejsza. Niektére uzupelniaja
sie, inne ze soba konkuruja, ale tacznie
reprezentuja kapitalizacje gieldowa po-
réwnywalna z PKB Francji.

Twoérca sukcesu Amazona jest Jeff
Bezos, obecnie jeden z najbogatszych
ludzi na $wiecie. Poczatkowo byla
to firma zajmujaca sie internetowa
sprzedaza ksiazek z pominieciem sieci
hurtowej. Interes Bezosa rozwinat sie
Swietnie, ale prawdziwe przyspiesze-
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nie nastapito wtedy, gdy przy pomocy
gigantycznych zasobow pamieci zdo-
tano skrécié¢ droge kazdego towaru od
producenta do klienta. Amazon jest
w stanie rozpoznawacé potrzeby klien-
tow i dostarcza im towar znacznie
szybciej niz tradycyjne firmy handlowe.
W istocie fundamentem niesamowite-
go sukcesu Amazona byto wykluczenie
posrednictwa hurtowego na ogromnych
obszarach §wiata i przejecie gigantycz-
nej marzy handlowej.

Firma Apple, ktora zaczynata jako
producent komputeréw, zrobita ba-
jeczna kariere dzieki iPhone’om - te-
lefonom komoérkowym zupelnie nowe-
go typu, laczacym cechy tradycyjnego
komunikatora z dostepem do sieci in-
ternetowej z jej wszelkimi mozliwoscia-
mi. Dodatkowym zrédlem sukcesu Ap-
ple’a byl efekt prestizowy: posiadanie
iPhone’a stalo sie przepustka do ,lep-
szego $wiata”, dowodem uczestnictwa
w globalnej wymianie informacji. Infor-
matyczna rewolucja trafila nie tylko na
biurka, ale tez do kieszeni miliardéw
ludzi.

Facebook z kolei potaczyl nieprze-
liczone rzesze ludzi w prawdziwg ,glo-
balna wioske”, w ktorej ludzie zyskali
zhudzenie uczestnictwa we wszystkich
waznych wydarzeniach, zaréwno pry-
watnych, jak i publicznych. Uzytkow-
nicy stali sie nie tylko odbiorcami infor-
macji, ale ich tworcami.

Wreszcie Galloway omawia karie-
re firmy Google, ktora od lat gromadzi
i udostepnia informacje ze wszystkich
mozliwych dziedzin zycia, zdobywajac
jednoczesnie olbrzymia wiedze o swo-
ich uzytkownikach. Informacje te maja
kluczowe znaczenie w handlu, polityce
i innych sferach zycia spotecznego.
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Autor omawia tez przy okazji histo-
rie firm, ktére stracity dawna pozycje
na rynku, takich jak IBM czy Microsoft,
a takze potencjalnych rywali Wielkiej
Czworki w przysztosci. Na razie jednak
nic nie wskazuje, by jej dominacja mia-
ta sie szybko skonczy¢. Chociaz ustugi
tych gigantéw sa powszechnie znane,
mato kto zdaje sobie sprawe z mechani-
zmoéw, jakie wykorzystali tworcy sukce-
sow tych firm, a takze ich roli w ksztat-

towaniu pogladéw i postaw ludzkich.
Galloway cierpliwie to wyjasnia, uswia-
damiajac czytelnikowi, w jakim stop-
niu, korzystajac z produktéw tych firm,
buduje ich przewage konkurencyjna
i dominacje w spoleczenstwie.
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